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الطبعة الأولى 
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00 
ذكرى الوالد والوائد 


ا 
الووجة ل 5 
ثل و محمد ورغد و 
2 


صفات الباحث . ام لق م وق و امه ووه د ال قا فإ نارق لوه العا لال ام تن ل ا م + 1 


-عملية الببحث 00000 اا 
الأ خطاء في البحث . ا 0 1 0 
تأثير الأخطاء غير العينية ا ا 00 
آنواع الأأخطاء غير العينية . 000000 
الفصل الغاني : تصميم البحث ومصادر البيانات ا ال ا مام لاد اوم د لخي ا 
تصميم البحث ا ا ان 1 
أنواع البحث. الاو اقح حا لاح لكلا لت اف اماس ا 11 
مصادر البيانات قم افو اسان وداه لله لقي لقا م9 2 جم للها نار اناا ام 14 
الفصل الثالث : المعاينة (العينات) ا و اال ان ا 19 
مقدمة. ا 1100( 
-عملية اختيار العينئة كناد لا ليه لز ونان وا يي لو ماق ل ل 1 ا 1 لع 401 
اجراءات اختيار العيئة . 5 
طرق اختيار العينة اللاحتمالية 00[ [[ز[ [ |[ |[ 00 
الفصل الرابع : العينة العشوائية البسيطة وحجم العينة. م م ا 111 
العينة العشوائية البسيطة 0 ا 0 
تعريف بعض الرموز حيس ره وو وف ان و اط اي انوا ل ب 0 1 1ق 112 1 


حساب معالم مجتمع الدراسة بالنسبة للمتغيرات المتقطعة ا 000 
حساب القيم الاحصائية للمتغيرات المتصلة. از[ 1 011111 
حساب القيم الاحصائية للمتغيرات المتقطعة 0 
-عمل الاستنتاجات عن معالم مجتمع الدراسة للمتغيرات اللتصلة 50 
تأثير حجم العينة على الدقة. 00 
عمل الاستنتاجات عن معالم مجتمع الدراسة للمتغيرات المتقطعة . ه25 
السؤال بالنسبة لحجم المجتمع ا 
-ححبجم العينة والنظرية الاحصائية ا ا 0 
حجم العينة والخطأ غير العيني. ب م 0 
حجم العينة والعوامل الأخرى. ف ا ا ا م 0 


الفصل الخامس : طرق العينات الأكثر تعقيد ا ا 
العينة الطيقية . 001 ا ا 000 
طريقة اختيار العينة الطبقية ااا 
حساب الوسط والنط المعياري للعيئة ككل . 00004 0000 
حساب فترات الثقة المصاحبة اااا 0000 هط 
-عدد العيئات الممكنة. 00008 0 1 
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الفصل السابع : طرق جمع البيانات ا 
مقدمة 000 0 251100 
- أتواع البيانات. لواحن وو يق وفطي مط ا لاعلا مو ل ات 1 47 10161 
طرق جمع البيانات. قط ممالين اموط ا ل معدا ع لاص والح ا م 4 0 1١5‏ 
- المعايير المستخدمة في اختيار وسيلة الاتصال. م الا 
اختيار وسيلة الاتصال. 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 1 1 1 00 
الفصل الثامن : تصميم أشكال جمع البيانات. 1 00 
مقدمة د 
مكونات الاستبيات و 1ف 1031 داكا و ام ون امس 1 
- تصسميم الاستبيان ااا 000000 ا 
أشكال الملاحظة ع ل 73 و ا ل 
الفصل التاسع : اعداد البيانات 001010121212121 00 
بعض المبادىء الأساسية 0000 
خطوات اعداد الييانات. حر ا ا 
الفصل العاشر : تحليل البيانات 00 
مقدمة 11110[ 1 1[ 1 01 
طرق عرض البيانات 0 0 
مراجعة اجراءات تحليل البيانات. ا ع لوووط لخ ماقم و 1 
الاحصاء الوصفي . 000000 ا ا 0( 
مقاييس النزعة المركزية [1[1[1[1[1[1[1[[1[ 1[ 107 
استخدامات الوسط والوسيط امل اك الما لوطا اااء اماه الامطو اولا 13 
العلاقة ما بين الوسط والوسيط والمنوال. 0 0 
مقاييس التشعت. ببب12ب00000100121111 0 اا 
- تفسير الاتحراف المعياري نكر خا ساسع امح ل وارة م رد الت ما ا 1 


مفهوم الفرضية الأساسية. 00 
الأسخطاء الممكنة . 1101010121 اا 11100 


خطوات اختبار الفرضيات ا ا 0 
اختبار الوسط لعينة واحدة ( اختبار»# و1) 11111110111 
اختبار الأوساط لعينين كبيرتا الحجم ( اختبار ب#) . #75777« 
اختيار الأوساط لعينتين صغيرتا الحجم (اختبار ) 0 
اختبار النسب الأكثر من عينتين ( اختبار 86؟ ) . 1101 


الفصل الغاني عشر : الانحدار البسيط والارتباط. 98بد-بببب 0/1171 


العلاقة ما بين المتغيرات 00008 [ز [ [ [ 1 1 111 
تحليل الانحدار. لا ةدلج تننج ةس هتقان لاد و 3 فاج ارو ا 1111 
-لوحة الانتشار. ا 00 
أهداف تحليل الانحدار والارتباط 0 


-تموذج الاتحدار الخطي ‏ سخ اندو بو وا ساي وان وي وو واد ليو ل د ار 21 
خط انحدار العينة. وا باط 14 د اس اما فاق جاه اما الام 21 441516 


طريقة أقل المربعات للح لوو ونال ود انراد ولام ع لاط مرا بار ما ا ا ان 
خصائص التقدير باقل المريعات 0 
الخطأ المعياري للتقدير. 0ط 
تقدير الوسط المشروط ري ل او ا م م 
- التنيؤ بالقيم الفردية للمتغير ص . 0002011 


معامل الارتباط الخطي . 000 
معامل الارتياط للرتب. قله الإو قروا كاسم دعاو عيرم و مات حو اكه لاوما الوك ولا ما 


- استنتاج معامل ارتياط امجتمع . ولممممومم مم يميه ممم ميمه يم مم من مم مثا م ث مر مث مريت 
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الفصل الثالث عشر : الانحدار المتعدد والارتياط ان ف 1 
مقدمة. يت واو و ان ا ا ا ل م 
تحليل الانحدار : طبيعته وأغراضه م ا ا 
-نموذج خط الانحدار المتعدد. 1 1 1 1 1 1 1[ [ 1[ ااا 
طريقة أقل المربعات في تقدير معاملات الانحدار المتعدد 0 
فترات الثقة واختبار الفرضيات بالنسية ل ب١‏ وب١‏ 6 
معامل التحديد المتعدد. اوح تروط رودن الس ل الح ل ا 31 611 
تحليل التباين لا احم :لو نوع ذو لم اونوكف و لون لاج ا ال ع ل 
مبادىء المتغير الوهمي . رم 
الارتباط المتعدد. 11[ [1[1[ 1[ ااام 
الانحدار المتعدد وبرامج الحاسوب 0 0 
الفصل الرابع عشر : كتابة تقرير البحث 11 1 ااا 
مقدمة. ا اح امج اجااوجت دووف كلق واموواط سب ا كيام 
خطوط استرشادية لكتابة تقرير البحث لح ام اوددج مود ف تن 
أتواع الأبحاث 000111 ا ا 
شكل التقرير 0001 1 ا 0 
عرض البيانات جوع متخ داتس السوطف و الحو جو مام م 
خطوط عامة لعرض البيانات . 0 0 

- عرض الابحاث الشفوي ا ا اي م لك 0 1006 
النواحي الفئية في كتاية تقرير البحث. ا ا 11 
الملاحق 0000100111 1 1 
المراحع 000201010 10 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


إن عملية البحث في وقتدا الحاضر لم تعد كما 
كانت عليه في الوقت السابق معتمدة على معرفة 
الشخص وقدراته وما الى ذلك» بل أصبحت طريقة تحكمها 
الأسس الموضوعية من لحظة البدء بالتفكير بتنفيذ البحث الى مرحلة 
الأنعهاء من كتابة تقرير البحث. ولعل السبب في ذلك هو عظم أو كبر 
التحدي والتغير الذي يواجهنا في أيامنا هذه والذي جلب معه الحاجة لامتلاك 
المدراء ومعخذي القرارات المهارات والمقدرة المناسبة حتى يتمكنوا من الاستجابة 
للضغوطات والظروف التي تواجهم. 

وحتى يتمكن المدراء من تحسين قدرتهم على مواجهة التحديات والصعوبات 
التي تواجههمء فانه لا بد من توفير المعلومات المناسية والكافية حتى تكون لهم 
عوناً على تحسين نوعية القرارات الادارية لمواجهة تلك المحديات. ان الوظيفة 
الأساسية للأبحاث الادارية هي تزويد المعلومات المداسبة عن الموضوع مدار الاهتمام 
للمدراء أو متخذي القرارات. وعليه؛ فان المدير الاداري أو معخذ القرار الذي لا 
يستطيع استخدام أو تقييم الأبحاث الادارية في الوقت الحاضرء كالمدير العام الذي 
لا يسعطيع فهم الورقة الربحية للشركة. بمعنى آخرء ان مقدرة كلا النوعين من 
الأشخاص في تنفيذ أعمالهم بصورة فعالة تكون محدودة جداً . 

ونظراً للأهمية الكبرى للأبحاث الادارية في تزويد المعلومات المناسبة ولشح 
المكتبة العربية بشكل عام والأردنية بشكل خاص من هذا النوع من المؤلفات: فقد 
كان هذا حافزاً للمؤلف لبذل الجهد من أجل اخراج هذا الكتاب المتواضع في 
أساليب البحث العلمي . وأهم ما يتميز به هذا الكتاب هو سهولة القراءة والفهم 
من خلال العداية الكافية التي أعطيت لتوضيح وشرح القضايا الأساسية التي 
يعضمنها الكتاب حتى يتمكن أي قاريء من الاستفادة من محتوياته. لذلك» فان 


11 


الأهداف أو الأغراض الأساسية لهذا الكتاب هي ما يلي : 

١‏ تحسين وتوسيع أفق المدراء ومتخذي القرارات على فهم وتحليل الأبحاث 
الادارية من خلال الشرح المفصل لكل خطوة من خطوات عملية البحث من أجل 
تزويدهم بالمعلومات الضرورية العي تكفل حل المشكلة أو اتخاذ القرار المناسب 
بفعالية. 

؟ -تزويد الطالب الجامعي بكتاب حول أساليب البحث العلمي امخعلفة 
بحيث يتناول شرح العناصر الأساسية بشكل مفصل وبسيط ولا يشترط المعرفة 
السابقة للاحطاء من أجل فهمه: لتعحسين مقدرته البحفية والتحليلية حتى يتمكن 


من الحكم على الأشياء بكوضوعية. 
*يمكن أن يعتسر هذا الكتساب كمرجع أولي لأولئك الأشخاص الذين 
يريدون أن يتخصصوا فى كيفية عمل الأبحاث الادارية. 


وعليه, فقدتم تصميم هذا الكتاب بأربعة عشر فعلاًء والتي كانت كما يلي : 

١-مقدمة‏ في البحث العلمي. ؟ -تصميم البحث. "-المعاينة. 4 العينة 
العشوائية البسيطة وحجم العيدة. ه_طرق العينات الأكثر تعقيد. " _عملية 
القياس. /ا-طرق جمع البيانات. م -تصميم أشكال جمع البيانات. 9 -اعداد 
البيانات. ٠١‏ - تحليل البيانات. 19 -اختبار الفرضيات. ١١‏ الانحدار البسيط 
والارتئباط. ١1‏ - الانحدار المتعدد والارتباط . 4 ١‏ كتابة تقرير البحث. 

آمل أن يحقق هذا الكتاب الأغراض التي من أجلهاتم اعداده. 
والله الموفق 


الؤلف 


00 


جه 


51/1111 1101110 لاطا 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


مقدمة فى البحث العلمى 
ع أ اأأمعا5 10 رماع الما 


لقد بدأ الانسان البحث منذ وجوده على هذه البسيطة حتى يتمكن من تلبية 
حاجاته ورغباته الختلفة المادية منها والمعنوية. ولكن البحث في الماضي لم يكن علمياً 
ويتمتع بمنهجية واضحة كما هو عليه الآن لبساطة الحاجات والرغبات التي كان يبحث 
عنها الانسان البدائي والتي كانت تتحقق بذلك النوع من الأبحاث. وكنتيجة للتقدم 
والتعقيد الذي حصل فى حياتنا الحالية سواء فى الظروف التقنية أوَ الظروف الاجتماعية 
أو الاقتصادية أو السياسية كان لا بد أن تتغير معها طريقة البحث بشكل يضمن تحقيق 
حاجات ورغبات الانسان فى هذا العصر. لذلك نجد أن البحث فى أيامنا تغيّر كثيراً 
مقارنة مع البحث البدائي وأصبح يعتمد على طرق واضحة ومنهجية محلدة في 
الوصول الى الحقائق أو في اكتشاف الظواهر. ولأهمية البحث في أيامنا هذه مجده جزا لا 
يتجزأ من حياة آية أمة أو مؤسسة أو هيئة بحيث أصبح يخصص له موارد مالية وبشرية 
للاعتماد عليه في اتخاذ القرارات بمختلف أنواعها. 

ان المشكلة الرئيسية التي تواجه معظم المؤسسات في أيامنا هذه هو كيفية مراقبة 
المعلومات للتسهيل أو المساعدة فى عملية اتخاذ القرارات أصبح ضرورة. 


تعريف البحث تضوناتستاء12 طعممعيء ]1 
يوجد العديد من التعريفات الجيدة للبحث والتي منها أن البحث عبارة عن 
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نود أن يتضمن تعريف البحث أربعة عناصر رئيسية. وهذه العناصر هي : 

١١‏ ) طريقة منظمة أعومنمدكة عناممعاوز85 

١١‏ ) الموضوعية 'إ)آلاتاءء06 

(؟) المعلومات 1040152038608 

( 5 ) اتسخاذ القرار 1728كلة11/1 12615102 

وعليه يمكن تعريف البحث على أنه طريقة منظمة وموضوعية في جمع البيانات 
وتسسجيلها وتحليلها لاستخلاص وتطوير اللعلومات لتزويدها للمؤسسة أو صاحب القرار 
لاستخدامها في عملية اتخاذ القرار. 

تشير الطريقة المنظمة في هذا التعريف لضرورة تنظيم وتخطيط مشروع اليبحث 
من خلال استخدام النواحي الاستراتيجية والفنية في تصميم البحث وكذلك توقع 
البيانات اراد تجميعها وانواع الاختبارات التي يجب أن تستخدم في التحليل. وتتضمن 
الموضوعية وجوب محاولة عدم التتحيز في انجاز البحث. بمعنى آخر استخدام الطريقة 
العلمية في عملية الببحث. 


-أنواع البحث طاءمقعءي1 04 معمرر]' 

١‏ -البحث الأساسي أو النظري والذي يهدف الى توسيع حدود المعرفة بالنسبة لظاهرة 
النوع من المعرفة في العملية الادارية. 

؟ ‏ البحث التطبيقي ( التحري ) والذي يهتم بمساعدة الادارة في اتخاذ قرارات أقضل . 
وتكون هذه الأببحاث موجهة نحو حالات محددة من المؤسسة »نتاكجها تعمل 
كدليل في عملية اتخاذ القرارات . 
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ويمكن التميز ما بين البحث الأساسي والتطبيقي من خلال شمولية البحث . ان 
من الخنصائص المرغوبة في البحث النظري هو الشمولية والكمالية هظة طعناه:هط1” 
مهمه . ولكن الشمولية في البحث التطبيقي تكون محددة بالمعلومات المطلوبة 
لمعخذ القرار. 

وحتى نتمكن من اجراء البحث سواء كان نظرياً ام تطبيقياًء فانه لابد من توفر 
المال والجهد والوقت والمنهجية. وتعرف المنهجية على أنها التحري الدقيق وباجراءات 
منظمة ومتسقة للحصول على نتائج لاستخلاص المعلومات المطلوبة ومن ثم معرفة 
الحقيقة. وعليه فان الوقت والمال والجهد المطلوب لعمل دراسة شاملة قد لا يكون 
ضروري مقارنة مع الدراسة التطبيقية اذا ما أخذنا بعين الاعتبار المعلومات المطلوبة 
لاتخاذ قرار كفىء وقعال. لذلك ان التركيز في هذا الكتاب سوف يكون بشكل رئيسي 
على الأبحاث التطبيقية. ولكن هذا لا يمنع من استخدام بعض المبادىء والطرائق البحثية 
على الأبحاث النظرية . 


العلاقة بين الادارة والبحث «متطعصمتاهلء]1 طاعسمعيع؟] - امعسععمسدة31 ع1 

تعتمد فعالية نظام البحث على حجم العلاقة ما بينها وبين الادارة الطالبة 
للبحث . ويوجد هناك العديد من العوامل التى تؤثر على هذه العلاقة مثل الاختلافات 
ما بين بعض المدراء والباحفون بالتسبة لبعض المسؤوليات وأهداف العمل والخلفية 
التعليمية. 


البيانات وتحليلها وأعداد التقارير. ولكن التخصص يتضمن معرفة الشخص الباحث في 
طبيعة مشكلة البحث قيد الدراسة بالاضاقة الى معرفته في الاحصاء والرياضيات وعلم 


1 


النفس واستخدام الحاسوب والاقتصاد حتى يصبح باحث متخصص مؤهل. ولكن عالباً 
ما تكون خيرة الباحثين بالنسبة لدور الأبحاث التطبيقية في عملية اتخاذ القرارات 
الادارية قليلة. 

اذا كان الشخص متخصص قي البحث وليس موجه ادارياً فانه يمكن الاستفادة 
منه قي عملية البحث دون التدخل في عملية تحديد الحاجة للبحث. فالشخص الباحث 
في هذه الحالة قد يفشل في طرح أسئلة موجه بالنسبة الحالة القرار وبالتالي قد لا تساهم 
نتائج بحفثه في عملية اتخاذ القرار. 


صفات الباحث 

يتوجب على الشخص الباحث أن يتميز بخصائص وصفات شخصية تميزه عن 
غيره حتى يتمكن صاحب القرار من الاستفادة من نتائج الأبحاث التي يقوم بها 
في عملية اتخاذ القرارات بالنسبة للمشكلة قيد البحث . ويمكن تقسيم هذه الصفات 
والتي يجب أن يتحلى بها الشخص الباحث الى قسمين : )١(‏ صفات خلقية. 
(7) صفات علمية . وفيما يلي شرح لهاتين الخاصيتين : 


١-صفات‏ خلقية. 
تتعلق الصفات النلقية بتلك الخصائص ذات العلاقة بالباحث كانسان. وأول هذه 
الصفات التي يجب توفرها في الشخص الباحث هي الصدق والأمانة في تسجيل 
وتغريغ البيانات المستخدمة في حل مشكلة البحث قيد الدراسة. كما يتوجب 
على الشسخص الباحث أن يحب عمله الذي يقوم به والذي ينعكس من خلال 
قوة الرغبة عنده في القيام بعملية البحث لأن ذلك ينعكس بشكل مباشر على 
درجة الموضوعية في نتائج البحث. كما نتوقع أن يكون الباحث موضوعياً في 
تعامله مع الناس وموضوعياً في مناولة المشكلة ودقيقاً في تسجيل البيانات 
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خلال البحث قيد الدراسة. 


١‏ -صفات علمية. 
تتعلّق الصفات العلمية بتلك النصائص ذات العلاقة بالباحث كعالم. ويمكن 
تقسيم هذه الصفات الى نوعين : 
أ _الصفات العلمية العامة : 
وتعمثل هذه الصفات بالخنصائص التي يجب أن تتوفر في كل باحث وبغض النظر 
عن نوع الأبحاث التي يقوم بها. وتشمل هذه الصفات على ما يلي : 
١‏ -مقدرة الباحث على القيام بعملية تصميم البحث بطريقة جيدة حتى يتمكن 
من : ( 1 ) الحصول على البيانات المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة. 
(ب) تحديد الاختبارات والتحاليل اللازمة لتحقيق أهداف البحث. 
( ج) اختيار الطريقة الأمثل في جمع البيانات المطلوبة. 
(د) تنفيذ اجراءات البحث بطريقة اقتصادية. 
- مقدرة الشخص الباحث في ربط البيانات التي تم تجميعها والمعلومات المطلوبة 
لعملية اتخاذ القرار. 
* المقدرة على عمل الأبحاث بموضوعية لتجنب التحيز. بمعنى آخر البعد عن 
العادات والتقاليد والخبرة الشخصية فى عملية البحث حتى يتمكن من 
الوصول الى نتائج يمكن استخدامها في حل مشكلة البحث قيد الدراسة. 
ب -صفات علمية خاصة. 
تتعلق الصفات العلمية الخاصة بتلك الخصائص التي يجب أن تتوفر بالشخص 
الباحث وذات علاقة عوضوع البحث قيد الدراسة. ومن هذه الخصائص المعرفة 
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النظرية بموضوع البحث قيد الدراسة. والمعرفة النظرية مهمة جداً لعشكيل 
أهداف الدراسة وتحديد المتغيرات ذات العلاقة بتحقيق أهداف الدراسة قيد 
البحث حتى يتمكن أصحاب القرارات من الاستعانة في نتائج الدراسة على عمل 
القرارات. كما تععلق هذه الخصائص بالمعرفة بطرائق البحث امختلفة وكيفية 
المفاضلة ما بين هذه الطرائق حتى يتم استخدام طريقة البحث الأمثل في حل 
مشكلة البحث قيد الدراسة. هذا بالاضافة الى مقدرة الباحث في تحديد المجتمع 
الأمثل لجمع البيانات لضمان جمع بيانات تتفق والمعلومات المطلوية. 


عملية البحث ووعع2:0 داع "روعي ]1 ع1" 

يمكن النظر الى مشروع البحث كسلسلة من الخطوات المتتابعة والتي يطلق عليها 
اسم عملية البحث والشكل ( ١-١‏ ) يوضح الخطوات في هذه العملية. وحتى نتمكن 
من القيام بالبحث بكفاءة وقعالية» فانه من الضروري توقع خطوات الببحث وادراك 
العلاقات فيما بينها قبل البدء بعملية البحث. وسوف نقوم الآن بتوضيح خطوات 
عملية البحث بشكل بسيط حتى نبين تسلسل هذه الخطوات ودرجة اعتمادها على 
بعضها البعض» ثم نقوم بتفصيل هذه الخطوات بالفصول اللاحقة. 
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)121١( شكل‎ 


١‏ تحديد الحاجة للمعلومات 
101 لع26 126 تاوتاطقاةو8 -1 


١‏ تحديد أهداف البحث والمعلومات المطلوية 
.11605 صم قدصم مآ لمة كم حتاءء 0 اعتقعوع] الزععمق -2 


"٠‏ صياغة الفرضيات 
1١‏ ممه كعد65 0م17 -3 


ء . تحديد مصادر البيانات 
.10213 01 50101665 76 تلمتزعاء12 -4 


٠‏ تطويز أدوات جمع البيانات 
.10115 لمتاعع011) 12218 عط وم1اءبك12 -5 


.ع[مصةة عا مئزوء<آ[ -6 


7- 301 


4 أعداد البيانات 
016 ووعع20 -8 


8 تحليل البيانات 
غ02 عط عدب هدم -9 


٠‏ عرض نتائج البحث 
.كالناوع؟] طاعموعدع] امعوععظ -10 
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1-الحاجة للمعلومات. 

ان بيان الحاجة لمعلومات البحث بالتاكيد هي أول خطوة من خطوات عملية 
البحث . ان الطلب الأولي للمدير بالمساعدة يبين الحاجة لمعلومات البحث . وحتى 
يتمكن الباحث من القيام بالبحث فيتوجب عليه معرفة وفهم وبشكل كامل 
سبب أو أسباب الحاجة الى البحث. فالمدير هو المسؤول عن توضيح الظروف 
المحيطة عن الشيء المطلوب له معلومات لأآن ذلك سوف يسهل في عملية اتخاذ 
القرار 0506655 ع8 لكلقد: -100واع106 واذا كان المطلوب من البحث تزويد 
معلومات مهمة لعمل القرارء فان ذلك يتطلب تحديد الحاجة للمعلومات البحثية 
وبدقة . ( الفصل الرابع يوضح بالتفصيل) . 

ان المدراء غالباً ما يواجهوا أعراض المشكلة وليس المشكلة المطلوب تجميع بيانات 
عنها. لذلك فان تحديد الحاجة للمعلومات البحثية مرحلة حرجة وصعبة في 
عملية البحث. لهذا فانه من المهم جدا اعادة النظر في هذه المرحلة من مشروع 
البحث لضمان نتائج بحث تساعد في اتخاذ القرار. 


١‏ -أهداف البحث والمعلومات المطلوبة. 

عندما تحدد الحاجة لمعلومات البحث وبوضوح. فان اهتمام الشخص الباحث 
يجب أن يتحول الى تحديد أهداف للبحث المنوي عمله وتطوير قائمة محددة 
بالمعلومات المطلوبة . كما يجب على أهداف البحث أن تجيب عن السؤال التالي: 
الماذا يجب أن نقوم بالبحث؟ 6. بشكل عام تحدد أهداف البحث كتابة قبل 
البدء بتنفيذدٌ اليحث. ويجب أن تكون المعلومات المطلوبة قادرة على تحقيق 
أهداف البحث. ويمكن التفكير بالمعلومات المطلوبة من ناحية عملية كقائمة 
مفصلة لأهداف الدراسة. 
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“'-صياغة الفرضيات. 

صياغة الفرضيات التي يتوقع أن تساعد في تفسير مشكلة البحث. والفرضية 
عبارة عن جملة تقترح من خلالها حل معين للمشكلة قيد الدراسة. لذلك» 
يتوجب صياغة الفرضية بشكل دقيق جدا نتمكم من القيام بالحكم عن الاقتراح 
وصيغة الاثبات. صيغة النفي تنفي وجود علاقة أو فرق بين متغيرين أو أكثر. 
بيئما صيغة الاثبات تؤكد وجود علاقة أو فرق بين متغيرين. وغالباً ما تكتب 
الفرضية بصيغة النفي وتدعى الفرضية الأساسية والعي بها يبدأ اختبار 
الفرضيات . 


- مصادر البيانات. 

ان الخنطوة التي تتبع تحديد أهداف الدراسة وقائمة مفصلة للمعلومات المطلوبة 
هي تحديد مصادر البيانات» ومعرفة ما اذا كانت تتوفر داخل المؤسسة التي تدعم 
البحث أم خارجها. قالمصادر الداخلية تعضمن الأبحاث السابقة وملفات 
وسجلات المؤسسة. بيئما تتضمن المصادر الخنارجية للبيانات تقارير الأيحاث 
التجارية ومجلات وتقارير الصناعة والتقارير الحكومية ... الخ. فاذا وجد 
الشخص الباحث البيانات المناسبة للمعلومات المطلوبة » فيتوجب عليه فحص 
تصميم البحث للتاكد من دقتها لآن سمعة المؤسسة التي تجمع وتحلل البيانات 
تعمل كدليل لمصداقيتها. 

آما اذا لم تتوفر البيانات داخل المؤسسة أو خارجهاء فعلى الباحث أن يعمل على 
توفير بيانات جديدة أو أولية إما عن طريق البريد أو التلفون أو المقابلة الشخصية 
أو الملاحظة أو التجارب أو المحاكاة. والخطوات اللاحقة في عملية البحث تتعلق 
بجمع البيانات من خلال هذه المصادر. 
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ه_أدوات جمع البيانات. 
يتوجب على الشخص الباحث وخلال اعداد آداة جمع البيانات ايجاد ربط فعّال 
ما بين المعلومات المطلوبة والأسكلة التي يجب أن تسأل أو الملاحظات التى يجب 
تدوينها. ان نجاح أي دراسة يعتمد على مهارة الباحث ومقدرته الابداعية في 
ايجاد مثل هذا النوع من الربط. كما ان هذه المسؤولية تقع على عاتق الشخص 
الباحث وبالكامل . 


تصميم العينة. 
اذالم يكن بالامكان دراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة» فعلى الباحث القيام 
عملية الاختيار والتي يمكن تصنيفها الى طرق احتمالية وطرق غير احتمالية. ثم 


/ا- جمع البيانات. 
تعتبر عملية جمع البيانات مهمة جداً لانها غالبا ما تتحكم بطبيعة نتائج البحث 
ومقدار الخطا فيها كما انها تحتاج الى جزء كبير من ميزانية البحث . لذلك فان 
اختيار الأشخاص الباحثين وتدريبهم ومراقبتهم أمر ضروري لضمان عمل أبحاث 


٠. 


فعالة. 


لثم -اعداد البيانات . 


تبذأ عملية اعداد البيانات بعد تسجيلها. وهذا يتضمن أعمال التدقيق 
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والترقيم. التدقيق يتضمن مراجعة أداة جمع البيانات من حيث مؤهليتها في 
جمع البيانات والتوازن والكمال بينما الترقيم يتضمن تقسيم المستجوبين الى 
مجموعات بحيث يمكن تمثيلها بواسطة أرقام. وبعد ذلك تصبح البيانات جاهزة 
لوضعها في جداول من أجل اجراء التجاليل اللازمة اما بالطريقة اليدوية أو الآلية. 


4 تحليل البيانات. 
انه من المهم جداً لآن يكون التحليل للبيانات منسجم مع متطلبات المعلومات 
المطبلوبة في الخطوة الثانية. وهذا يتطيلب عادة استخدام النموذج أو الاختبار 
الاحصائي أو الرياضي والذي يتلاءم مع طبيعة أهداف الدراسة. 


3 ١-عرض‏ النتائج . 
غالباً ما تعرض نتائج البحث على مدير المؤسسة أو الجهة المقدم لها البعحث من 
خلال تقرير مكتوب أو عرض شفهي. كما يفضل أن تعرض نتائج الببحث 
بطريقة مبسطة بحيث يتم معرفة المعلومات المطلوبة وفهمها بالنسبة لمتسخذ القرار 
لاستخدامها في الحياة العملية. ففائدة البحث تكمن في طريقة عرض النتائج 
بغض النظر عن الفعالية التي تم انجاز الخطوات السابقة بها . 


الأخطاء في البحث طعتهعمع 1 سأ رمم 
يمكن وقوع الأخطاء عند كل خطوة من خطوات البحث والذي بدوره قد 
يؤدي الى تزويد المدراء بمعلومات مضللة. وعليه قان مراقبة هذه الألخطاءم 
غاية في الأهمية بالنسية لمتخذي القرارات أو المدراء أو المؤسسات التي تدعم 
البحث . ويوجد هناك نوعان من الأخطاء ( ١‏ ) اخطاء العينة 12055 عستاصصة5 
١؟‏ ) أخطاء غير العينة 15015 ع سمتامتسصة5-دممة1 
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١_أخطاء‏ العينة 1015 عستاصرسدم 
تستخدم معظم الأبحاث التي تجري في هذه الأيام عينات من الأشخاص أو السلع 
أو المحلات أو الشركات . وبناءاً على نتائج العينة يقوم الباحث أو متخذ القرار 
بعمل استنتاجات عن مجتمع الدراسة والذي منه تم اختيار العينة. مثال : ان اتجاه 
المواطن الأردني نحو الصناعة المحلية قد أشتقت من عينة من منطقة عمان. بمان 
أن الباحك استخدم العينة لتقدير مجتمع الدراسة» فان هذا يؤدي الى وجود 
فروق ما بين نتائج العينة والنتائج الحقيقية لمجتمع الدراسة. وغالباً ما يطلق على 
هذا الفرق في النتائج بخطا العيئة. 


؟ _أخطاء غير العيدة 1055 عسنامسدعدملة 
تمئل أخطاء غير العينة جميع الأخطاء التي يمكن إن تقع في عملية البحث ما عدا 
الى وقوع أخطاء مقصودة أو غير مقصودة. ويماان هذه الأخطاء في عملية البحث 
تقع وبشكل مستمر فلا بد من ادراك ما يلي : 
)١(‏ ماذا يمكن للأخطاء غير العينية أن تحدث . 
(؟) ماهو تأثير هذه الأ-خطاء على نتائج عملية البحث. 


() ما هي الخطوات الواجب اتباعها للتقليل من هذه الأخطاء. 


تأثير الأخطاء غير العينية 055 د15 عط (إسدعص10! 01 أمع1111 ع1" 
تتميز خصائص الأخطاء العينية بما يلي : )١(‏ قابلة للقياس. ( )١‏ تتناقص كلما 
العينية يجعل نتائج عملية البحث مضللة فى اتجاهات ومقادير غير معروفة. 
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-أنوع الأخطاء غير العينية 1:55 عصناصصرسسدعدهم1] 04 يعم 12" 


١-تعريف‏ المشكلة الخاطىء ت«مناتصلاء2 مسعاطومرط والسهكا 
اذا لم يتمكن الباحث من تحديد المشكلة وبشكل دقيق» فان أي بحث يقوم به 
الشخص الباحث وبغض النظر عن تصميمه لا يخدم المشكلة الحقيقية. وعليه 
فان هذا سوف يتبعه خط في نتائج البحث وعدم امكانية في تطبيقها في حل 
المشكلة الحقيقية. 


؟ ‏ تحديد مجتمع الدراسة الخاطىء «وناتستاء12 «مننواسموط عخناعءء12 
مجتمع الدراسة هو طلبة جامعة مؤتة فى كلية الاقتصاد والعلوم الادارية. وقد م 
اختيار عينة من طلبة جامعة مؤتة كلية العلوم» فان هذا سوف يؤدي الى تحيز في 
نتائج الدراسة. وعليه يكون نتائج الدراسة قابلة للتساؤل. 


٠“‏ اطار الدراسة غير تمثل للمجتمع «متادآنامهو8 عط )و علتأماهءيممععدماة منعسد]1 
يجب أن يكون اطار اختيار العينة مطابق مجتمع الدراسة. مثال : تريد شركة 
استثمارات اختيار عينة أصحاب الآسهم باستخدام دليل الهاتف . ان اطار اختيار 
العيئة قد لا تمثل مجتمع الدراسة لآن بعض حملة الأسهم قد لا يمتلكون خدمة 
الهاتف» لهذا فان نتائج الدراسة قابلة للشكُ. 


+ أخطاء عدم الاستجابة 110:5 ععسوديعء دمل 


العينة أو انشغالهم اثناء فترة مقابلتهم . فالعينة عند اختيارها كانت ممثلة» ولكن 
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عند عدم مقدرة مقابلة أي فرد من أقراد العينة يجعلها عينة غير تمثلة. وعليه فانه 


ه ‏ أخطاء فى القياس 120:55 أسعسء سساكدء11 
القياس هى عملية تعيين أرقام للظواهر الملاحظة . فاذا قام الباحث بهذه العملية 
بطريقة غير دقيقة» فان هذا يؤدي الى حدوث أخطاء في القياس. 


 "‏ التصميم الرديء للاستبيان طاعذيء1 عتمسستاععن0) رممط 
اذا كان تصميم الاستبيان غير فعال اما بسبب عدم وضوح في كلمات جمل 
يؤدي الى تحيز في تعبعة الاستبيان من قبل الشخص المستجوب . وعليه فان 
البيانات المجمعة عن طريق الاستبيان يكون مشكوك فيها. 


أخطاء في اعداد البيانات 18250:55 ع دتعدوع»70© غ22 
ان اعداد البيانات لمرحلة التحليل يتطلب تفريغ الاستبيان للتحضير لهذه المرحلة. 
وعملية الاعداد تتضمن اعطاء الاستجابات أرقام معينة ومن ثم تسجيلها ومن ثم 
تفريغها على أوراق خاصة بجهاز الحاسوب ... الخ. وانه من الممكن الوقوع 
بأخطاء اثناء القيام بهذه العمليات أو تحيز في عملية اعطاء الأرقام. وهذا يؤدي 
بالنهاية الى تحيز في نتائج دراسة البحث . 


م-أخطاء في عملية التحليل 1851055 ذو زلقدىة هاة2 


انه لمن السهل جداً الوقوع في أخطاء اثناء عملية التحليل مثل جمع الأرقام 
الخاطىء. ولكن معظم الأخطاء أكثر تعقيد من ذلك. فقمعظمها يتضمن تطبيق 
خاطىء لاجراءات تحليل البيانات. ْ 
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4 -أخطاء في تفسير النتائج :ها دمتاماءممعاس1 
مع أغراضهم . وهذا التفسير المتحيز قد يكون مقصود أو غير مقصود أو قد يكون 
حول نتائج البحث. 


وعليه فان : 


الخطا الكلي > الخطأ الناتج عن العيئة + الخطا الناتج عن غير العينة. 
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: عرف البحث العلمي ؟ 

: أذكر أنواع البحث العلمي ثم قارن بينهما ؟ 

: حدد وبالتسلسل خطوات عملية البحث. 

: لماذا يعتبر ضرورياً توقع -خطوات عملية البحث من قبل الشخص الباحث ؟ 
: ماهو المقصود بأخطاء غير العينة ؟ 

: ما هي خصائص أخطاء غير العيئة ؟ 


: عرف جميع أنواع أخطاء غير العينة مع اعطاء مثال على كل نوع : 


يه « 


5 00158 © لروأ5ع2 (أعزوع865 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


تصميم البحث ومصادر البيانات 
5 218 8 روأوع0 لاعروعوع8] 


-تصميم البحث سئأوء12 طاعنروءي ]1 

يعتبر تصميم البحث الخطة الأساسية والتي تعمل كدليل في جمع البيانات 
وتحليلها في مشروع البحث . وعمثل تصميم البحث اطار العمل الذي يحدد نوع 
المعلومات المطلوبة ومصادر البيانات واجراءات تجميعها. والتتصميم الجيد يضمن ان 
المعلومات المجمعة تتوافق وأهداف الدراسة. كما يضمن التصميم الجيد جمع البيانات 
بطريقة دقيقة وباجراءات اقتصادية. ولا يوجد هناك تصميم بحث معياري أو مثالي 
يمكن أن يعمل كدليل للشخص الباحث لان هناك أكثر من تصميم بحث عكن أن 


أتواع الأبحاث طعقعيع »1 4ه معمر1' 

ان هدف مشروع البحث هو الذي يحدد الخصائص المرغوب توفرها في تصميم 
البحث. ان أهداف مشروع البحث تعتمد على مراحل عملية القرار والتي نحتاج 
المعلومات لها. ويوجد هناك ثلاثة أنواع من الابحاث بهذا الخصوص وهي : 

)١‏ أبحاث استكشافية بدمغوعم1م:1 

) أبحاث نهائية تأتتقعقع1 6 9أوتا[عم0 0 


*') أبحاث مراقبة الأداء طععقعدع ]1 متعماتمه81-ععمقصحمعهم 
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١_الأبحاث‏ الاستكشافية 

تعتبر الأبحاث الاستكشافية مناسبة اذا كانت أهداف البحث تتضمن ما يلي : 

)١(‏ تحديد المشاكل أو الفرص. 

(؟) تطوير صياغة دقيقة جديدة لفرصة أو مشكلة محددة بشكل واضح. 

(1) تحقيق منظور مستقبلي مناسب مجموعة متغيرات تؤثر في مشكلة ما. 

(4) تحديد الآولويات بالنسبة للمشاكل أو الفرص. 

(5) أيجاد منظور مستقبلي اداري وبحثي بالنسبة لخصائص مشكلة البحث. 

(1) تحديد وتشكيل البدائل وسائل العمل امختلفة. 

(1) تجميع المعلومات عن المشاكل التي يمكن أن ترافق تنفيذ البحث النهائي . 

تعتبر الأبحاث الاستكشافية الخطوة الأساسية لسلسلة من الدراسات المصممة 
لعزويد معلومات تساعد في اتخاذ القرارات . فالغرض من هذا النوع من البحث هو 
تشكيل الفرضيات بالنسبة لمشاكل فعلية أو فرص حقيقية يمكن إن تظهر عند وضع 
أو أكثر. ويجب أن تتضمن الفرضية مؤشر واضح في قياس المتغيرات واختيار العلاقة 
الموضوعة. ويمكن أن تكون الأبحاث الاستكشافية في الحالات التي تكون فيها الادارة 
تستجيب لأغراض تناقص الحصة السوقية المحلية للمؤسسة من خلال طرح السؤال 
التالي» ما هي المشكلة؟ فمهمة البحث الاستكشافي في هذه الحالة هي صياغة فرضية 
أساسية بحيث تهتم بسبب التناقص. ويمكن أعادة صياغة الفرضية الأساسية بفرضيات 
أخرى أكثر تحديد حتى نستطيع تحديد المشاكل أو الفرص بجمله. وتعتبر هذه الجملة 
الفرضية (الفرضيات ) الأساسية بالنسبة للأسباب المؤثرة فى حالة القرار. ويمكن اختبار 
هذه الفرضية أو الفرضيات في مرحلة لاحقة من عملية القرار بطرق البحث النهائية. 


ومن الأمئلة على الفرضيات التي يمكن تطويرها في البحث الاستكشافي ما يلي : 
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١‏ -التركيز على القيمة الغذائية للسلعة في الحملة الدعائية يزيد من ادراك السلعة أكثر 
من التركيز على المذاق الجيد للسلعة. 
١‏ - تغيير محتوى المنتج من الشوكولاتة الصناعية مثلاً الى الشوكولاتة الحقيقية يزيد من 
تفضيل السلعة مقارنة مع السلع المنافسة. 
٠"‏ تخفيض سعر التجزئة للمنتج ينسبة /٠‏ سوف يؤدي الى زيادة في الحصة السوقية 
المحلية بنسبة ؟/ خلال سنة. 
إن البحث الاستكشافي يتعامل مع حالة قرار تكون فيه المعلومات المتوفرة قليلة. 
لذلك يجب أن يتميز تصميم البحث بالمرونة حتى يتمكن من استيعاب أي شيء غير 
في عمل الأبحاث الاستكشافية ما يلي : 
)١(‏ البحث في المصادر الثانوية. 


(؟7) مقابلة الأشخاص ذوي المعرفة. 


("؟) دراسة الحالات الماضية. 
؟ ‏ البحث النهائي 


ان الهدف من تصميم البحث النهائي هو تزويد المعلومات لتقييم طرق العمل 
اممتلفة للمساعدة في اختيار الطريقة الأمثل في حل مشكلة البحث. ويمكن تقسيم 
البحث النهائي الى قسمين : 

أ البحث الوصفي . تأتمةءوع؟] علاتامتيعوء2آ1 


ب البحث السيبي . اأتققع5ع]1 لةكتلهل) 


0 


أ البحث الوصفي 

تتضمن معظم دراسات الأبحاث الادارية ابحاثاً وصفية. تعتمد هذه الأبحاث 
وبشكل كبير على ما يقوله الشخص المستجوب والبيانات المتوفرة من مصادر 
البيانات الأولية. وتعتبر الأبحاث الورصفية ملائمة اذا كانت أهداف الدراسة 
تتضمن ما يلي : 

١‏ - توضيح خصائص ظاهرة ادارية وتحديد درجة حدوثها. 

؟ ‏ تحديد درجة تأثير المتغيرات الادارية على الظاهرة. 

. عمل التيؤات بالنسبة لحدوث الظاهرة الادارية‎ ٠“ 
يمكن للبحث الوصفي أن يحدد خصائص الظاهرة الادارية ويبين العلاقات ما بين‎ 
. المتغيرات» ولكن لا يمكنه من صياغة جمله بالنسبة للعلاقات السببية والتأثيرية‎ 
كما يمكن للشخص متخذ القرار أن يقوم بالتنبؤ بان بعض الأعمال المحددة سوف‎ 
تؤدي بعض النتائج المحددة باستخدام البحث الوصفي ولكن هذا الدليل بعينه لا‎ 
يكفي لتوضيح العلاقة السببية والتأثيرية.‎ 
ان خصائص البحث الوصفي والغرض منها تختلف اختلافاً قعلياً عن البحث‎ 
الاستكشافي . يتمسز البحث الوصفي الفعال بوجود مشكلة واضحة وأهداف‎ 
محددة وتكون المعلومات المطلوبة مفصلة. كما يتصف تصميم البحث الوصفي‎ 
بالتخطيط الجيد والهيكل المناسب لضمان نتائج دقيقة بنسبة عالية لان الغرض‎ 
منه تزويد معلومات بالنسبة لأسكلة أو فرضيات محادة. والمقصود بالنتائج‎ 
الدقيقة هو التقليل من الأخطاء التنظيمية وزيادة المصداقية بالشواهد أو الأدلة‎ 
المجمعة. وتشير الأخطاء التنظيمية الى التحيز الناتج من عملية القياس بينما‎ 
المصداقية الى الحد الذي تكون فيه عملية القياس خالية من الأخطاء العشوائية‎ 
وغالباً ما يستخدم البحث الوصفي اسلوب اختيار العيئة من مجتمع الدراسة في‎ 
وقت معين. ويعتبر هذا النوع من تصميم البحث أكثر الأنواع استخداماً وأكثرها‎ 
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معرفة عند الأشخاص . ويعتبر أسلوب تصميم العينة مفيداً في وصف خصائص 
مجتمع الدراسة وكذلك فى تحديد درجة تكرار الظاهرة الادارية. مع العلم بأن 
أسلوب تصميم العينة غالبا ما يكون مكلفاً ويحتاج الى مهارات عالية من 
الشخص الباحث حتى يتمكن من تنفيذه يكفاءة . 


ب البحث السببي 
ان عملية اتخاذ القرارات تتطلب افتراضات بالنسبة للعلاقات السببية والتأثيرية 
التي تظهر في النظام الاداري. ولتاكيد أو رفض هذه العلاقات فانه لا بد من 
تصميم بحث سيبي لتجميع الآدلة بالنسبة لهذه العلاقات. ان هذا يتطلب القيام 
بتصميم بحث سببي يتصف بالتسخطيط الجيد والهيكل المناسب للتقليل من 
تأثير الأخطاء التنظيمية وزيادة المصداقية وبالاضافة الى السماح بتزويد نتائج 
واضحة بالنسبة للعلاقات السببية. 
وتعتبر الأبحاث السببية مناسبة في الابحاث التي تتضمن الأهداف التالية : 
١‏ -لفهم أي المتغيرات في الدراسة والتي سببت في حدوث ما تم التنبؤ به. فالتركيز هنا 
يكون في معرفة الأسباب التي أدت الى حدوث الأشياء . 
لفهم طبيعة العلاقات الوظيفية ما بين العوامل المسيبة وما هو التأثير المتوقع. 
ان مصادر البيانات الرئيسية للبحث السببي هي : 
)١(‏ استجواب ذوي العلاقة. ( 7) تنفيذ التجارب. 
اذا كان بالامكان تحديد درجة العلاقة مابين المتغيرات واختبار الفرضيات 
باستسخدام طريقة الاستجواب» فانه ليس بالامكان التمييز بين المسببات كما هو الحال في 
طريقة التجارب . لذلك فان التصميم الجيد للتجربة يمكن أن يضمن أدلة ملاءمة 
وواضحة في التفسير بالنسبة للمسيبات. 


م 


. أبحاث مراقبة الأداء‎ ٠“ 

الأبحاث عنصر ضروري في مراقبة البرامج الادارية بالنسبة للتخطيط. والغرض من عمل 

مثل هذا النوع من البحث هو اعلام الادارة اما بوجود 2 حقيقية أو قرص ضائعة. 
أن أهداف أبحاث مراقبة الآداء هو لمراقبة وكتابة التغيّر : 

)١(‏ في قياس الانجاز مثل المبيعات والانتاج والحصة السوقية لتحديد مااذا كانت 
الخطط تحقق الأهداف المرغوب فيها. 

)١(‏ في الأهداف الفرعية مثل الادارك ومستوى المعرفة وعدد وحدات الانتاج ومستوى 
الأسعار بالنسبة للمواد الأولية لتتحديد ما اذا تم تنفيذ البرامج الادارية حسب 
الخطط الموضوعة. 

)٠(‏ في المتغيرات البيفية مثل نشاطات المنافسة والتقدم التقني والظروف الاقتصادية 
لتحديد ماذا تم توقّع الظروف البيعية عند تشكيل الخطط. 
ان مصادر البيانات المناسبة لأبحاث مراقبة الأداء تتضمن ما يلي : 
() البيانات الثانوية. 
(؟) الملاحظة. 


مصادر البيانات . ععنتاه5 22218 


يوجد هناك أربعة مصادر رئيسية للأبحاث الادارية» وهذه المصادر هي : 
)١(‏ اللستجوبين ذوي العلاقة 

(؟)المناظرة 

(؟) التجارب 

(4 ) البيانات الثانوية. 
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١‏ -المستجربين 5ادء50011:0ع11 

يمثل المستجوبين مصدر رئيسي في تجميع البيانات الادارية. ويوجد هناك 
طريقتان رئيسيتان لتجميع البيانات من المستجوبين وهي الاتصال والملاحظة. تتطلب 
طريقة الاتصال التفاعل بطريقة مباشرة من المستجوب في جمع البيانات. بينما لا 
تتطلب طريقة الملاحظة التفاعل المباشر من الشيخص المراقب» بل هي عملية ادراك 
وتسجيل البيانات الملائمة عن حدث ما. ويمكن تجميع بيانات عن المستجوبين بطريقتين 
مختلفتين هي : 

أ طريقة الاتصال . كاصعلصمموع1 طاتبا ممتاوع تمتتسمه©6 


ب طريقة الملاحظة . كامع0همردع1 01 «متانه حرءو0) 


أ _طريقة الاتصال : 


تعتبر هذه الطريقة من أكثر طرق استخداماً في تزويد البيانات الادارية. وتعتير 
هذه الطريقة منطقية في تجميع البيانات عن طريق طرح الأسثلة على مجموعة من 
الأشخاص. وتستخدم هذه الطريقة بشكل مستمر ويومي من قبل جميع الناس 
عن طريق طرح الأسئلة لأي شخص يعتقد ون انه ذوي معرفة . وتعتبر هذه الطريقة 
مهمة في تجميع البيانات عندما تحتاج دراسة البحث بيانات عن الاتجاهات أو 
الادراك أو الحوافز أو المعرقة أو سلوك مقصود. ويمكن أن يكون المستجوب 
مستهلك؛ عامل» مديرء فني» تاجر تجزئة أو أي شخص ذو خيرة يمكن أن يعطي 
بيانات مفيدة لحالة القرار. وتتطلب عملية الاتصال الفعالة مع المستجوبين 
تدريب خاص ومهارات عالية اذا كانت البيانات مهمة جد لحالة القرار» لان 
البيانات تكون مضللة اذا كانت الأسكلة متحيزة أو اذا كان الأشخاص المستجوبين 
لا عتلكون البيانات المرغوب فيها. 
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86550281 1] المقابلة الشخصية بتكع1‎ )١( 

'1 المقابلة الهاتفية بتاع[ عاضا عدم طررعاء‎ )7١ ١ 

(؟) الاستبيان عتتقصدهه3و6ن00) 
فى الأبحاث النوعية (طاتقة11656 ©00311]20176) ) أو عمل دراسة مسحية تتضمن معات 
الأشخاص كما هو الخال في الأبحاث الكمية ( طعنةهمدع 18 ع اناهن سه00 ) . 


ب -طريقة الملاحظة : 

الملاحظة هي عملية معرفة وتسجيل بيانات ملائمة على حدث معين. تستسخدم 
هذه الطريقة بشكل كبير في حياتنا اليومية. وتساعد طريقة الملاحظة في تجميع بيانات 
ذات علاقة مع مشكلة دراسة البحث في لحظة وقوعها. لذلك تمنع هذه الطريقة أو تقلل 
من الأخطاء الناتجة عن مقاطعة المستعجوبين. ولكن لا نستطيع استخدام هذه الطريقة 
لتحديد الحوافز أو الاتجاهات أو الاعتقاد أو الشعور أو السبب من وراء سلوك معين. 


؟ -المناظرة 


وتتضمن ال حالات المماثئلة دراسة ما يلى : 


©0356 1115001165 الحالات التاريخية‎ ) 1١ 
ب) المحاكاة 308 1نالمزم‎ ١ 
أ الحالات التاريخية‎ 


أن هذه الطريقة قديعة ومعروفة في دراسات العلوم الاجتماعية. ويتضمن تصميم 
البحث تحريات مكثفة لتحديد الحالات ذات العلاقة مع مشكلة ودراسة البحث. ويقوم 
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ميدأ هذه الطريقة على اختيار مجموعة من الحالات التاريخية المماثلة وتحليلها للحصول 
على : 

)١(‏ تحديد المتغيرات المناسبة لمشكلة البحث. 

( 7 ) معرقة طبيعة العلاقة بين المتغيرات. 

() تحديد طبيعة المشاكل أو الفرص التى تم دراستها فى الحالات التاريخية. 

وتعتبر هذه الطريقة مناسبة في الحالات التي تكون فيها المشكلة أو الفرصة ناتجة 
عن تفاعل معقد لسلسلة من المتغيرات . والحالاث التى يمكن دراستها باستعخدام دراسة 
الحالة التاريخية هي الحالات التى تهدف الى : 

)١(‏ مققارنة مستويات الانجاز مثل نوعية جيدة ورديئة. 

(؟) تسلسل وقوع الاحداث. 

ويمكن تجميع البيانات عن السجلات والتقارير أو ملاحظة بعض المتغيرات 
الرئيسية. ويتميز أسلوب الببحث بالمرونة للاستفادة من وقوع الآأشياء غير المتوقعة 


ب -_اخاكاة 

الدراسة عليه دون التطرق للظاهرة الطبيعية نفسها. ومن الأمثلة المعروفة عن المحاكاة هي 
أما بالتسبة للمحاكاة الادارية فهي عبارة عن تمقيل للنظام الاداري أو بعض 

مظاهره. وتعتبر هذه الطريقة حديثة نسبياً في تجميع البيانات وتعتمد على الحاسوب 

بشكل كبير. ويمكن استخدام أسلوب الحاكاة في الحصول على فهم أعمق لد يناميكية 

النظام الاداري عن طريقة معالجة المتغيرات المستقلة وملاحظة تأثيرها على المتغيرات 

المتابعة . وتتطلب امحاكاة الادارية بيانات كمدخلات للنموذج تتعلق بخصائص الظاهرة 
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المراد تمغيلها والعلاقات التي تربط ما بين هذه الخصائص . 
من فوائد هذه الطريقة هو : 
)١(‏ قلّة التكاليف مقارنة مع طريقة مسح مجتمع الدراسة. 
(؟) الوقت المطيلوب لتجميع البيانات وتحليلها أقل. 
)٠(‏ السرية في تنفيذ الدراسة. ومن سلبيات هذه الطريقة هو صعوبة تطوير 
نموذج محاكاة فعال. 


التجارب 


تعتبر هذه الطروقة حديئة نسبياً في تجميع البيانات الادارية. وتنظيم البيانات 
الْأجمعة من هذه الطريقة بطريقة معينة بحيث نستطيع الحصول على جملة واضحة 
بالنسبة لعلاقات السبب والتاثير. 

وتستخدم هذه الطريقة في معاجة أو مراقبة المتغيرات المستقلة بدقة ويكون التأثير 
على المتغير أو المتغيرات التابعة قابل للقياس. فالهدف من طريقة التجربة هو مقياس تأثير 
المتغيرات المستقلة على المتغير التابع مع مراقبة المتغيرات الأخرى التي يمكن تقلل من 
مقدرة الباحث من عمل استنتاجات سببية فعالة. 


4 -البيانات الثانوية 

يوجد هناك نوعان من البيانات هما الأولية والثانوية. البيانات الأولية هي البيانات 
التي تجمع لغايات البحث قيد الدراسة. أما البيانات الثانوية فهي البيانات المنشورة 
والموجودة أصلاً لغير غايات البحث قيد الدراسة. ويمكن الحصول على البيانات الثانوية 
من مصادر داخلية أو خارجية. وتعتبر البيانات التي تتوفر داخل المؤسسة التي تدعم 
البحث مصدراً داخلياً. أما البيانات التي نحصل عليها من خارج المؤسسة التي تدعم 
البحث مصادر خارجية. 
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إن الفائدة الرئيسية للبيانات الثانوية هو التوفير في الوقت والمال مقارنة مع مصادر 
البيانات الأولية. لذلك قانه من المهم جداً البحث في مصادر البيانات الثانوية أولاً قبل 
البدء بالحصول على البيانات الأولية . على الرغم من قلّة الحالات التي تكون فيها البينات 
الغانوية كافية لتحقيق متطلبات البحث قيد الدراسة» إلا إنها تساعد فى : 
)١(‏ صياغة مشكلة البحث. 
(؟) تساعد في تحديد طرق جمع البيانات وأنواعها والتيى تساعد في تحقيق المعلومات 
المطلوبة . 


الأولية . 


(4) يمكن أن تساعد فى ايجاد الطريقة الأمثل لمعالجة البيانات الأولية ذات العلاقة 
بمشكلة البحث قيد الدراسة . 

(5) تساهم في تعميق فهم مشكلة البحث عند الشخص الباحث. 

ومن المساوىء الرئيسية للبيانات الثانوية تتعلق فيما يلي : 
١١‏ ) مدى ملاعمة البيانات الثانوية للمعلومات المطلوبة عن مشكلة البحث. 
١؟7)‏ دقة البيانات الثانوية المتوفرة . 

وعلى الرغم من أهمية البيانات الثانوية للشخص الباحثء الا انها لا تكفي في 
معظم الحالات لحل مشكلة البحث قيد الدراسة لعدم وجود المعلومات الدقيقة والكافية 
عن مشكلة البحث خاصة اذا لم تناقش مشكلة البحث من قبل. لذلك يتوجب على 
الشخص الباحث الحصول على البيانات الأولية على الرغم من ارتفاع تكاليف الحصول 
عليها والوقت الطويل اللازم لتجميع البيانات الآولية وتفريغها وتبويبها ومن ثم تحليلها. 
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س١‏ : ناقش طبيعة ودور تصميم البحث في الأبحاث الادارية . 
س” : ما هو نوع تصميم البحث المتعلق بالأبحاث الاستكشافية ؟ 
س” : لماذا غالباً ما يستخدم البحث الاستكشافي في المراحل الأولية من عملية البحث؟ 


الاستكشافية ؟ 


س" : ماهى أهداف أبحاث مراقبة الأداء ؟ 
س7 : ناقش المصادر الرئيسية في -جمع البيانات الأولية ؟ 
سم : أذكر الفرق الرئيسيى ما بين الأبحاث الكمية والأبحاث التوعية ؟ 


س4 أذكر فوائد وسلبيات المحاكاة ؟ 


45 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ا معاينة (العينات) 
“ليللا إنناعت- 


مقدمة : 
تستخدم المعاينة ( العينة) بشكل مستمر في الأبحاث الادارية لمقدرتها في توفير 
الفوائد الرئيسية التالية مقارنة مع دراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة. 
١‏ توقير بالمال. 
اذا كات مجتمع الدراسة كبيرء فان تكاليف تجميع البيانات بواسطة المقابلة 
الشخصية سوف تكون عالية اذا ما تم مقابلة جميع أفراد الدراسة. وعليه فان 
اختيار عيئة من مجتمع الدراسة سوف يوفر بالتكاليف اللازمة لتجميع البيانات . 
أ" توفر بالوقت. 
ان اختيار عيئة من مجتمع الدراسة سوف يؤدي الى تقليل الوقت اللازم لتجميع 
البيانات من أفراد العينة مقارنة مع جميع أفراد مجتمع الدراسة. 
_ممكن أن تكون بيانات العيئة أكثر دقة أحياناً. 
من مصادر متعددة والتي يطلق عليها أخطاء غير العيئة والتي تظهر في عملية 
البحث . ان دراسة مجتمع الدراسة تتطلب مقابلات أكثر وعدد أكبر من المشرفين 
على المقابلات وعدد كبير لتفريغ البيانات واعدادها للتحليل ... الخ. فكلما 
كانت الدراسة صغيرة كلما زاد احتمال الحصول على أشخاص متخصصين وذوي 
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نوعيتهم وخبرتهم وبالتالي تصبح المراقبة والاشراف على النشاطات امختلفة 
صعبة. كما ان دراسة مجتمع الدراسة تأخذ الوقت الكثير وعليه يمكن حدوث 
بعض التغير على الظاهرة الادارية قيد البحث . مثال : ان دراسة ادراك مجتمع 
الدراسة لسلعة جديدة مثلاً له معنى وفائدة في لحظة معينة لآن ادراك مجعمع 
الدراسة لهذه السلعة يزداد مع مرور الوقت . وعليه فانت جميع ما ذؤكر يؤدي الى 
الوقوع بأخطاء كثيرة ونتائج أقل دقة أو متحيزة. 

وكما هو الحال بالنسية لمجتمع الدراسة؛ فان دراسة العينة تتضمن أخطاء غير 
العينة ولكن بدرجة أقل. كما ان دراسة العيئنة تتضمن أخطاء العينة والتي تخلو 
منها دراسة المجعمع. تستخدم دراسة العينة لتقدير بعض القيم عن مجتمع 
الدراسة . فاذا كان هناك فرق مابين القيم الناتجة عن دراسة العينة والقيم الحقيقية 
مجتمع الدراسة» فان ذلك يؤدي الى تحقّى خط العينة. 

وعليه تكون دراسة العينة اكثر دقة من دراسة مجتمع الدراسة اذا كان مجموع 
أخطاء العيئة وغير العينة للعينة اقل من أخطاء غير العينة مجتمع الدراسة. 

4 تكون دراسة العينة أفضل من مجتمع الدراسة في الحالات التي تؤدي فيها الدراسة 
الى إتلاف أو تلويث للعنصر الذي وقعت عليه الدراسة. مثال : قحص مذاق 
سلعة معيئة. ان فحص مذاق جميع الوحدات المنتجة من شوكولاتة عطا علي 
ليست الطريقة الصحيحة لعمل مشروع مربح. 


-عملية اختيار العيئة 


بعد بيان أسباب دراسة العيتة بدلا من مجتمع الدراسة» قانه لا بد من طرح سؤال 
كيفية اختيار العينة . وقبل البدء في الاجابة على هذا السؤال فانه لا بد من تعريف بعض 
المصطلحات الخاصة بالمعايئة. 
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116,262] العنصر‎ ١ 
العنصر هو الوحدة التي تزود المعلومات. كما يعتبر العنصر الأساس في عملية‎ 
التحليل الاحصائي الواجب عمله . ويمكن أن يكون العنصر الانسان أو السلعة أو‎ 
العائلة. فشكل العنصر في أي عينة يعتمد على طبيعة مشكلة الدراسة‎ 

وأهدافها. 
2 المجتمع 20000000 

امجتمع هو مجموعة جميع العناصر والتي تم تعريفها من قبل عملية اختيار العينة. 
''وحدة العينة أتطنآ عؤسمنامسةم 

وحدة العينة هي العنصر أو مجموعة العناصر المتوفرة في عملية اختيار العينة. 


-اطار العينة 06ئة11 8 منادرحصة 5 


يمثل اطار العينة القائمة التي تحتوي على جميع وحدات العينة المتوفرة للاختيار 
عند عملية اختيار العينة. 


ه ‏ مجتمع الدراسة 2008 آنامه20 '510003 
يمثل مجتمع الدراسة مجموعة العناصر والتي منها فعلاً تم اختيار العينة. 
خطوات اختيار العينة 


يعثل الشكل (1- )١‏ خطوات اختيار العينة : 
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شكل ( ١-7‏ ) 
خطوات اختيار العينة 


الخطوة الآولى | تعريف مجتمع الدراسة 
١‏ عناصر المجتمع 
 '"‏ وحدات العينة 
 '"‏ حدود المجتمع 
+ - وقت اختيار العينة 


الخطوة الثانية 


الخطوة الثالثة | تحديد عدد أفراد العينة 


اختيار طريقة اختيار 
العينة 


الخطوة الرائعة 


الخطوة الخامسة 
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الخنطوة الأولى : تعريف مجتمع الدراسة ويتضمن ذلك تحديد عناصر مجتمع الدراسة 
ووحدات العينئة وحدود المجتمع ووقت اختيار العينة. 

الخصوة الثانية : تحديد اطار العينة والذي من خلاله سوف يتم اختيار العينة . 

الخطوة الغالشة : تحديد حجم العينة ويتضمن ذلك تحديد عدد العناصر التي يجب أن 
تشكل العينة. وسوف نقوم بذلك في قصل لاحق . 

الخطوة الرابعة : اختيار اجراءات طريقة اختيار العينة وسوف يعم شرحه في الفصول 
القادمة. 


الخطوة الخامسة : الاختيار الفعلي للعينة بناء على الاجراءات التي تم اختيارها في الخطوة 
الرابعة . 


اجراءات اختيار العينة 5عدنتل0عع0© عسصنامسدة 
العينة المناسبة. ويمكن تقسيم العينات بشكل عام الى قسمين : 

١‏ -عينة احتمالية عامصصقة5 ختاتطقطمءط 

-عينة غير احتمالية 16متصةة 'جاتلتطقطامع مدهل 

في العينات الاحتمالية» يكون كل عنصر من عناصر النمجتمع له فرصة معلومة لان 
يكون أحد أعضاء العينة. فتتم المعاينة الاحتمالية بالقوانين الرياضية التي لا تترك مجال 
لتدخل الشخص الباحث . لاحظ اننا قلنا فرصة معلومة وليس فرصة متساوية لأن يكون 
العنصر أحد أفراد العينة. ولا تتمتع عناصر مجتمع الدراسة بنفس الفرصة الاحتمالية 
لآن تكون أحد أفراد امجتمع إلا في حالة خاصة من المعاينة والتى تدعى بالعينة العشوائية 
البسيطة . 


ان العينات الاحتمالية تمكّن الى حد ما من قياس الفرق ما بين قيم العينة عن قيم 


2 


المجتمع قيد الدراسة. ويدعى هنا الفرق بالخطأ العيني . 

أما في العينات اللاحتمالية» فان اختيار آي عتصر من عناصر مجتمع الدراسة 
كاحد أفراد العيئة يعتمد في مرحلة من المراحل على الحكم الشخصي للباحث أو 
الشخص الذي ينفذ عملية المقابلة. لذلك لا يمكن معرفة احتمال اختيار أي عنصر من 
عناصر مجتمع الدراسة لآن يكون أحد أفراد العينة في العينات اللاحتمالية. وكنتيجة 
فاننا لا نستطيع حساب الخطا العيني الذي يمكن أن يتحقق في هذه الحالة . وهذا يعني 
انه من الصعب جداً معرقة ما اذا كانت التقديرات الاحصائية المحسوبة من العيئة دقيقة أم 
لا. 

ويمكن استتخدام أكشر من طريق لاختيار العينة العشوائية وكذلك نفس الشيء 
بالنسبة لاختيار العينة غير الاحتمالية. والشكل ( 7-1 ) يبين هذه الطرق الممكنة . 


الشكل ( 737 ) 
طرق اختيار العينة 
طرق احتمالية طرق غير احتمالية 
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تتكون الطرق الاحتمالية في اختيار العينة كما هو مبين في الشكل )١-7(‏ مما 
يلي : 


١‏ -العشوائية البسيطة عامدمة5 ددملسصقخ]ا عامصسات 
؟ ‏ الطببقية 16طتضة5 500160 
٠“‏ العنقودية ع[متهدة 010562 
بينما تتكون الطرق اللاحتمالية في اختيار العينة من نفس الشكل مما يلي : 
١‏ -الملائمة ع[متتهةةث ععمع تمع ص00 
” الحكم ال 
٠‏ الحصة 00012 


في هذا الفصل سوف نقوم بشرح الطرق الثلاثة امتلفة في اختيار العينة غير 
الاحتمالية. بيدما نخصص الفصلين اللاحقين لدراسة الطرق الثلاثة امختلفة في اختيار 


العينة الاحتمالية. 
-طرق اختيار العينة اللاحتمالية 
١‏ _-طريقة الملائمة. 


يقوم مبدأ عمل هذه الطريقة في اختيار العينة كما هو واضح من عنوان هذه 
١‏ -السؤال عن أشخاص متطوعين لفحص سلعة أو مجموعة من السلع ومن ثم استخدام 
هؤلاء الأشخاص كعينة . 


١‏ -إيقاف مجموعة من الأشخاص في مجمع تجاري لمعرفة رأيهم في موضوع معين 
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استخدام طلبة جامعيين لاجراء تجارب كعينة. 

نلاحظ في جميع الأمثلة السابقة انه تم اختيار عتصر العينة سواء كان الاختيار من 
قبل الشيخص الباحث أو تطوعاً من العنصر نفسه بناءاً على سهولة الحصول عليه. وفي 
جميع الحالات لم يكن معروف مجتمع الدراسة الذي تم اختيار العينة منه. بالاضافة الى 
ففى المثال الأول : الأاشخاص المتطوعين فقط هم الذين تم اختيارهم للعينة وأي شخص 
غير متطوع تم استفناؤه. وكذلك النفس الشيء بالنسبة للمثال الثاني . فالأشخاص الذين 
تصادف وجودهم في المجمع التجاري لحظة وجود الباحث تم اختيارهم لتشكيل العينة. 
حيث الحجم والائيجاه غير معروقة. لذلك فائه من الصعب جندا فيائن الخطا الناتم عن 
العينة. وهذا يعني صعوية استنعاج جمل محددة ذات معنى عن النتائج التي تحصل 
عليها من العسينة. لذلك يمكن تبرير استسخدام عينة الملائمة في مرحلة الببحث 
الاستكشافي والتى تستخدم في تحديد الفرضيات للدراسة قيد البحث. 


؟ -طريقة الحكم. 

يقوم مبدأ عمل هذه الطريقة في اختيار العينة على أساس المعرفة في موضوع 
البحث قيد الدراسة. فالأشخاص الذين يمكن أن تكون لديهم المعرقة قي الاجابة على 
أسعلة البحث قيد الدراسة هم الذين يشكلون عينة الدراسة. أما الأشخاص اللذين 
يتوقع عدم معرفتهم في موضوع البحث قيد الدراسة فيتم استيعادهم عن العينة. لذلك 
جد ان احتمال اختيار أي عنصر من عناصر مجتمع الدراسة لأن يكون أحد أعضاء 
مجتمع الدراسة باستخدام هذه الطريقة غير معروف. كما نجد ان الفروق ما بين قيم 
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مجتمع الدراسة وقيم العينة غير معروف . وهذا يعني ان درجة الخطأ في العينة واتجاهه 
غير معروف» وبالتالي صعوبة استنتاج جمل محددة ذات معنى عن النتائج التي نحصل 
عليها من العينة. ولكن غالياً من تكون الجمل الاستنتاجية عن نتائج العينة باستخدام 
طريقة الحكم أفضل من الجمل الاستنتاجية عن نتائج العينة باستتخدام طريقة الملائمة لأن 
أفراد العينة غالبا ما يكونوا على علم بموضوع البحث قيد الدراسة. لذلك نجد ان 
استخدام هذه الطريقة في الحياة العملية أفضل مقارنة مع طريقة الملائمة. 


 “‏ طريقة الحصة. 

تعتبر طريقة الحصة في اختيار العينة حالة خاصة من طريقة الحكم في اختيار 
العينة. لذلك نجد ان الشخص الباحث يتخذ خطوات واضحة للحصول على عينة 
مشابهة مجتمع الدراسة بناءاً على بعض الخصائص. وكمثال على ذلك؛ وجود تعليمات 
عند الشخص الباحث لاختيار نصف الأشخاص اراد مقابلتهم ممن هم في سن الثلاثين 
أو أكثر والنصف الآخر ممن هم دون سن الثلاثين. فقد تم في هذه الحالة استخدام عامل 
العمر كاساس في اختيار العينة . وهذا يعني ان الباحث يعرف مسبقا ان مجتمع الدراسة 
يتكون من قسمين متساويين من الأشخاص الذي هم في سن الثلاثين وأكثر والذين هم 
دون سن الثلاثين. نلاحظ في هذا المثال ان خاصية العمر هي التي استخدمت في عملية 
اختيار العيئة. 

ولاختيار عينة أكثر واقعية لكي تكون ممثلة لمجتمع الدراسة» فانه لا بد من 
استمخدام خاصية معينة لاستخدامها كخصائص مراقبة عند اختيار عناصر العينة. لذلك 
حتى نتمكن من اختيار عينة الحصة فانه لايد من: 

)١(‏ تحديد قائمة بالخصائص التي يتوجب توفرها في عناصر عينة الحصة. 


(7 ) معرفة توزيع هذه الخصائص في مجتمع الدراسة. 


داوقك 


مقال : افرض اتنا نريد اختيار عينة الحصة بناء على خاصيتين ذات اهتمام هما العمر 
واللون وكما يلي : 
١-العمر‏ : مجموعتين ‏ تحت سن الثلاثين وسن الثلاثين أو أكثر. 
+*' -اللوت : مجموعتين ‏ أبيضص وغير أبيض . 
نلاحظ هنا انه يوجد أربعة خلايا أو حصص كن الاختيار من بينهما هما : 
8 تحت سن الثلاثين واللون غير أبيض. 
سن الثلاثين أو أكثر واللون غير أبيض . 
ان الشيء الذي يجب معرفته الآن هو نسبة مجهمع الدراسة في كل خلية أو 
حصة. ان صعوبة تحديد نسبة مجتمع الدراسة في كل حصة تزداد مع تزايد الخصائص 
المحددة فى اختيار عينة الحصة. لاحظ ماذا سيحدث لعدد خلايا العينة اذا زاد عدد 
النصائص المحددة في اختيار العينة وكذلك عدد المجموعات لكل خاصية. افرض وجود 
أربعة خصائص محددة للاختيار وكما يلي : 
١-العمر:‏ 4 مجموعات )١(‏ تحت )9(780-١8)17(1١8‏ اا-ه:4(1)أكثرمن 
ا 
؟ -اللون : "ا مجموعات ١(-‏ ) أبيض (7) أسود (1) شيء آخر. 
 ''‏ التعليم : 4 مستويات -( ١‏ ) مدرسة ابتدائية (1) ثانوية ("1) كلية مجتمع (4 ) 
جامعة . 
+ -الدخل : ه مجموعات )١(‏ تحت دءدء١ا‏ ديتار (؟١) 56١0-٠٠‏ دينار (؟1) 


اله.١ -...ه دينار(14)١..ه-..هل دينار (ه) أكثرمن‎ 56١ 
دينار.‎ 


- 56 - 


ان عدد الخلايا أو الحصص التي يمكن أن نختار من بينها عينة الحصة هو 4 « ٠‏ 
غ لاه > .74 خلية. وحتى نتمكن من اختيار الخلية الأكثر تمثيل مجتمع الدراسة فانه 
لا بد من معرقة معلومات عن نسبة مجتمع الدراسة في كل خلية من هذه الخلايا. وعليه 
فان هذا قد يكون من الصعب جد بل من المستحيل عمله أو معرفته. 


المشاكل التي تواجه عينة الحصة. 

١‏ -يجب أن تكون نسبة مجتمع الدراسة في كل خلية من الخلايا دقيقة وحديثئة 
ولمنت نشت قدعة وقابا ايكون هذا مقبوبل عل 

؟ -يجب تحديد جميع الخصائص المحددة المناسبة. بمعنى آخر وجوب اختيار جميع 
النصائص التي لها علاقة في قياس الشيء موضوع البحث . مثال : اذا أردنا معرفة 
تجاه الناس نحو الرجال ذوي الشعر الطويل» فانه من الخط) جدا عدم استخدام عامل 
العمر كخاصية مراقبة لآن العمر له علاقة بالاتجاه نحو الشعر الطويل للرجال. اذا تم 
استبعاد أي خاصية ذات علاقة بموضوع الدراسة سواء كان ذلك عن قصد أو غير 
قصدء فان ذلك يؤدي الى الحصول على نتائج مضللة. 

" ان المشكلة الثالئة التي ترافق استخدام طريقة الحصة في اختيار العينة هو وجود عدد 
كبير من خصائص المراقبة والتي تستخدم في اختيار العينة. لآن عدد الخلايا التي 
يجب أن يتعامل معها الشخص الباحث وكما تبين قبل قليل سوف يكون كبير. 
وبالتالي فان اختيار الخلية أو الحصة التي يكون درجة تمثيلها مجتمع الدراسة جيد 
تكون عملية صعبة جد 

4 -المشكلة الرابعة التي تعاني منها هذه الطريقة هي عملية اختيار الباحث الفعلية 
لأعضاء العينة. ان عملية ايجاد الأشخاص المتوقع توفر الخصائص المرغوب بها فيهم 
قد تؤدي بالشخص الباحث الى استثناء الأشخاص العدوانيين أو الذين يسكنون في 
بيئات فقيرة أو الذين يعيشون في بيوت قدية وما الى ذلك. ان هذا السلوك من 


كان 


الشخص الباحث قد يؤدي الى تحيز غير مقصود وبالتالي ينعكس على نتائج 


الدراسة . 


لذلك» تعتبر طريقة الحصة فعالة في مراحل البحث الآولية وغالباً ما تزود هذه 
الطريقة نتائج جيدة اذا ما تم استخدامها بحذر. ولكن نتائج هذه الطريقة غالباً ما تكون 
أقل دقة مقارنة مع النتائج التى يحصل عليها من العينات العشوائية. وبشكل عام 
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س7 


س1 


سه 


سس 


: لماذا يستخدم أسلوب العينة في الأبحاث الأولية ؟ 
: ميز ما بين المصطلحات التالية : العنصر» مجتمع الدراسة» وحدة العينةء اطار 


العيئة» ومجتمع الدراسة. 


: قارن ما بين العينات العشوائية وغير العشوائية . 


: ما هى طبيعة الأخطاء التى يمكن أن تتحقق نتيجة استخدام اجراءات العينات 
هي م أجرأ 


غير الاحتمالية ؟ 
: قارن ما بين الطرق الثلاثة امحتلفة في اجراءات اختيار العينة غير العشوائية. 


لماذا تستخدم اجراءات اختيار العينة غير الاحتمالية في الحياة العملية ؟ 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


عمتطصسصمت 111 برط لماع مم0 


6 5318016 30 70أام 5 نزهل0مة8 عا مترأ5 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


العينة العشوائية البسيطة وحجم العينة 
6 5201016 320 0 أامتمة5 نمهل 82 عأمنرزة 


لقد تم عرض المبادىء الضرورية لفهم المعاينة في الأبحاث الادارية في الفصل 
السابق. كما قد تم توضيح الفروق الرئيسية والأساسية ما بين اجراءات اختيار العينة 
بالطرق الاحتمالية والطرق غير الاحعمالية. وسوف يتم التركيز في هذا الفصل على 
شرح مفصل لاجراءات اختيار العيئة باستخدام العشوائية البسيطة. كما ان هذا الفصل 
سوف يركز على موضوع دقة نتائج إلعينة . هذا بالاضافة الى تناول موضوع تحديد حجم 


العينة . 
العينة العشوائية البسيطة 


نتميز طريقة اختيار العينة بالعشوائية البسيطة بالفرص المتساوية التي يتمتع يها 
جميع أفراد مجتمع الدراسة عند عملية اختيار عناصر العينة. كما ان احتمال اختيار أي 
عنصر بهذه الطريقة يكون مستقلا عن اختيار العناصر الا خرى . لذلك تعتبر العينة 
العشوائية البسيطة من أفضل العيئات على الاطلاق في المقدرة على تمثيل مجتمع 
الدراسة من حيث توفر الخصائص . ان اختيار عناصر العينة العشوائية البسيطة يقوم على 


تعريف بعض الرموز 
حتى نستطيع البدء في دراسة العينة العشوائية البسيطة فانه لا بد من التعرف 
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١‏ المعلمة ععاع نوعو 
المعلمة عبارة عن قيم تستخدم للقياس بالنسية لمجتمع الدراسة قيد البحث. 
وتكون هذه القيم حقيقية اذا ما تم اجراء مسح شامل مجتمع الدراسة قيد البحث 
اذا كانت الاجراءات خالية من أخطاء غير العينة. فمتوسط عمر طلاب مادة 
أساليب البحث العلمي عبارة عن معلمة. وكذلك متوسط دخلل موظفي جامعة 
-قيم احصائية عنا5ناها3 
القيم الاحصائية عبارة عن قيم للقياس بالنسبة للعينة التي تم اختيارها. 
وغالباً ما تستخدم القيم الاحصائية في تقدير معالم مجتمع الدراسة. لذلك 
يكون اعتبار متوسط عمر طلبة مادة أساليب البحث العلمي أو متوسط دخل 
موظفي جامعة مؤتة كقيم احصائية اذا ما تم قياسهم على أساس العينة. 
بعض الرموز التي هي يحاجة الى تعريف أأىنةءا5 غ06 10 5[مطصرزة عمرمق 
الرموز الاغريقية لوصف معالم مجتمع الدراسة والرموز الانجليزية في وصف قيم 
العينة. والجدول ( 4 ١‏ ) يبين ذلك . 


جدول )١-4(‏ 
الرموز المستخدمة في وصف ال مجتمع وعينة الدراسة 


(١‏ اللقايس اللتصلة الوسط أو متوسط المتغير 
المتصل 
التياين للمتغير المتصل 


؟) المقاييس المنقصلة 
أو مقابيس ذو الحدين 
(مثال : هل أنت ذكر؟ 


تعم أو لا) 


مثال : يمثل جدول : (4 )١-‏ مجتمع الدراسة الذي سوف يستخدم في توضيح أفكار 
العينة. ويتكون مجتمع الدراسة من مجموعة الطلاب المسجلين لمادة أساليب 
البحث العلمي عند دكتور معين. وقد جمع الدكتور من الطلبة ثلاثة أنواع من 
المعلومات هي : 


. )١ -أول منزلة عشرية في رقم الطالب الجامعي (عمود‎ ١ 


؟ -عمر كل طالب في المادة (عمود .)١‏ 
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قراءة من أليمين الى اليسار 


*؟ جمله حول مااذا كان الطالب يرغب يتسجيل مادة الاحصاء قبل التخرج ( على 
فرض انها مادة اختيارية ). وقد تم ترميز الاجابات كما يلي : 

أ -نعم . يرغب الطالب في تسجيل مادة الاحصاء. 

ب . لا_لا يرغب الطالب بتسجيل مادة الاحصاء (عمود 7) . 

أما بالنسية للأعمدة الأخرى فسوف تستخدم في الحسابات اللاحقة. وسوف 
المتغيرات في العمودين الثاني والثالث سيكونان المتغيران ذات الاهتمام لعملية القياس. 
ويجب أن نذكر هنا ان العمر هو متصل بيئما اختيار مادة الاحصاء هو متغير متقطع. 
دعنا نحدد المتغيرات كما يلي : 

العمر - س ١‏ 


اختيار مادة الاحصاء - س ؟ 


حساب معالم مجتمع الدراسة بالنسبة للمتغيرات المتصلة. 


أننا سوف نقوم ببحساب المعالم النحسوبة مجتمع الدراسة كطريقة لتوضيح طبيعة 
قيم العينة الاحصائية. والجدول ( 4 -7) يمثل مسح شامل للعمر واختيار مادة الاحصاء 
كمتطلب اختياري لمادة أساليب البحث العلمى . 


ان متغير العمر هو متغير متصل . دعنا الآن نجد مقاييس النزعة المركزية ومقاييس 
التشتت لمتغير العمر. والذي يتم كما يلي : 


مقداييس النزعة المركزية : الوسط أو المعدل > للم 


مقاييس التشتت : الانحراف المعياري أو التباين - 6 و .2 على التوالي. 
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ان الوسط مجتمع الدراسة ببساطة يساوي مجموع القيم مقسوماً على عدد عناصر 


امجتمع. وعليه 


وهذا يعني ان معوسط العمر في الصف هو /اربا؟ سنة. آما بالنسبة للتباين 
فيساوي مربع مجموع انحراف البيانات عن وسطها الحسابي مقسوماً على عدد أفراد 


امجتمع. 
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طلبة دراسات عليا 


جدول )١-54(‏ 
مسح شامل للعمر واختيار مادة الاحصاء كمتطلب اختياري للطلبة. 
)١(‏ أول خانة (") اختيار مائة الاحصاو 


في رقم ١‏ دنعم 
الطالب الجامعي ا ا 


طلبة دراسات بكالوريوس 


() أول خانة 
في رقم 
الطالب الجامعي 


تابع / جدول (14) 


(") اختيار مادة الاحعمار 
3 (4) (س ,لاع 
5-6 
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(5) (س ,)1 


تابع / جدول ( 4 ->) 


)١(‏ أل خانة "ع اختيار ملاة الاحصباء 
2 3 -لل)؟ 
في رقم 1 - نعم (4) (رس,-لم) ((28) (رس,-لل) 
الطالب الجامعي (,) 


رس -لل)-.'. 
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ن 
54 رسي للع" 


ل 


١ 
3 


ان العمود الرابع في الجدول ( 4 - ؟) يبين الانحرافات عن الوسط» والعمود 


الخامس يبين مربع مجموع هذه الانحراقات . وعليه 


٠86١‏ - لارلا؟)" + (/ا؟ - لار"8؟)" + ... +(وم١‏ - لار؟؟)" 


77 ل 
6 
جرع" +(9ر' + ...+(-لاره)" 
107 م 7ب تس 
٠م‏ 
كرا 2 قكهر١١+...‏ + وركام 
106 ع 
6 
ذرة 84 
7 - للماسسششمة 
6 
6 - | ارو 


أما بالنسبة للانحراف المعياري فهر عبارة عن الجذر التربيعي للتباين. وعليه 


0 - ارة 


1ت 


حساب معالم مجمتع الدراسة بالنسبة للمتغيرات المتقطعة 
ان العمود الغالث في الجدول ( 4 -؟ ) يعرض القيم ذات العلاقة بالمتغير المتقطع 
والذي هو اختيار مادة الاحصاء كمتطلب اختياري. ان هذا المتغير يعتبر متغيراً متقطعاً 
لان الاجابات المتوفرة عن هذا المتغير هي اما نعم أو لا. وقد تم ترقيم الاجابة نعم بالرقم 
)١(‏ والاجابة لا بالرقم ( )٠‏ (صفر) . 
بنفس الطريقة التي تم بها ايجاد قيم كل من الوسط والانحراف المعياري والعباين 
بالنسبة للعمرء فانتا سوف نقوم بذلك بالنسبة لاختيار مادة الاحصاء. 
ل 
كى بحر 
17 - ردا 


]1ع إؤلر 
وعليه تكون قيمة ١(‏ -11) - "كر 


وهذا يعني أن نسية الأشخاص الذين اختاروا مادة الاحصاء من مجتمع الدراسة 


هور4آر). 
أما بالنسبة للتباين قهو 
ل / 
ى (س-75) 
0" ع 6 ٠.‏ 
3 
عكار" (0.-كلر)" +22 +ر.-ككر)' 


6, 
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يجب أن نلاحظ هنا ان القيمة(١2-1"#و)؟‏ تتحقق فى كل مرة تكون فيها 
قيمة س؟ > ١‏ . وعليه تكون عد المرات التي تتحقق فيها هو ( 4و ) من الحالات. 
وكذلك نفس الشيء بالنسبة لتحقق القيمة (. 4لاو)7 تكون عندما تكون القيمة 
س١‏ - صفر. وعليه تكون عدد المرات التي تحقق فيها هو (57و) من الحالات . 

-١(- "6‏ ار" كلار) +(.- فلار)" (كار) 

6 > رككر)" (4لر) + ( كذ كر" وككر) 

65' ع 44 ار 


وعليهء فان قيمة الانحراف المعياري عى 


6ع /447اار 

6 - "الاور 

وعليه قان المعادلة العامة لايجاد التباين للمتغيرات المتقطعة هي 
)1-1١(76 - "6‏ 


- ؛لارركار) 


كر 


والانحراف المعياري بالنسبة للمتغيرات المتقطعة هو 


73 


ان الذي قمنا به سابقاً هو قياس المعالم التي تصف مجتمع دراسي معلوم. دعنا 
الآن نقوم يعمل نفس الشيء لعينة من مجتمع دراسي . ان اهتمامنا بالنسبة للعينات هو 
لقياس القيم الاحصائية التي تصف العينة لعمل استنتاجات عن مدى تقدير هذه القيم 
الاحصاية لمعالم مجتمع الدراسة. 


حساب القيم الاحصائية للمتغيرات المتصلة 

ان ما قمنا به سابقاً هو حساب معالم مجتمع الدراسة بالنسبة لعمر الطلاب من 
الجدول (4 -؟). دعنا الآن نقوم باختيار عينة من ذلك المجتمع ومن ثم نقوم بحساب 
الوسط والتباين والانحراف المعياري بالنسبة للعينة. ان طريقة اختيار العينة سوف تكون 
العينة العشوائية البسيطة. 

يوجد هناك شرطان لا بد من توفرهما لتحديد وجود العينة العشوائية البسيطة. 
وهذان الشرطان هما : 

١‏ كل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة له نفس فرصة الاختيار بالعينة. 

احتمال اختيار عناصر ن عينة من مجتمع الدراسة متساوي. 

لقد ذكرنا بالسابق ان اختيار العينة قد تم بالعشوائية البسيطة وكان الهدف من 
ذلك هو للعسهيل. والآن لا بد من توفر اجراءات أخرى والتي من خلالها يكون احتمال 
اختيار عناصر ن من العينات اذا كانت جميع العينات تحتوي على نفس العناصر هو 
متساوي . ولالختيار عناصر العينة العشوائية البسيطة فائنا سوف نستخدم جدول الأارقام 
العشوائية للقيام بيعملية الاختيار. ان قائمة الأرقام العشوائية في الجدول الموجود في 
الملحق تعشكّل بطريقة من الصعب جد التنبؤ بدمط ظهورها. فاحتمال ظهور أي رقم 
في هذا الجدول في أي مكان من الجدول هو نفس احتمال ظهور أي رقم. وقد تم تحديد 
كل طالب عنزلتين عشريتين ما بين )٠01(‏ و (50). لذلك يمكن استخدام جدول 
الأرقام العشوائية للحصول على أرقام ما بين ( ١١‏ ) و(5:0) لاختيار أي عنصر من 
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عناصر العينة . ويمكن اختيار أرقام ذات منزلتين عشريتين من الجدول حسب العدد الذي 
نريده للعينة. 

ولتوضيح ذلك» فاننا سوف نقوم بحل مثال. افرض أننا نريد اختيار عينة مكونة 
من خمسة أشخاص (ن - ه ). اننا سوف تستخدم جدول الارقام العشوائية لذلك. ان 
استخدام الجدول لاختيار عينة عشوائية يتطلب تحديد الصف الذي سوف يستخدم من 
بين صفوف الجدول عشوائيا. وجدول الأرقام العشوائية مكون من خمسين صفاً. ثم 
ننتقل أفقياً في الصف الذي نختاره لتحديد عناصر العينة العشوائية البسيطة . افرض أننا 
اخترنا الصف 5 عشوائياً لاختيار عناصر العينة لذلك يجب أن نذهب الى بداية 
الصف 7 ثم ننتقل أفقياً لاختيار عناصر العينة. فأي رقم ما بين )١١(‏ و( 50 ) نقوم 
باختياره ونقفز عن أي رقم أكبر من ( ٠‏ ). وعليه فاننا سوف نختار عناصر العينة ذات 
الأرقام ا"اء /211 ه.. لالاء 4١‏ . أن هذه الأرقام هي أول خمسة أرقام ذات منزلتين 
عشريتين تظهر في الصف ”2 ما بين ( ١٠1‏ ) و (00). لذلك فان قيم العمر واختيار مادة 
الاحصاء في العيئنة سوف تكون كما يلي : 


أول خانة في اختيار مادة 
رقم الطالب العمر الاحصاء 
نضا دنا ١‏ 
١ >35 ١/‏ 
6 0 : 
ذا لم ٠‏ 
:١‏ 18 : 


5ادت 


وعليه فاننا نكون قد اخترنا عينة مكتوبة من خمسة أشخاص (ن > ه ) من 
(ن/ن) أو( 50/0 ) أو( ١ر)‏ من عناصر مجتمع الدراسة. وعليه تكون نسية عناصر 
ويمكن استخدام نسبة عناصر العينة الى عناصر مجتمع الدراسة لتقدير استهلاك 
أو استخدام مجتمع الدراسة لسلعة أو خدمة عن طريق معرفة مجموع استخدام العينة 
من نفس السلعة أو الخدمة. افرض ان استهلاك العينة المكونة من ٠(‏ ) أشخاص من مادة 
البيض هو ( 1"5) بيضة أسبوعياء فان حساب استهلاك مجتمع الدراسة من مادة البيض 


استخدام العيئة من مادة البيض 
استخدام مجتمع الدراسة و 9 ةن 
نسية 2 
0” 
ار 
- ٠ه‏ - بيضة 5 


ان الوسط أو المعدل للعيئة يساوي مجموع القيم مقسوماً على عدد أقراد العينة أو 


526 

52 
3 

وك 
أ 
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وهذا يعني ان قيمة الوسط للعينة هو ("ر؟7). اننا نلاحظ ان قيمة الوسط 
الحسابي للعينة أقل بشيء بسيط عن الوسط الحسابي الحقيقي لعمر امجتمع والذي هو 
(/ار71). أن الوسط مجتمع الدراسة لمعظم المشاكل الحقيقية يكون غير معروف. لذلك 
فاننا مسوف نستخدم قيمة الوسط الحسابي للعينة كافضل تقدير لقيمة الوسط الحقيقي 
وهو قيمة الوسط لمجتمع الدراسة. 

أما بالنسبة للتباين للعينة فهو يساوي مجموع مربع الانحرافات عن وسطها 
الحسابي مقسوماً على درجات الحرية. وعليه يكون التباين للعينة 


ن 7 
4 (س ا س)" 
بين 
درجات الحرية 


درجات الحرية - حجم العينة - عدد التقديرات (عدد القيم الاحصائية المحسوبة). 

ان قيمة الوسط للعيئة هي القيمة المحسوبة فقط. بمعنى لقد تم تقدير قيمة الوسط 
الحقيقي مجتمع الدراسة بقيمة الوسط المحسوب من العينة. وهذا التقدير يقل درجات 
الحرية بدرجة واحدة. وعليه تكون 

درجات الحرية - ه  ١‏ - 4 


'")11؟رث-١9(+‎ ')؟؟رث-؟١١(+")9؟؟رك‎ ١557+ كرا"‎ 7 


-8 
0 


[حتر)" +رشر؟)" + ركرك" +رسترا)" +(حكر؟)'] 


«”ا”االْاييرنننسنسنسيييسيبسسبببببيبيبي سيب يبب يي يي سي يبيج 0 


3 
(ا#ر+ 5همر١١1‏ + 1لاره +5هر؟ +9554ر1١1)‏ 


22--ل--ب-ب--- ب ببس ببسب يبس ب- يي يي يي ا سس سس م 


3 
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كرس 


- ارم 
تقد كان التباين مجتمع الدراسة يساوي (ور5١)2‏ وعليه نلاحظ استخدام العينة 


عمل على تقليل التباين. كما ان هذا الفرق يزداد لو قمنا بالقسمة على ن بدلاً من ن - 
1 


ب عأ ارم 


ولتسهيل العملية الحسابية في ايجاد التباين؛ فانه يمكن استخدام المعادلة التالية 


2 [الكاسر) 1 
18 - نَ 


١-ن‎ 


ولحل المثال السابق باستخدام هذه المعادلة» فاننا نقوم بايجاد ما يلي : 
ى س,' > 7150" + ىع" + رد" + رلى" +روى" - برهم 


( ل سر)" -(17+ 75ل مول اولجول ع دووووز 
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- 18 


/641؟ طرخاهه ؟ 
1 


كرض 
3: 


- ارم 


أما بالنسبة للانمحراف المعياري 
8ح | "ارم 
- مامر؟ 


نلااحظ ان قيم التباين والانحراف المعياري باستخدام هذه المعادلة هو نفس قيم 
التباين والانحراف المعياري بالمعادلة السابقة. وعليه فان جميع الحسابات ل55 و 5 
سوف يكون بالمعادلة الثانية لما توفره من وقت كثير في الحسابات. 


-79 - 


-حساب القيم الاحصائية للمتغيرات المتقطعة. 


اخعيار مادة الاحصاء. 


بينما ١(‏ -8)-(١4-1ر)‏ تار 


أما بالنسبة للتباين 
1 
1 4 (س-م) 
ن-١‏ 
ور شان حكن روشا ا وواصوو 
3 
5 (كن)"+(5ن)"+(-ور)"+(-كورن)"+(-5ون)" 
3 
را 
2-1 
3 
دار 
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آما بالنسبة للانحراف المعياري 


لقم سه ةدر 


نلاحظ ان المعادلة العامة لحساب التباين هى 


نكا م8 ١١1-م)‏ 
اح حيكة (1-م)-4 
نك ١‏ 
ن “ا م »01 
1 ن- ١‏ 
(5()9ر)(5ر) 
3 
كن 


أما بالنسبة للانحراف المعياري 


١ 8‏ نكا م« 


١- ن‎ 


ان هذه القيم الاحصائية المحسوية هي عبارة عن قيم تقديرية لمعالم مجتمع 
الدراسة . 
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عمل الاستنتاجات عن معالم مجتمع الدراسة من القيم الاحصائية للمتغيرات 
المتصلة . 


التظرية الأساسية 

ان الذي قمنا بحسابه في السابق هو وسط العمر للعينة التي تم اختيارها عشوائياً 
من مجتمع الطلبة. وحتى نتمكن من معرفة مدى قدرة القيمة الاحصائية في تقدير 
معلمة المجتمع الاحصائي فانه لا بد من فهم نظرية الاستنتاجات الاحصائية. 

دعنا أولاً نفترض اننا قمنا بسحب عيئة عشوائية أخرى من مجتمع الطلبة تتكون 
بن خنية اششاض ارضاح وفة قئنا بحجيية انراد العينة ونه د بالأصسر قن ل تن عن 
داه ونريد الآن اختيار عينة عشوائية واحدة تتكون من قردين إن - )١‏ من هذا 
المجتمع. لاختيار هذه العينة فانه يوجد هناك عدداً من التوافيق بالنسبة للعناصر العى 
يمكن أن تشكل العينة. بمعنى آخر» يوجد هناك عدداً من العينات امختلفة وهما 


رقم العينة 20 عناصر العينة 


آب 
أج 
آد 


آأه 


0 1صنر فين 


شنا مكم 
.6000 


5 
8 
- م 2ح يت 


5 
26 


نلاحظ وجود ( ٠١‏ ) توافيق ممكنة لاختيار عنصرين من مجتمع الدراسة الذي 


يتكون من ( 0 ) عناصر. ويمكن حساب ذلك رياضياً عن طريق تحديد عدد التواقيق 
الممكنة باستخدام المعادلة التالية : 


2 


ن رك -ن)ع! 


ولحل المثال السابق» نلاحظ ان ل -دهءن -5», لذلك 


ه !1 


توائيق:(86). حب 
1١‏ ”!| 


١ 7 5*6 هه«‎ 


؟ * 1١‏ «” ا ؟ ١#‏ 


فكل عينة من هذه العينات العشرة ممكن أن ينتج عنها تقدير لوسط مجتمع 


الدراسة. 


دعنا الآن نعود الى مثالنا الأصلي بالنسبة مجتمع الدراسة الذي يتكون من ( 5٠‏ ) 


طالب كما يوضح الجدول (4 -؟). لقد قمنا بالسابق باختيار عينة واحدة من مجتمح 
الدراسة تعكون من خمسة طلاب. وعليه قان عدد العينات المختلفة التي يمكن اختيارها 
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تواقيق ( ٠ه‏ »6ع ح- 


[ ع "6 لىة 29716 6 "5 6 ه:‎ 0١ 
][ م‎ 81١ ه خ *+ 16"© 0# خغ‎ 
نا‎ 


١7 


>3 غعينة مكنة 


ونحن قمنا فقط باختيار عينة واحدة فقط من عدد العينات الملمكن 
(.5لا14١ا؟).‏ 


ان النقطة المهمة التي يجب ادراكها هو عدد العينات الممكن اختيارها من أي 
مجتمع دراسة. ويجب أن نفهم هنا أن الاستنتاج الاحصائي التقليدي يعتمد على ما 
سيحدث اذا تم اختيار أكثر من عينة مختلفة من مجتمع الدراسة . 

لقد قمنا بالسابق اختيار عينة عشوائية واحدة تتكون من خمسة أفراد وكان 
وسط أعمار أفراد العينة هو (“ر؟؟). افرض اننا قمنا باختيار عينة عشوائية أخرى 
تتكون أيضاً من خمسة طلاب وتم حساب الوسط لأعمار الطلبة في هذه العينة وكان 
(4ر9؟). افرض أيضاً أن قمنا باختيار عينة ثالثة تتكون من -خمسة طلاب وتم حساب 
وسط أعمار أفراد العينة الثالثة» فانه من الممكن الحصول على وسط قدره ( ؟ر4 7 ). ان 
القيم اختلفة لأوساط أعمار الطلبة للعينات امختلفة مكن آن يؤدي الى الارباك لآن هذا 
يعني وجود ثلاثة تقديرات مختلفة لمعلم ممجتمع الدراسة. 


ان النظرية الاحصائية لا تتوقف عند اختيار فقط ثلاثة عينات» بل تقوم على 
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اختيار عينات مختلفة أيضاً وأيضاً. ان الاختيار المتكرر للعينات قد يؤدي الى تكرار 

بعض القيم الاحصائية لنفسها. وبالتحديد فاننا سوف نلاحظ ان القيمة الاحصائية 

القريبة من القيمة الحقيقية لمجتمع الدراسة تعمل على تكرار نفسها أكثر من القيمة 

الاحصائية البعيدة عن القيمة الحقيقية مجتمع الدراسة. فاذا ما قمنا بتمثيل هذه القيم 

امختلفة للوسط» فان ذلك قد يؤدي الى تشكيل منحنى جرسي ( طبيعي ) . ويطلق على 

توزيع أوساط العينة بالتوزيع العيني للوسط أو باختصار التوزيع العيني . ويعتبر التوزيع 

العيني مهم لسببين. 

١‏ -أوساط العينة في هذا التوزيع تكون موزعة حول الوسط الحقيقي مجتمع الدراسة 
بطريقة معروفة. 

٠!‏ -نستطيع باستخدام هذا التوزيع من تحديد مدى قرب توزيع القيم الاحصائية عن 
معالم مجتمع الدراسة. 

وحتى نتمكن من الاستفادة من التوزيع العيني فانه لا بد من تحديد طبيعة 

التوزيع العيني للوسط. وللقيام بذلك فانه لا بد من الرجوع الى نظرية الحد المركزية في 

علم الاحصاء والتي تقول : 

١‏ -اذا كان التوزيع لمجتمع الدراسة لقياس معين طبيعي» فان التوزيع العيني للوسط 
لجميع العينات سوف يكون توزيعا طبيعيا أيضا. 

١‏ -اذا كان الخرزيه العم اد عل لا رن ل ان فان العوزيع العيني للوسط 
يقعرب من التوزيع الطبيعي كلما زاد عدد أفراد العينة. 

أن وسط التوزيع العيني للوسط يساوي وسط مجتمع الدراسة. وفي الحالة التي تكون 
فيها القيمة المتوقعة للوسط مساوية لقيمة معلمة مجتمع الدراسة» فاننا نقول بان 
القيمة الاحصائية غير متحيزة. 


4 ان الانحراف المعياري للتوزيع العيني للوسط هو الانحراف المعياري بالنسبة مجتمع 
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الدراسة مقسوماً على الجذر التربيعي لحجم العينة. وعليه 


مان 


وغالباً ما يطلق على هذه القيمة بالخط) المعياري للوسط . 
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ولائ نستطيع بالحياة العملية من معرقة قيمة كل من ١1إ‏ أو 6 . لذلك قاننا سوف 
نقوم يتقديرهم بالقيم الاحصائية سّ و 5 على التوالي والتي تحسب قيمهم بناءاً على 
5 
مان 
ويوضح الشكل ( 4 - ١‏ ) نظرية الحد المركزية. ويظهر في الشكل توزيعات لأربعة 
مجتمعات مختلفة أحدهما موزعاً توزيعاً طبيعياً وهو امجتمع الذي يقع في اليسار. 
ولكن نلاحظ ان التوزيع العيني للوسط لكل مجتمع من هذه المجتمعات يكون بالنهاية 
توزيعاً طبيعياً عندما يكون عدد أفراد العينة يساوي (5). أما بالنسبة للتوزيع العيني 
للرسط الذي تم اختياره من مجتمع طبيعي هو توزيع طبيعي كامل. كما نلاحظ ان 
التوزيع العيني للوسط للجميع العينات هو توزيع طبيعي عند يصبح حجم العينة يساوي 
نكون متاكدون بآن الوسط يآتي من توزيع طبيعي وسطه يساوى ل[ وخطاه المعياري 


يساوي 6 / عأ ن 1 


كما ان هناك خاصية أخرى يجب أن تكون مفهومة عن المنحى الطبيعى قبل 
استخدام هذه النظرية . وتتعلق هذه الخاصية بالمساحة المحصورة تحث المدحى لفاس 
والشكل ( 4 - )١‏ يوضح منحى طبيعي بمساحات ممختلقة واقعة ما بين انحرافات معيارية 
مختلفة عن الوسط . 


- <4 
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شكل (1-4) 


مجتمع ( ١‏ ) مجتمع ( "١‏ ) مجتمع ( "3 ) مجتمع ( 5 ) 


قيم س قيم س قيم س قيم س 
الترزيع العيني لس التوزيع العيني لاس 


ند ؟ ن-؟ 


التوزيع العيتي لس التوزيع العيعي لس 


ن-؟ نع ؟ 


قيم س قيم س قيم س قيم س 
التوزيع العيني لس التوزيع العيني لس التوزيع العيني لس التوزيع العيني لس 


ندم نعم ن ده 


قيم س قيم س قيم س 
التوزيع العيني لس التوزيع العيني لس التوزيع العيتي لس 


قيم س قيم س 


قيم س 


8 10 51205015 , .1 عاعملعس1 لمة , .ل 4لهتة0) , .كا أومعمسضقطظ : ععكلام0ة 
. (183 - 181 .مم ,1959 مقلوضط ,111 ,له هلزع تصطه8) 5دمماداععدآ1 
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وبالتحديد يمكن ملاحظة ما يلي تقريباً : 
1١‏ 258 من الحالات تقعمابين + ١‏ انحراف معياري عن الوسط. 
-١‏ 250 من الحالات تقع مابين + ؟ انحراف معياري عن الوسط. 
٠“‏ لارةة/ من الحالات تقع مابين -31 انحراف معياري عن الوسط. 


اننا الآن على علم بكل شيء نحتاجه عن النظرية لنتمكن من تحديد كم يكون 


متوسط العيئة جيدأً فى تقدير متوسط المجتمع. 


شكل )7١4(‏ 
المساحة تحت المنحنى الطبيعي 
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-اسعخدام النظرية 

لقد تم اختيار العيئة المكونة من أعمار خمسة طلاب من مجتمع كان توزيعه قريباً 
من التوزيع الطبيعي. لذلك فان الوسط الحسابي الذي قمنا بحسابه جاء من التوزيع 
الطبيعي للأوساط. وقد قمنا بتقدير ما يلي : 

١‏ -وسط التوزيع العيني يب س 

الانحراف المعياري للتوزيع العيني ( الخطأ المعياري ) ب 58 . 


ن 07 
3 (س دس" /(ن )١‏ 


١ ن‎ 


وفى مثالناء كانت 23 - 5ر7 ول -8شرلاء وعليه 
مكمر؟ حمار؟ 
ل ب يبب تبت 


ماه آر؟ 


عاق ع انرا 


دعنا الآن نقوم بحساب حجم الفترات عندما يكون بعد الانحراف المعياري عن 
الوسط تك ١‏ ثم 3 ١‏ ثم تك ٠‏ انحراقات معيارية عن الوسط. 
عند ١‏ انحراف معياري» فان الفترة تكون 


هر؟؟ ط را ثرا - ؤور8؟ 


اننا نعلم بان 54/ من أوساط التوزيع العيني يقع في هذه الفترة اذا ما كان وسط 
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العينة * المحسوب هو فعلاً وسط التوزيع العيني . ( نذكر ان لإ > لار"ا؟) . 
آما بالنسبة للفترة عند أت ٠‏ انحرافين معيارين فهي 
كر ؟ طل؟ زرا - در؟؟ 2 ار؟ 
-.! ب آره؟ 
اننا نعلم بان 96/ من أوساط التوزيع العيني يقع في هذه الفترة اذا ما كان وسط 
العيئة المحسوب 5 هو فعلاً وسط التوزيع العيني . 
أما بالنسبة للفترة ل * انحرافات معيارية فهي 
كر337 طة" رظلرا) > ار؟7 لك ورم 
ح بارلكم١ ‏ هرة؟ 
اننا نعلم بان /ار5 3 من أوساط التوزيع العيني يقع ضمن هذه الفترة اذا ما كان 
وسط العيئة ا هسوب 5 فعلاً وسط التوزيع العيني . 
اننا ندعوا الفترات التي تم حسابها بفترات الثقة. وقد كانت قترة الثقة الأولى هي 
فترة الثقة ال58/» والثانية فترة ثقة ال 565/ والغالثة كانت فترة ثقة ال لارة9/ . لاحظ 
انه يجب تحديد مستوى الثقة قبل فترة الثقة. وحتى نتمكن من حساب فترة الثقة فانه 
لا بد من أن يأتي الوسط من توزيع طبيعي للأوساط. 
ولعرفة ما تعنيه فترة الثقة وبدقة» دعنا نستخدم فترة ثقة ال ه5/ للتوضيح. اننا 
نعرف الآن مما سبق بان وسط التوزيع العيني هو وسط المجتمع. وانئا نستخدم وسط عينة 
واحدة (75) لتقدير وسط التوزيع العيني. كما اننا قد قمنا باختيار عينة واحدة فقط . 
لذلك فاننا لا نستطيع تحديد ما هو وسط التوزيع العيني الصحيح. وعليه فان من 
الممكن اختيار عينة بحيث لا يكون وسط المجتمع الحقيقي ضمن فترة ثقة ال 46//: 
المحسوبة من العينة . لهذا فالوسط بالنسبة مجتمع الدراسة قد يكون أو قد لا يكون ضمن 
فترة ثقة ال 90/ المحسوية من العينة. لذلك فان فترة ثقة ال 940/ لا تعني ان احتمال 
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ظهور وسط المجتمع في فترة الغقة هو 50/ . ولكن ما تعنيه فترة ثقة ال 55/ هو اذا تم 
اختيار ٠٠١‏ عينة عشوائية مسختلفة ومن ثم قمنا بحساب ( ٠١٠١‏ ) فترة ثقة 2/56 فان 
نتوقع أن يظهر وسط امجتمع في 15 فترة ثقة من ال( )٠٠١‏ فترة. 

لقد كان حدود فترة ثققة ال ه95/ المحسوبة هي من ٠١‏ الى اره؟ . واذا ماتم 
اختيار ( ٠٠١‏ ) عينة مختلفة» فان وسط المجعمع سوف يظهر في فترات 10 عينة من ال 
)٠٠١(‏ عينة: وفي مثالنا نلاحظ ان وسط المجتمع ( لل > لار1 7 ) يقع ضمن حدود قترة 
ثقة ال 46// التي تم حسابها من العينة التي حجمها يساوي خمسة. لذلك يمكن القول 
بان دقة التقدير عند مستوى الثقة 90// هو ل "ر؟ سنة. لاحظ ان حجم الدقة له معنى 
فقط عند مستوى ثقة معينة. فعند مستوى الثمّة لارة4 7 تكون دقة التقدير هي 2 
1رلا سنة. وهذا يعني ان حجم الدقة يساوي عرض فقترة الثقة. 

ان حساب فترة الثقة يزودنا بقياس خط العينة ودقة العينة الختارة. ويجب التنويه 
هنا الى ان اجراءات الاختيار الاحتمالية للعينة هي التي تساعد في حساب فترة ثقة 
مناسبة. بما أن معرفتنا عن التوزيع العيني للأوساط من اجراءات الاختيار اللاحتمالية 
للعينة معدومة فاننا لا نستطيع حساب فترة ثقة ذات معنى . 


-ما هو تأثير حجم العينة على الدقة. 
لقد تم مسبقاً تحديد المعادلة المستسخدمة في ايجاد الانحراف المعياري للتوزيع 
العيني للوسط. وهذه المعادلة هي : 


5 رس دس" /(ن١)‏ 
«وحا خلس 


لق 


وببساطة أكثر 
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علماً بان (5) هو الانحراف المعياري للتوزيع المتغير ذي الاهتمام. اننا نلاحظ ان 
قيمة 87 تتغير عكسياً مع الجذر التربيعي لحجم العينة التي نختارها. بمعنى آآخرء كلما 
زاد حجم العينة كلما زادت قيمة الجذر التربيعي الحجم العينة وعليه كلما قلت قيمة 
55 . لاحظ ان فعرة الثقة حول وسط العينة 1 سوف تتناقص كلما قلّت قيمة 85 » 
وعليه كلما زاد التاكد بالنسبة لدقة التقدير. 

ويمكن توضيح ذلك من خلال مثال مجتمع الطلبة. ولكن افرض هذه المرة ان 
عدد عناصر المج تمع هو (...ر0..0) بدلاً من .5» وان وسط المجتسمع والانحراف 
المعياري كما كان. افرض أننا قمنا باختيار عدد من العينات العشرائية البسيطة من 


مجتمع الدراسة» وقد كان الوسط والتباين امحسوب للجميع العينات متماثل وكما يلي 
5 حكر1 0 15 دارى 8 <مار؟ 
بينما كان حجم العينات انختلفة التي تم اختيارها كما يلي : 

١.6. ندعده لان جوم لادن‎ ١ 


*- ن ١١.١.‏ هودن ع>-...؟ 
دعنا الآن نقوم يبحساب 4< لكل عينة 


حار" 
28-١‏ - - ارا 


3 
6 
- 

إل 
[ 

/ 
7 
لاحم 
0 


+ 8 - - > وار 


مار" مار" 


8# ف بستحا بيصم دن 
6ك /ارالا 
خمار؟ مار؟ 

مهمع سناد لنتد هيار 
٠0٠6 /‏ ارغة:غ 


دعنا نحسب الآن فترة الثقة ال 9/ لكل عينة وبالتسلسل. 
(1)كر55 2 ؟(لراع ع <“ار1717ط كر ع 1.١0‏ 'اره؟ 
(؟)كر؟؟ 2 ؟(9مرع-كر؟5 12 5دراع درالا- لار١‏ 
(*) 5ر55 532 (وكر)-ثر5؟ حدر > كءر؟؟-8ار؟١؟‏ 
(:)ثر3275؟(وبر)-ثر41+13710مار >-8كر؟4-7لار1؟ 
١)"ر5(7127در)‏ 5ر738 2 5آار -6ؤر؟1- الار؟١؟‏ 

نلاحظ انه عندما زاد حجم العينة ن من ه الى 25٠٠١‏ نجد ان طول فترة الثقة ال 
6 تتناقص من ( ؟ره) الى ("ر) . 

وهذا يعني ان الغقة في التقدير تزداد مع تزايد حجم العينة. بمعنى آخر اذا كان 
حجم العيئة ن - ٠٠٠١‏ فاننا نتوقع ان يقع الوسط الحقيقي في فترة ثقة طولها فقط ار 
في 40 عينة من أصل ٠٠١‏ عينة. 

وفي مثالنا نلاحظ ان الوسط الحقيقي (طإ - /ار1؟ ) لا يقع ضمن فترة الفقة ال 
6 والتي حدودها من 48ر7١‏ - 'الار1؟. وقد حدث هذا لافتراضنا ان أوساط العينة 
متساوية وبغض النظر عن حجم العينة. وقد قمنا بذلك لتوضيح تأثير حجم العينة على 
طول فترة الغقة المحسوبة. وبالحقيقة قانه كلما زاد حجم العيئة كلما اقتربنا من القيمة 
الحقيقية لوسط المجتمع. والقيمة الاحصائية التي تقترب من قيمة معلمة المجتمع كلما 
زاد حجم العيئة تدعى تقدير مسعمر. وبالتاكيد نحن نبحث دائماً عن التقادير المستمر. 
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لذلك نتوقع أن يكون وسط العينة التي حجمها يساوي )7٠٠١(‏ أقرب الى وسط 
زاد عدد أقراد العينة كلما زادت درجة تمثيل العينة مجتمع الدراسة. 


- عمل استنتاجات عن معالم مجتمع الدراسة من عينة احصائية لمتغيرات متقطعة. 
ان كل النظرية والاجراءات التي تم تطبيقها على المتغيرات المتصلة يمكن تطبيقها 
على المتغيرات المتقطعة. ان وسط العيئة لنسبة الطلبة الذين اختاروا مادة الاحصاء قي 
العينة التي تم اختيارها وكان عدد أفرادها خمسة أشحاص هو ( 4ر). ان هذا الوسط هو 
وسط واحد فقط من توزيع الأوساط للنسب الذي ينتج عن تكرار اختيار عينات 
متعددة حيث أن عدد أفراد كل منها هو خمسة أشخاص. وككن هنا أيضاً تطبيق نظرية 
الحد المركزية. وفي هذه الحالة يكون وسط التوزيع العيني للأوساط هو 16 والانحراف 
المعياري للتوزيع العيني هو "أ ١7‏ 72) / +[ . ونحن لا نعلم القيم الحقيقية 


مجتمع الدراسة بالحياة العملية. لذلك فاننا نقوم بتقديرهم كما يلي : 
الوسط ‏ -م 
06- م 
الخطا المعياري -- 88 دما لسلت)ت)ت- . 0 - (١1-م)‏ 
نَ 


وسوف نقوم الآن بحساب فترة ثقة 255/ للعينة قيد الدراسة والتي عدد عناصرها 
يساوي ( ه). ان المعادلة المستخدمة هى 


| 00 
م + ؟ حختح- 


نَ 


وفي مثالنا كانت قيمة 10> 4ر » ن > ه . وعليه تكون فترة ثقة ال 910 هى 
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52 ا (4ر)(كر) 
6 
دورظة؟ بأ مكعر 


دورط ؟(؟ار) 

دورط ة ار 

-. مر 

ان هذه الفترة عريضة جداً وذلك لان حجم العينة قليل وكذلك قيمة |0 
للمتغير هي كبيرة. إن ما يمكن قوله هنا اننا نتوقع وجود وسط النسبة الحقيقي مجتمع 
الدراسة في هذا النوع من الفيفات في 45 عينة من أصل ( ٠٠١‏ ) عينة. ان الوسط 
الحقيقي مجتمع الدراسة (]1 > /اار) هو موجود في هذه الفترة. 

دعنا الآن نلاحظ تأثير زيادة حجم العينة الى ( 7٠٠١‏ ) على فعرة الفقة. اذا 
كانت © > 4رء فان فترة ثقة ©92/ سوف تكون 


دور 2+ ١‏ 
دور 2ه لاكعر 
دور - اوأر 


أن سبب وجود الوسط الحقيقي مجتمع الدراسة خارج حدود فترة الثقة هو تثبيت 
وليس .)7٠٠١(‏ فاذا كان عدد أقراد العينة يساوي )7٠٠١(‏ فاننا نتوقع أن يقترب 
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الوسط أكثر الى القيمة الحقيقية لمجتمع الدراسة مقارنة مع الوسط الذي نحصل عليه من 
العينة التي عدد أفرادها كان ( ٠‏ ) . 

لاحظ ان أعلى قيمة ل 530 هو عندما تكون قيمة ( - ( در) وبغض النظر عن 
حجم العينة لأن 00 ع ٠‏ "ار . ولا يمكن ل 00 أن يأخذ قيمة أعلى من هذه القيمة. 
قاذا كانت فيه قيمة 0 > 5ر » فان 00 - : "ر . اذا كانت قيمة ‏ > لار » فان قيمة 
00 > ١ارء‏ اذا كانت قيمة 0 > 8رء فان قيمة 00 > 5٠ر‏ . وهذا يعني أنه كلما 
زادت عدم دقة النتائج ( كلما اقتربت فيه 6 من هر ) كلما زادت قيمة الخطأ. 


وعليه فقد قمنا الآن بحساب قيمة الخطا العيني للمتغيرات المتصلة والمتقطعة. 


السؤال بالعسبة لحجم المجتمع . 

لم يذكر الشرح لحد الآن ي شيء عن أهمية حجم مجتمع الدراسة في الحسابات 
الدراسة بالنسبة للأبحاث الادارية كبيرة فان هذا يجعل الاهتمام بحجم مجتمع الدراسة 
أمر غير مهم . 

ان مشكلة حجم الدراسة غالبا ما تظهر في المجعمعات المحدودة فقط. لذلك لا بد 
من تغيير المعادلة الستسخدمة في ايجاد الخطأ المعياري للتوزيع العيني للوسط بالنسبة 
للمجتمعات المحدودة. وللسخلص من هذه المشكلة قاننا نقوم باضافة معامل التصحيح 
النحدد للمعادلة السابقة وكما يلي : 


- 6# )1)1١( 


» حيث نَ - حجم المجتمع 
ن ->- حجم العينة 


2 ا 
5 3ق 
ب 4 0-6 
عملم ل ١‏ 
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5207 ]25-17 ن دن 

01 -- ا 200 وص م 
02 ن ل ١‏ 
| 0 ن دن 

نَ لا 


ان قيمة “أ (ن رع / )١-00(‏ تدعى بقيمة معامل التصحيح المْحدّد . 
فاذا كان حجم مجتمع الدراسة ( 0 ) كبير بالنسبة لحجم العينة (ن) » فان قيمة 
/| (ن-ر) / (ن-١)‏ تساوي تقريباً(1). لذلك فاننا نستطيع اسعخدام 
المعادلة الأساسية ل 01 ر 85 وكذلك نفس الشيء بالنسبة م66 و 860 . 
ان مدى معامل التصحيح يقع دائماً ما بين الصفر والواحد ( .)١- ٠‏ وتكون قيمة 
معامل التصحيح تساوي صفراً عندما يكون حجم الدراسة مساوياً لحجم العينة. 
ويحدث ذلك عندما ندرس جميع عناصر مجتمع الدراسة وقي هذه الحالة لا نستطيع 
حساب قيمة الخطا المعياري. ويعتبر الخطا المعياري ذو قيمة اذا تم دراسة العينات فقط 
وليس عند دراسة مجتمع الدراسة بالكامل. وتقترب قيمة معامل التصحيح من )١(‏ 
عندما يكون حجم المجتمع (ن) كبيراً بالنسبة لحجم العينة إن) . لذلك ان عملية اضافة 
معامل التصحيح الى المعادلة سوف يقلل دائما من قيمة الخط) المعياري ما عدا الحالة التي 
يكون فيها قيمته ( معامل التتصحيح) مساوية للواحد . قاذا ما تم اهمال قيمة معامل 
التتصحيح فان هذا يؤدي الى المبالغة في قيمة الخطا المعياري وبالتالي زيادة طول قترة 
الثقة. وهذا بالتالي يؤدي الى التحيز في ايجاد حدود فترة الثقة. 


تحديد حجم العينة عمأة عغاصصرصدة /ه دهف هستهدعاء12 ع1" 


حجم العيئة. 
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حجم العينة والظرية الاحصائية. 
لقد قمنا ببحساب فترة الثقة للقيمة الاحصائية في حالة اختيار عينة عشوائية 
بسيطة معلومة الحجم. ولحساب فترة الثقة لمقياس قاننا بحاجة الى المعلومات العالية 
والتي تم تغطيتها خلال هذا الفصل. 
١‏ -تقدير لقيمة الوسطءع س . 
٠‏ - تقدير لقيمة الانحراف المعياري» 8 . 
حجم العينة . 
غ ‏ مستوى الثقة. 


فترة الثقة المناسبة. والمعادلة المستخدمة لايجاد فترة الثقة عند مستوى ثقة مقداره 
6 كانت 


فترة الغقة - س 2 ١‏ 


ن 

اننا نستطيع ايجاد فترة الثقة اذا ما أوجدنا قيمة س و 83 بالاضافة الى معرقة حجم 
العيئة. أو يمكن أن نجد قيمة الدقة في التقدير عن طريق استخدام جزء من معادلة فترة 
الثقة وكما يلى : 
53 


ا لكت 


َ 


الدقة ع لد 


افرض الآن اننا نريد تحقيق مستوى معين من الدقة. فاذا كان معلوم لدينا قيمة 
الانحراف المعياري للمتغير (5) فاننا نستطيع حل المعادلة بالنسبة لحجم العينة 
المطلوب. 


دعنا الآن نقوم بتوضيح هذه النتيجة. افرض اانا نريد الحصول على تقدير لمتوسط 
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عمر الطلبة ببحيث تكون الدقة في التقدير ما بين 1 ؟ سنوات عند مستوى ثقة قدره 
6 . وافرض اننا قمنا أيضاً بتقدير قيمة 5 وكانت 8 - "2 فانه يمكن الحصول على 
حجم العينة المطيلوب بعد حل المعادلة بالنسبة لحجم العينة (ن) . 


الدقة - 2+ بالا 53 


وهذا يعني انه اذا كان حجم العيئة ن > 4» فان هذا سوف يضمن دقة في التقدير 
قدرها عه ٠‏ سنئوات اذا كانت قيمة 8 -7. 

وقد قمنا بالتعبير عن الدقة في مثالنا بوحدة السنوات. وعليه؛ قانه يطلق على 
الدقة في هذه الحالة بالدقة المطلقة. كما يمكن التعبير عن الدقة يضأ بنسبة قيمة الوسط 
الذي تم حسابه. وفي هذه الحالة تتغير الدقة بناءاً على قيمة الوسط. وتدعى الدقة التي تم 
التعبير عنها بالنسب بالدقة النسبية . دعنا نقوم بحل مثال لحساب حجم العينة لضمان 
نسبة دقة محددة. اقرض ان س - 75١‏ , 8 - " » نسبة الدقة المطلوبة هي :ا /٠١‏ 
(١ر)»‏ ومستوى الثقة المرغوب به > لار99/ فان حجم العينة المطلوب لتحقيق نسبة 


الدقة هو 


وهذا يعني أن حجم العينة المطلوب هو ١"‏ اذا كانت س- 8٠‏ و 8م-"م. 


ويمكن اعادة كتابة معادلة نسبة الدقة بعد اهمال الاشارة 3 لانها تسقط فى 


الحسابات وكما يلي : 


ان اعادة كتابة المعادلة كما في الشكل أعلاه يبين الحاجة لمعرفة كل من سّ و 5 


لحساب حجم العينة» انما معرفة نسبة الانحراف المعياري الى الوسط الحسابى 58 / سّ 
تكفي لايجاد حجم العينة . وغالباً ما يطلق على هذه النسبة بمعامل التغير. 
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مثال ١‏ : أوجد حجم العينة لمتغير غير متصل اذا علمت أن قيمة ( ع *ار » والدقة 


المطلقة التي يرغب بها الباحث هي لآ ؛ .و اذا علمت ان مستوى الثقة يساوي 
6 ؟9 


الدقة اللطلوبة - 21 ؟ | 0 
نَ 

السكافك 

#*ءر > ؟ سوت سه حت 
نَ 

"١ | 

ور >" 9 
ز 


را١ا‎ 


» بالقسمة على ” 


ن > ١ه‏ 


وهذلدا يعنى أن حجم العينة المطلوب هو 9؟57. 


مقال ؟ : أوجد ححجم العينة لمتغير غير متصل اذا علمت أن قيمة 0 > 1 ونسبة الدقة 


المطلوية كانت لت /٠©‏ اذا علمت ان مستوى الثقة يساوي لارة ة/ ٠‏ 
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(كر) زلار) 
(5٠ر)(كآر) ١>‏ لسسسيدم 
ن 
| ار 
م دا 
نَ 


اكر 


4 بالهقسمة على ١1‏ 


6 ور عد 


نَ 


ونور /أن 2 مأاار 
عمآان - عأككر /مثثر 
عمآن درو 


ن - 54ئم . 

وهذا يعني ان حجم العينة المطلوب هو 84714 . 

لاحظ ان حجم العينة الذي تم حسابه لحد الآن كان لعينات عشوائية بسيطة 
ققط. فاذا كانت اجراءات اختيار العينة آأكثر تعقيد من العشوائية البسيطة كالطيقية أو 
العنقودية» فان ذلك يؤدي الى استخدام معادلة كثر تعقيد لايجاد حجم العينة. ولكن 
مبدا عمل جميع المعادلات هو نفس المبدأ. بمعنى آآخرء حتى نتمكن من ايجاد حجم 
العينة لعينات احتمالية غير العشوائية البسيطة فانه لا بد من تحديد مستوى الثقة والدقة 
المطلوبة كما هو الحال بالنسبة للعيئنات العشوائية البسيطة ومن ثم نقوم باستخدام 
المعادلة المناسبة في قياس افطا المعياري لنتمكن من ايجاد حجم العينة. 
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حجم العيئة والخطأ غير العيني 

لا يجوز لأي شخص أن يقبل حجم العينة المحسوب بالمعادلة الاحصائية بدون 
تفكير. ان أحد الأسباب التي لا تنصح بعمل ذلك هو وجود الأخطاء غير العينية. ان 
بعض الأخطاء غير العينية تصبح ذات قيم أكبر كلما زاد حجم العينة مثل أخطاء عدم 
الاستجابة وأخطاء المقابلة وأخطاء اعداد البيانات بالاضافة الى أخطاء تحليل البيانات. 
لذلك فالدراسة العي تنفذ بدقة على عينة حجمها )٠٠١(‏ فرداً قد تحعوي على أخطاء 
أقل مقارنة مع دراسة تنفيذ بنفس الدقة على عينة حجمها ٠٠٠١‏ والسبب في ذلك 
زيادة احتمال الوقوع في الأخطاء غير العينية. ان الاعتقاد السائد لدى عامة الئاس بأنه 
كلما كان حجم العينة كبير كلما كان أفضل من العينة الصغيرة والذي هو بالواقع غير 
صحيح . لذلك يتوجب على الباحثين مواجهة هذا التفكير بالنسبة لمجتمع الدراسة وان لا 
ينخدعوا بهذا التفكير أو الاعتقاد لنفس الأسباب . فالكبر لا يعني بالضرورة الأفضل. ان 
بعض العينات الصغيرة تؤدي الى مستوى من الدقة الاحصائية بحيث يكون مقنع 


لأصحاب القرار. 
حجم العينة والعوامل الأخرى 


يجب على أي دراسة بحث أن توازن بين الأناقة في خطوات البحث والمعضلات 
بالاضافة الى قرارات أخرى سوف نقوم بشرحها. 


١-أهداف‏ الدراسة. 


ان نوع الاستخدام للمعلومات التي يحصل عليها الشخص الباحث من الدراسة 
تؤثر على حجم العينة. فالقرارات التي لا تحتاج الى دقة بالمعلومات يمكن عملها 
بعيئة ذات حجم صغير. فيمكن لشركة أن تكون سعيدة في قياس رغبة 
المستهلكين بسلعة جديدة من خلال نسبة قدرها /١١‏ الى /٠١‏ . أما اذا كانت 


-103- 


القرارات تحتاج الى دقة في المعلومات فانه لا يمكن عمل هذه القرارات من خلال 
دراسة عيئة صغيرة. اذا أراد سياسي توقع نتائج انتخابات برلمانية مثلاً بدقة 
احصائية معينة قانه لا بد أن يختار عينة ذات حجم كبير. 


؟-مشكلة الوقت. 
اذا كانت نتيجة البحث مطلوبة في وقت قصير فاننا لا نتوقع استخدام أي عينة 


سوى العينة ذات الحجم القليل. لأنه كلما كير حجم الدراسة كلما زاد الوقت 
المتوقع أن يحعاجه الباحث لعنفيذ الدراسة. 


 '“‏ مشكلة التكاليف. 
ان مقدار الأموال الخصصة لعمل دراسة البحث ذات تأثير على حجم العينة التي 
يجب أن يختارها الباحث . وهذا لا يعني انه اذا كانت الأموال الخصصة لعمل 
بحث كثيرة فانه يجب عمل دراسة البحث على عينة كبيرة الحجم. ولكن يجب 
دائماً أن لا ننسى حجم العينة المطلوب لتحقيق أهداف دراسة البحث . 


اجراءات تحليل البيانات. 


ان اجراءات تحليل البيانات ذات تاثير على حجم العينة. ان معظم الأنواع 
الأساسية في التحليل تتعامل مع متغير واحد فقط في كل مرحلة تحليل. ويدعى 
هذا النوع من التحليل بالتحليل أحادي المتغير. ولكن فى بعض الحالات قد 
نحتاج الى استخدام اختبارات احصائية ثنائية المتغيرات أو متعدد المتغيرات 
لتنفيذ الدراسة قيد البحث. يجب ملاحظة هنا ان كل اختبار من الاختبارات 
الاحصائية سواء كان أحادي المتغير أو ثنائي أو متعدد المتغيرات فانه يحتاج الى 
صالحة لمعالم مجتمع الدراسة. وبشكل عام يتحدد حجم العينة بناءاً على عدد 
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معالم مجتمع الدراسة التي نحتاج الى تقديرها. فكلما زاد عدد معالم مجتمع 

الدراسة التي نحتاج الى تقدير كلما زادت الحاجة الى عينة ذات حجم كبير. 

ما تقدم نلاحظ ان عملية تحديد حجم العينة الأمثل يعتمد على أكثر من متغير. 
من هذه المتغيرات حجم الدقة الاحصائية المطلوية ودرجة الاهعمام بالأخطاء غير العينية 
وأهداف الدراسة والوقت المتاح والتكاليف هذا بالاضافة الى خطة تحليل البيانات. لذلك 
لا يرجد هناك اجابة واحدة صحيحة بالنسية لاختيار حجم العينة الأمثل لأي دراسة . 
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١س‎ 


س7 


كن 


س5 


وثت 


س1 


: ماهو الفرق اذا كان هناك ما بين المعلمة والقيمة الاحصائية ؟ 


: ما هي الرموز المستخدمة للتعبير عن المعالم والقيم الاحصائية لكلا النوعين من 
المتغيرات المتصلة والمتقطعة ؟ 

: عرف كل من الوسط والتباين بالكلمات ثم بالرموز الرياضية لكل من المجتمع 
والعينة مرة لمتغير متصل ومرة لمتغير متقطع . 

: لماذا تعتبر نظرية الحد المركزية مهمة في قياس الخطأ العيني ؟ ٠‏ 

: ما هو المقصود بفترة الثقة ؟ 


: ما هو تأثير حجم العينة على فترة الثقة ؟ 


س/ ما هي الخصائص المرغوب توفرها في القيم الاحصائية ؟ 


سم : ما هي المشاكل التي يمكن أن تواجه أي دراسة ميدانية تستخدم العيئة العشوائية 
البسيطة ؟ 

س4 : ما هو المقصود بالدقة المطلقة» الدقة النسبية ؟ 
العشوائية ؟ 

س ١١‏ : أذكر العوامل التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار لتحديد حجم العينة لدراسة 


ما ؟ 
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يه 


الع 70أأمة5 1م0017 018 


107 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


طرق العينات الأكثر تعقيد/ً 
ا ١0‏ اامتمة5 عام ره عرمانا 


)١(‏ العينة الطبقية 

ان أحد الخنصائص التي نرغب وجودها في التقديرات الاحصائية هي الكفاءة. 
بمعنى آخر اننا تريد أن يكون الخطأ المعياري في التقديرات الاحصائية أقل ما يمكن. ان 
استخدام العينة الطبقية والعنقودية ممكن أن يؤدي الى التقليل من الخطأ المعياري 
للتقدير الاحصائي . وعليه فاننا نتوقع أن تكون عرض فترة الفقة أقل. ولكن تعتبر 
اجراءات اختيار العينة سواء كانت الطبقية أو العنقودية أكثر تعقيداً من اجراءات اختيار 
العيئة العشوائية البسيطة. ومع ذلك فان هاتين الطريقتين مستمخدمتين بالحياة العملية 


بشكل واسع. 


طريقة اختيار العينة الطبقية 
ان عملية اختيار العينة الطبقية تعم كما يلي : 

١‏ -يجب تقسيم مجتمع الدراسة الى طبقات أو مجموعات مانعة لبعضهما البعض. 
والملقصود بمانعة لبعضهما البعض هو عدم وجود أي عنصر في أكثر من طبقة. 
مثال: يمكن أن يتم تقسيم مجتمع الدراسة الى طبقات حسب الجنس. وعليه فاننا 
للاناث . كما أتنا لا نتوقع انتماء أي فرد من أفراد اجتمع الى كلا الطبقتين. كما 
يجب على طبقة الذكور وطبقة الاناث تعريف جميع عناصر مجال متغير الجنس 
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؟ -اختيار عينة عشوائية مستقلة من كل طبقة. 


- توضيح عمل طريقة العيئة الطبقية. 

تعتبر هذه الطريقة عملية جداً في تقليل الخطا اللعياري للتقدير الاحصائي اذا تم 
نقسيم المجتمع الى طبقات بحيث يكون التجانس عالي في الطيقة الواحدة بالنسية 
للمتغير ذو العلاقة بالحسايات الاحصائية. أما اذا كان التجانسي في المجتمع الاحصائي 
ككل أفضل منه في كل طبقة على حذه فاننا سوف لا نتوقع أي تقليل من وقوع الخطأ 
المعياري . 

وسوف نستسخدم ججزء من البيانات المستخدمة في العينة العشوائية والبسيطة 
والمعروضة في الجدول ( 4 -؟) والتي تتعلق بالخانة الأولى من الرقم الجامعي والعمر 
لتوضيح خاصية العينة الطبقية في تقليل الخطأ المعياري. وجدول (ه - ١‏ ) يعرض اللخانة 
الأولى من الرقم الجامعي والعمر للطلبة. وسوف نستخدم متغير العمر لتوضيح خاصية 
تقليل الخطا المعياري . 
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١-الخانة‏ الأولى من 
الرقم الجامعي 


3 
3 
ل 
3 


لك اك 


)١6( جدول‎ 


١‏ -الخانة الأولى من 
الرقم الجامعي 
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نلاحظ من الجدول اتن التجانس مابين أعمار طلبة الدراسات العليا ١ (١‏ ١؟)‏ 
عالي» وكذنلك نفس الشيء بالنسبة لطلبة دراسة البكالوريوس من ١‏ - مه 
وباستخدام المتغير الطبقي ( دراسات عليا ضد دراسات بكالوريوس) فقد حصلنا على 
طبقعين اكثر تحانساً مقارنة مع المجتمع الذي تم الحصول عليه بناءاً على متغير العمر. 
لذلك فقد قمنا بعرض السبب الضروري والمهم للاستفادة من تقسيم المجتمع الى 
طبقات. 

افرض اننا قمنا بسحب عينة عشوائية بسيطة بعنصرين من طبقة طلية الدراسات 
العليا وعينة عشوائية بسيطة بثلاثة عناصر من طبقة طلبة الدراسات الدنيا. ان تسبة 
العينة الأولى الى الثانية هي ؟ : ٠‏ وهذا متناسق مع نسبة مجتمع طلبة الدراسات العليا 
الى طلبة دراسات بكالوريوس .7٠١/ ٠١‏ ويطلق على هذا النوع من العينات بالعينات 
الطبقية المتناسقة. ويحدث هذا النوع من العينات عندما يتم اختيار عناصر العينة من 
كل طبقة على أساس نسبة عناصر الطبقة الواحدة الى عناصر مجتمع الدراسة . وللباحث 
الحق في اختيار عناصر العيئة بشكل لا يتناسق مع توزيع المجتمع في كل طبقة . 


دعنا الآن نقوم بتحديد بعض الرموز لتسهيل الشرح اللاحق : 
ن.ى, حجم المجتمع في الطبقة الأولى. سى, وسط العينة في الطبقة الأولى . 
لى, حجم المجتمع في الطبقة الثانية. سى, وسط العينة في الطيقة الثانية. 
نى, حجم العينة في الطبقة الأولى. 35'ى, تباين العينة في الطبقة الأولى . 
ذرى حجم العينة في الطبقة الثانية. ىم تباين العيئة في الطبقة الثانية . 


الآولى وعينة حجمها (" ) عناصر من الطبقة الثانية . وعليه فان شكل العينية الطببقية 
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الخانة الأولى من الرقم الجامعي العمر 


هه ؟ 
١7‏ 5" 


زذنا نا 
يذنا لجنا 
: 15 


لغايات المقارنة مع نتائج العينة العشوائية البسيطة» فد قمنا باختيار نفس عناصر 
العينة العشوائية البسيطة . 


حساب القيم الاحصائية لكل طيقة. 


جميع عناصر العينة وبدون تقسيم . وكانت القيم الاحصائية كما يلي 


س > كر؟؟ ع كرى 5د امر؟ 


دعنا الآن نقوم بحساب الوسط والتباين والاتحراف المعياري لكل طبقة. 
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١ 
وره؟‎ - 


ولحساب التباين كان 


نَ ل 
3 ا 0 
س' -( اس" إن 
2ع ر> ١‏ ر>- ١‏ 


١-3 


كسك > زوىع" + رون د مرو جولاد د وول 
( 4 سن" (١ه"‏ 1م 
جح در ”0 د ور. ١١.‏ 
ن ١‏ ل 
اد مر.." ١‏ 
١‏ 


ل 
ىن 6 


وعليه يكون الانحراف المعياري 8 , > الاره 


١ 


أما بالنسبة للعينة الثانية 
الوسط > س ط ا ع ؟؟ + 7١‏ +وز/م 


55 


سس ل > /ار١‏ 7 
ولحساب التباين نجد ما يلي 
كسك > (لى" + رلى" + رول" 
- مغ + 1:١‏ + اوم 


ال 


2 ك سن )" 517" 


فق و3 
55ظظآ” 
١1‏ 
1 للآرا1م١١‏ 
حت 
0 
0 
لارة 
0 
52 هآر؟ 


وعليه تكون قيمة 8 - لادرا ّ 
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والمجدول (ه ‏ ؟) يلخص هذه النتائج 

نلاحظ من الحسابات ان التياين والانحراف المعيراي لكل طبقة أقل بكثير من 
التباين والانحراف المعياري للعينة ككل . وهذا يظهر واحدة من ايجابيات العينة 
الطبقية. وسوف ينتج عن ذلك ان طول فعرة الثقة لكل طبقة سوف تكون أقصر من 
طول ققرة الثقة بالنسبة لجميع العناصر ككل . 


جدول ( 85-؟) 
الوسط والتباين والانحراف المعياري في كل طبقة وللعيئة ككل 


ارم مارم" 
هر الار 
وآر؟ "مرا 


يجب أن يتحول الاهتمام الآن الى كيفية حساب الوسط والخطا المعياري للعينة 
ككل بناءا على نتائج الطبقات الختلفة. فوسط العينة سّ هو ببساطة عبارة عن معدل 
أوساط الطبقات الختلفة. وان وزن الطيقة هو نسبة حجم الطبقة الى حجم المجتمع 
الكلي . ويمكن التعبير عنه رياضياً كما يلي ل /ن. حيث ان ن ط ر تمثل عدد 
الأشخاص في الطبقة ر. لذلك 


بدون طبقات ك1 ؟ 


الطبقة الثانية 


-حساب الومط والخطأ المعياري للعيئة ككل . 


س للطبقات - 3 / 00 


حيث ان 1 تمثل عدد الطيقات 
قفي مثالنا الحالي فقد تم تقسيم امجتمع الى طبقتين؛ لهذا قان ] - 8اءع وعليه 


1( 2 ) ندر( - + - ا 


ر- ١‏ 
7 2 
رح عغخ«ارزهدره؟) +( ---)<« (زلار١؟)‏ 


5 6 
> (ر؛ر) (دره5١)‏ 1+ (كر)(لار١5)‏ 
د ور. + كرما 
ترا؟ 
نلاحظ ان الوسط المحسوب عن طريق استخدام العيئة الطيقية هو نفس الوسط 
الذي حصلنا عليه دون استخدام العيئة الطبقية. 


ان نسبة ل , / ن هي وزن النسبة المراقق لكل طبقة. ودعنا نرمز لها من الآن ب 


ففي مثالنا يمكن القول بأن 

ى > أرءو,خ د ار 

ان حساب الخطأ المعياري للوسط باستخدام الطيقية أكثر تعقيداً مقارنة مع 
استخدام العشوائية البسيطة. والخطأ المعياري للوسط يساوي الجذر التربيعي لأوزان مربع 
الخطا المعياري في كل طبقة. وعامل الوزن في هذه الحالة يساوي مربع الوزن النسبي 
لكل طبقة . وعليه فان المعادلة 


- 5 عن (تم اهمال المجتمعات المحدودة) 
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5 الار الار 
“ند عا »؟ ارا 
6 
أما 58 م اع 
رو هقر 


أما بالنسبة للطبقة الثانية 


5 ادر١ا‏ #اهر١‏ 
لد لالارا 
دار 


1 
30 


سَّ * (4ر)" (دكر) + (كر"(مار) 


ا( 


(كار) (دكر) + رككار) (ملار) 


1 


؟آر 
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أما 


١ 
م‎ 


2 ,أ كر 
- لادرء 


ويمكن احتساب 8" مباشرة ودون حساب الخطأ المعياري لكل طبقة. والمعادلة 


التي يمكن أن تستخدم لعمل ذلك هي : 
نَ 
١ 1‏ 5 
و 0 4 نَ الاطار 
و رع ا 1 
لكل 
5 0 0 در 
0 نيد 


ففي مثالنا الحالي » 1 -؟ 


, 


١6! ١ 7‏ 
ول هن تسر د كم 


(غكرع" (درغ)ه ‏ (كر" (هلار؟) 
ل 0 


0 1 
درل هر در عا ملار؟ 
يتيشم لهم ل4_4+2+_8ب:س4سسيسسسشم 
0 1 
6 در + لكر 
- كار 
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أما بالنسبة 5 بن - عأ #ثار 
ان 
نلاحظ أن قيمة 55 - هي نفس القيمة المحسوبة سابقاً. ان قيمة الخطا المعياري 
للوسط التي تم حسابها بدون التقسيم الى طبقات كانت ("ار١‏ ). ولكن تناقصت قيمة 
الخطأ المعياري للوسط بعد التقسيم الى طبقات من ( "ارا ) الى (/اهر) . 


حساب فبرات الثقة المصاحية. 

ان فترة الثقة ال ©54/ للعينة الطبقية هى : 

كر؟1؟ 2 ؟ (لامر) - كرااط (ز١ا‏ 

عدهر١؟‏ - لارثا؟ 
بينما كانت فترة الثقة ال 10// للعينة غير الطيقية هي 

٠‏ دكره؟ 

لذلك نلاحظ أن طول فترة الثقة قد تناقص من ”ره الى ار؟ وكذلك تناقصت 
الدقة المطلقة من ل 5ر؟ الى تك ١ر١‏ . لاحظ الآن أن وسط المجتمع | - /ار"71 قد وقم 
بين حدود قترة الفقة ال 465/ الجديدة. كما نلاحظ ان فترة الشقة ال لارة8,/ للعينة 
الطربقية قد تناقصت مقارنة مع فترة الثقة للعينة غير الطبقية. ان فترة الشقة ال لارة 9 / 
للعينة غير الطبقية هي 

كر؟؟ ل ؟ (لامر) - ار؟7 2 ل/ارلاع 

قر١٠؟‏ دكرة؟ 

نلاحظ بما تقدم ان اجراءات العينة الطبقية أكثر فعالية من العينة غير الطبقية. ان 
هذا يبرر الاستخدام الواسع للعيئة الطيقية في الحياة العملية. 
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ان السبب في الحصول على تناقص في الخطأ المعياري والدقة المصاحبة في 
استخدام العينة الطبقية هو استخدام التغير في الطبقة الواحدة في حساب الخطا المعياري 
المعياري الكلي . 


١‏ -عدد العينات الممكنة 


افرض أن هناك مجتمع دراسة مكون من خمسة عناصر هي أ» ب» ج د ه. 
وافرض ان العنصرين ! و ب من طبقة والعناصر ج د همن طبقة أخرى. اذا كان 
الباحث يرغب في اختيار عينة مكونة من عنصرين بحيث يكون كل عنصر من طبقة. 
ان العنصر الذي يمكن اختياره من الطبقة الأولى هو اما ! أو ب. بينما العنصر الذي 
يمكن اختياره من الطبقة الثانية هو اما ج أو د أو ه. ان تجميع العناصر الممكن اختيارها 
من كل طبقة يؤدي الى تشكيل العينات الممكنة التالية. 


رقم العينة عناصر العينة 


١‏ أج 
آد 


أه 


بحا كس امم 


نلاحظ ان عدد العينات الممكن تشكيلها باستخدام الطبقية هو( ) عينات 
مختلفة بيدما عدد العينات الممكن بدون الطبقية هو( .)٠١‏ ان العينات الممكنة التي 
لم تظهر هي تلك العينات التي بمكن أن تقع بنفس الطبقة. قعلى سبيل المغال : 
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فالعينتان أ ب و جدد لم تعد عينات بمكنة لأن العنصرين 1 و ب يقعان في الطيقة الأولى 
والعنصرين ج و د يقعان في الطبقة الثانية. 

نلاحظ بما سبق ان عدد العينات الممكنة عبارة عن حاصل ضرب عدد جميع 
العينات الممكنة في كل طبقة. 

ففي مثالنا الحالي» نجد ان عدد العينات الممكنة هو ؟ 6 -5. 

كما يجب التنويه هنا الى ان التوزيع العيني لأوساط العينات الممكن اختيارها 
باستخدام الطريقة الطبقية سوف يشكل منحى طبيعي . كما ان الخطا المعياري 
باستخدام الطريقة الطيقية سوف يكون أقل من الخطأ المعياري باستخدام العينة 
العشوائية البسيطة . 


'_العينة العدقودية. 

ان اختيار عناصر العينة باستخدام طرق العينة الاحتمالية التي تم شرحها كان يتم 
على أساس فردي. إلا ان طريقة الاختيار في الطريقة العنقودية يختلف عن طريقة 
الاختيار سواء كان في الطريقة العشوائية البسيطة أو الطبقية» حيث يتم الاختيار 
بالطريقة العنقودية مجموعة أو عنقود من العناصر بطريقة احتمالية مرة واحدة. لذلك 
يجب تقسيم المجتمع الى عناقيد أو مجموعات مختلفة مانعة لبعضها البعض وشاملة 
لجميع عناصر المجتمع. وبعد ذلك نقوم باختيار عينة عشوائية من هذه المجموعات أو 
العناقيد . 


افرض ان هناك مجتمع مكون من ( ٠١‏ ) عنصرا ومقسم الى ( 4 ) مجموعات 
متساوية من حيث عدد العناصر وكما يلى : 
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١ع‏ "اع ”2 ةماه 
كلل لاا ع لمم 8 ٠١‏ 


لت ل #6 010 نال 


كل لال مل ومأا0 5١‏ 


اذا أردنا اختيار عينة عشوائية مكونة من )٠١(‏ أشخاصء فانه يمكن اختيار 
العناصر بصورة فردية باس تخدام العيئة العشوائية البسيطة. أو من الممكن اختيار 
مجموعتين من المجموعات الأربعة ومن ثم نستسخدم جميع العناصر الموجودة في هاتين 
المجموعتين. أن الوضع الذي نختار فيه المجموعتين ومن ثم نستخدم جميع العناصر المتوقرة 
في هذه المجموعات يطلق عليه اسم العينة العنقودية ذو المرحلة الواحدة. أما اذا قمنا 
باختيار عينئة عشواشية من العناصر الموجودة في المجموعات التي تم اختيارهاء فائنا نطلق 
على هذا الوضع بالعينة العنقودية ذو المرحلتين. وفي كلا الحالتين ( العينة العنقودية 
والعينة العشوائية البسيطة ) تكون نسبة العيئة الى المجتمع نفسها والتي تساوي ( 5ر) . 

ان الطريقة العنقودية تقوم على أساس اختيار مجموعات كاملة بعد تقسيم 
امججمع الى مجموعات عشوائياً وليس على أساس اختيار عناصر مستقلة من كل 
مجموعة كما هو الحال في الطريقة الطبقية. قاذا تم تة تقسيم اجتمع الى مجموعات غير 
متجانسة مشابهة بالضبط لعدم تجانس المجتمع» ؛ فان أي مجموعة يتم اختيارها عشوائياً 
سوف تكو ممثلة للمجتمع. ولكن يعتبر هذا بالحياة العملية مثالياً ويصعب تحقيقه. 
الك وجب ملاخطلة ها ان الياز الخدم فى تقشع اجبيع بالطريقه المتقرةية هو 
عكس المعيار المستخدم في الطريقة الطبقية تماما . قفي الطريقة الطبقية فاننا نبحث عن 
مجموعات متجانسة بينئما نبحث في الطريقة العنقودية عن مجموعات غير متجانسة. 


- 123 - 


ولكن السؤال الذي يطرح نفسه الآنء ما هو حجم الخطأ المعياري النات عن العينة 
العنقودية مقارنة مع حجم الخطأ المعياري الناتج عن العينة العشوائية البسيطة؟ ان الاجاية 
عن هذا السؤال تعتمد على درجة التشابه في عدم التجانس بالنسبة للعينات التي تم 
١‏ اذا كانت جميع المجموعات متشابهة في عدم التتجائس وكما هو الحال في المجتمع؛ 
فان كلا الطريقتين يكون لهما نفس الخطأ المعياري. 
المعياري الناتج عن العينة العنقودية سوف يكون أكبر من الخطأ المعياري الناتج عن 
العينة العشوائية البسيطة. 
ان السبب في الاشارة الى مقارنة الخطا المعياري الناتم عن اجراءات العينة الختلفة 
هو لتقييم الفعالية الاحصائية لهذه الاجراءات المختلفة. 
قفي الحياة العملية» غالبا ما يكون عدم التجانس في العينات العنقودية اقل من 
عدم التعجانس في المجتمع. وهذا يعني ان الكفاءة الاحصائية للعينات العنقودية غالباً ما 
تكون أقل من الكفاءة الاحصائية للعينات العشوائية البسيطة. ولكن لأسباب تتعلق 
بالتكاليف نحد ان استخدام العيئنات العنقودية بالحياة العملية واسع جداً لان اجراءات 
اختيار العينات العنقودية غالبا ما تكون أرخص من اجراءات اختيار العينة بالطرق 
الأخرى بالنسبة الحجم العينة. 


"؟ ‏ العينات المنتظمة قصتاصصدك5 عتاقمعاووم5 


تحديد نقطة بداية عشوائية في أي مكان واقع ضمن مجال اختيار العنصر الأول. افرض 
اننا نريد اختيار عينة منتظمة مكون من (ه ) طلاب من مجتمع الطلاب الممثل في 
الجدول (ه-١).‏ نجد في هذا المثال ان م > .0 /ه > »٠١‏ وبشكل عام فان م - ن /ن. 
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ولاختيار العينة المنتظمة نقوم بما يلي : 

١--اختيار‏ رقم عشوائي مابين (٠)و(١٠).‏ وسوف يكون هذا العدد هو نقطة 
البداية وأول عنصر في العينة. 

١‏ - نضيف )١٠١(‏ الى الرقم العشوائي فيكون هذا الرقم هو العنصر الثاني في العينة. ثم 
نضيف )١٠١(‏ للحصول على العنصر الثالث وهكذا. 


فاذا كانت البداية العشوائية عند الرقم (؟ )» فان العناصر التي تتضمنها العينة 


ا قد 3 / 

ان اختيار العناصر التي يجب أن تتضمنها العيئنة يكون آلياً بعد تحديد فترة العينة 
ونقطة البداية العشوائية. وتشكل هذه العناصر بعد اختيارها عنقوداً. وفي حالة مثالنا 
الذي يتكون من مجتمع عدد عناصره يساوي ( ٠0٠‏ )» قانه يمكن اختيار ( ٠١‏ ) عينات 
منتظمة ممكنة من حجم ( ه ) أشخاص. والسبب في ذلك ان كل عنقود يتم اختياره 
يحتوي على )٠١ /١(‏ من عناصر المجتمع. 

وما أثنا نستتخدم جميع عناصر العينة التي تم اختيارها بالعينة المنتظمة» انه يطلق 
عليها اسم اجراء العينة العنقودية ذو المرحلة. ان الوسط للعينة المنتظمة يساوي مجموع 
عناصر العيئة مقسوماً على عدد عناصر العينة. وبعد الرجوع الى الجدول (ه )١-‏ نجد ان 
أعمار الطلبة الذين تم اختيارهم هي : 31 79 21172195 517 . وعليه فان وسط العمر 
للعينة هو 


لاا +9؟+9١1+‏ 855" 
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ولايجاد التباين» نقوم بما يلي : 
كس " - ولاو" + رو" + رول" + ررى" جررى" 
+ 111 + 41" + 4م +دوزه 


| 


١444 -‏ 
1 
01١‏ 
( ئس .)"إن - 
١40‏ 
6 
- .مم١‏ 
وعليه 
ل 
31 لاني لا 
ه  ١‏ 
54 
3 
١١ -‏ 


.*. الانحراف المعياري 8 - ع 


3 3 
والخطأ المعياري هو 


9 كار؟ 
- ولارا 
وفترة الثقة ال 45./ هي 
4 ؟(ؤلارا) - 23714 مهرم 
تكاور١4-7مهدرلا؟‏ 
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نلاحظ هنا ان الوسط الحقيقي وقع أيضاً ضمن حدود قترة الثقة ال 1948 

ان استخدام العينة المنقظمة غالباً ما يكون أوسع من العينة العشوائية البسيطة 
لسهولتها ولرخص تنفيذها. ان استخدام العينة المنتظمة يعفي الشخص الباحث من 
القفزالى الأمام أو الى الخلف ضمن اطار العينة حسب ما يقودنا اليه الرقم العشوائي 
الخعار. كما ان استخدام العينة المنتظمة يعفي الباحث من التفكير بالعناصر المكررة. 
ولكن نجد ان هذه المشاكل تتحقق في العينة العشوائية البسيطة وبشكل مستمر. وما أن 
العيئة المنتظمة تعتبر أحيانا بديلاً عن العينة العشوائية البسيطة» فانه يمكن استخدامها 
لاختيار عناصر الطبقة في العينة المنتظمة. 

ان الفائدة الأخرى التي تعميز بها العينة المنعظمة مقارنة مع العينة العشوائية 
البسيطة هي عدم ضررة وجود الاطار العيني الكامل لاختيار العيئة المنتظمة. فيمكن 
للشخص الباحث أن يختار كل خامس منزل مثلا ويدن وجود قائمة تحتوي على كامل 
المنازل المتاحة. 
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: كيف يتم اختيار العينة الطبقية ؟ 
: ماهو الهدف من وراء استخدام العيئة الطبقية ؟ 


: ما هو المقصود بالعينات الطبقية المتناسقة ؟ 


: كيف يتم حساب الوسط والانحراف المعياري للعينة ككل من العينة الطبقية ؟ 
: أذكر الظروف التى تساعد العينة الطبقية على تقليل الخطا المعياري ؟ 

: لماذا تقل العينة الطبقية من الخطا المعياري ؟ 

: ما هي العيئة العنقودية ؟ 


: كيف يتم اختيار العينة | المنتظمة ؟ 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


عملية القياس 
ووعع0/ة الرعترع لوجع 


المقدمة 


ان عملية القياس عملية أساسية وجانب رئيسي في البحث الاداري. وقد تكون 
عملية القياس آأفضل طريقة لفهم الشيء أو الحدث الذي نريد قياسه. ولهذا السبب قان 
الاهتمام بموضوع القياس قد تزايد لجميع الباحثين في مجال الادارة. 

ان لدى متخذي القرارات اهتمام كبير لقياس جوانب عديدة في النظام الاداري 
مثل الرضا الوظيفي» انتاج سلعة جديدة» تقسيم مجموعة المشترين حسب الخصائص 
الديمغراقية» اتجاهات العمالء اتتجاهات المستهلك» تحديد فعالية استخدام نظام اتتاجي 
جديد . هذا بالاضافة الى ان قياس الظاهرة الادارية أمر ضروري ومهم لعملية تزويد 
معلومات ذات معنى أو قيمة لمتخذي القرارات . 

فشكل الأخطاء الناتجة عن ععملية القياس جزء رئيسي بالنسبة لمعلومات الأبحاث 
الادارية. وفقي معظم مشاريع الأبحاث تكون أخطاء الناتجة عن القياس أكبر من الأخطاء 
الناتجة عن اجراءات اختيار العينة وبشكل واضح. لذلك ان فهم مشاكل القياس وكيفية 
مراقبة هذه المشاكل يعتبر جانب مهم عند تصميم مشاريع الأبحاث الادارية بشكل 
قعال. 

وحتى يتمكن أي مدير من مراقبة أخطاء عملية القياس بشكل فعال يجب عليه 
الاهتمام بما يلي : 
١‏ ان تخصيص المعلومات المطلوية قد يؤدي الى درجة من الصعوبة في تحديد مقياس 

دقيق . 
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. -وجوب ادراك اجراءات القياس البديلة في جمع المعلومات‎ ٠ 


٠١‏ وجوب القيام بعملية تقييم تكلفة المقياس ضد دقة المقياس. 


لذلك سوف يقوم هذا الفصل بالاهتمام بهذه الأمور. 


عملية القياس عجعع20 أمعددع«نممعاا عط1' 

تتضمن عملية القياس في الأبحاث الادارية استخدام الأرقام لتمغيل الظاهرة 
الادارية قيد الدراسة. بمعنى آخر تحويل النظام العملي والذي يتمثل في دراسة الظاهرة 
الادارية الى نظام نظري يحتوي على أرقام فقط لتمثيل الظاهرة الادارية. والشكل (5 - 
١‏ ) يوضح عملية القياس كطريقة اتصال ما بين النظام العملي والنظام النظري. ويتكون 
النظام العملى من العلوم الطبيعية والعلوم الاجمتماعية ذات العلاقة بالدراسات 
الانسائية. ان دراسات العلوم الادارية هي جزء من العلوم الاجتماعية لأنها تتضمن 
نشاطات انسانية موجهة لاشباع حاجات لا تتحقق الا عن طريق تبادل في العمليات. 


شكل )١١5(‏ 
عملية القياس 
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تعريف القياس 722221عاناقدء11 01 دده تاتسلاء12 


ان الشرح السابق يقترح ان اهتمام عملية القياس هو في تطوير وسيلة اتصال ما 
بين النظام العملي ( المغير الاداري ) والنظام النظري ( الأرقام). لهذا يمكن تعريف 
القياس على انه عملية اعطاء أرقام الى خصائص الحاجات أو الأحداث باستخدام قوانين 
معيئة. والمقياس الفعال يكون ممكن عندما تستجيب العلاقات الموجودة ما بين الحوادث 
أو المتغيرات في النظام النظري بشكل مباشر الى قوانين النظام الرقمي أو العددي. فاذا 
تحقق خطا في تمثيل الاستجابة فان هذا يؤدي الى تحقق خطأ في القياس. 

انه من المهم أن نلاحظ هنا ان تعريف القياس يقترح قياس خصائص الأحداث أو 
الحاجات أو المتغيرات وليس الأحداث أو المتغيرات نفسها. بمعنى آخر اننا لا نسعى 
لقياس آلة من الآلات المستخدمة في خط الانتاج أو سلعة أو عامل» ولكن نسعى لقياس 
مخصائص الآلة أو السلعة أو العامل. لذلك فاننا نستطيع قياس انتاجية آلة أو سرعتها أو 
تكهة سلعة أو حجمها. 

ان مصطلح الرقم في تعريف القياس يفرض بعض القيود على نوع المعالجة الرقمية 
الجائزة. قتستسخدم الأرقام كرموز لبقاء نموذج للخصائص المرغوب بها في النظام العملي. 
ان طبيعة العلاقات التي تظهر في النظام العملي هي التي تحدد نوع المعالجة الرقمية التي 
تكون صالحة في النظام النظري. دعنا الآن نقوم بشرح خصائص نظام الأرقام حتى 
نتمكن من الحصول على فهم أفضل لهذا الموضوع. 
خصائص نظام الأرقام عناكةيعاعه مقط سعادرة ععطسساط 

يتمتع نظام الأرقام ( 3 7ء#ء 4ع هع 5 لاء8ء 3) الذي قد تعلمناه من 
الدراسات الأساسية بأربعة خصائص أساسية هي : 
١‏ -يعتبر كل رقم من هذه الأرقام مزيد» كما ان عدد هذه الأرقام هو عشرة أرقام . 
؟ -ان ترتيب تسلسل الأرقام تم بالاتفاق أو التعارف. مثال (؟) أكبر من )١(‏ و(١)‏ 

أكبر من (صفر) . 
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7" -يمكن تعريف أو تحديد فروقات متساوية. مثال 4 - 7 -م الى واه ه- ١ل‏ , 
-يمكن تعريق أو تحديد نسب متساوية. مثال * + ” - 4 + ؟ . 

ان معالجة الأرقام باستخدام الاحصاء أو الرياضيات يتضمن خاصية أو أكثر من 
خواص نظام الأرقام. وغالباً من يحاول الباحث جدياً استخدام أكثر من الخواص الرقمية 
التي يتطلبها النظام العملي خلال عملية تحليل البيانات. ولكن المشكلة تظهر في تاديد 
عدد الخصائص التي تظهر في الظاهرة الادارية قيد الدراسة ومن ثم تحديد أافضل خاصية 
من خواص نظام الأرقام التي يمكن استخدامها في عملية التحليل لمعالجة الأرقام. 


-أنواع المقاييس وعلقء5 04 5وعم0]” 


لقد تم تصنيف المقاييس حسب الخصائص الأربعة لنظام الأرقام . وهذه المقاييس 
هي : مقاييس اسمية» مقاييس ترتيبية» مقاييس فترات» مقاييس نسبة. ولقد تم 
تلخيص خصائص هذه المقاييس في جدول (5 .)١-‏ وفيما يلي شرح لكل ميزان أو 
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)١5( جدول‎ 


خصائص موازين القياس 


ا ير 30 ذكر ‏ أنثى 
أنواع اغخازن 


)ىكح...ح5<١<٠(‎ 


المدى 
الوسط 


الاتحراف المعياري 


الشيء بالنسبة للترتيب والفترة. 


-135- 


١‏ -الميزان الاسمي 

ان الميزان الاسمي هو الميزان الذي يستخدم فيه الأرقام لتحديد أو ترتيب الأشياء 
أو الأحداث . وأكثر الأمثلة شيوعاً هو استخدام الأرقام لتحديد لاعبو فرق الألعاب 
الرياضية مثل كرة القدم والطائرة ... الخ. قاذا كان الرقم )٠١(‏ يعني اللاعب قلب 
الهجوم للفريق | والرقم (4 ) يعني اللاعب قلب الهجوم للفريق ب. فان الأرقام 
المستخدمة في هذا الحالة هي فقط لتحديد اللاعبين. وتفترض الأرقام المساواة في هذه 
الحالة بالنسبة لمخصائص اللاعبين. لهذا فاننا لا نستطيع القول بان لاعب فريق ا هو أقضل 
من لاعب قريق ب» بل تستخدم لتمييز اللاعبين. 


ويستخدم القياس الاسمي لأقل أشكال القياس, وتسمية للتصئنيف والتحديد 5 


ببساطة هو عدم اعطاء نفس الرقم لاآكثر من حدث أو عدم اعطاء أكثر من رقم لنفس 
الحدث . فمثلاً يمكن تغيير رقم لاعب الهجوم لفريق 1 من ( )٠١‏ الى (17) أو أي رقم 
آخر. ولكن لانستطيع اعطاء اكثر من لاعب من نفس الفريق لنفس الرقم حتى تعمكن 
من استخدام الأرقام في تحديد هوية اللاعب. ولا نستطيع القول بان الرقم ( )٠١‏ هو 
أفضل لوصف لاعب الهجوم من الرقم .)١7(‏ ولكن جميع الأرقام تستخدم لاأغراض 
التوصيف أو التحديد وبشكل متكافىء. 

أن أنواع التحاليل الاحصائية الملائمة لمقياس البيانات الاسمية تتضمن المنوال 
والنسبة الكوية واختبار ذو الحدين واختبار 236 . ان المتوال هو الاختبار الوحيد الذي 
بمكن أن يستخدم من بين مقاييس النزعة المركزية . 


> -الميزان العرتيبى 


يعرف الميزان الترتيبي ترتيب العلاقات ما بين الحوادث. وتتضمن هذا الميزان 
خاصية ترتيب الأرقام من بين خصائص النظام الرقمي أو العددي. وعليه قان هذا الميزان 
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يقيس مااذا كان أحدث الحوادث له خصائص أكبر أو أقل من أحد الحوادث الأخرى. 
ولكن لا يزود هذا المقياس حجم الزيادة أو النقصان في الخصائص المختلفة التي تتمتع بها 
الحوادث المختلفة . 

ان القانون الذي يتضمنه المقياس الترتيبي هو ان مجموعة الأرقام المستخدمة في 
الميين تحافظ على ترتيب العلاقات العي تظهر في النظام العملي. وهذا يعني تعيين 
الأرقام التي تؤدي الى سلسلة من الأرقام المناسبة والتي تحافظ على ترتيب علاقات 
التفضيل للحدث . ولكن أي مجموعة من الأرقام التي يجب استخدامها في عملية 
التعيين؟ ان هناك مجموعات كبيرة من الأرقام يمكن تعيينهاء ولكن القيد الوحيد هو 
تعيين الأرقام بطريقة يحيث تظهر العلاقات الموجودة في الحدث بيشكل واضح. فعلى 
سبيل المئال يمكن استسخدام الرقم ( ١‏ ) للتعبير عن ترتيب التفضيل الأول والرقم (؟1) 
عن ترتيب الفضل الثاني وهكذا. 

ان أنواع التحاليل الاحصائية المناسبة لمقياس البيانات الترتيبية تتضمن الوسط 
وارتباط الرتب . 

ويتضمن المقياس الترتيبي قطاع مهم من البيانات الادارية. ويتم تجميع معظم 
هذه البيانات عن طريق الأسكلة للأشسخاص . ومن الأمثلة على ذلك قياس الاتجاهات 
والآراء والتفضيل . هذا بالاضافة الى ان كثير من خصائص البائعين أو المشترين أو عمال 
الانتاج أو أي قسم آخر تعضمن خصائص ترتيبية مثل الوضع الاجتماعي ومستوى 
الوظيفة . 


ميزات الفترة 

يستخدم ميزان الفترة الأرقام لترتيب الحوادث بطريقة تكون قيها المسافات ما بين 
الأرقام تعوافق مع المسافة ما بين الحوادث بناءاً على الخصائص المستخدمة في القياس. 
ويعمتلك ميزان الفترة جميع خصائص ميزان الرتب بالاضافة الى إحدى خصائص نظام 
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الأرقام وهي خاصية المساوة في الفرق . ان أقضل الامثلة المعروفة لميزان الفترة هو الميزان 
المكوي والميزان الفهرنهايتي لقياس الحرارة. 

على الرغم من بيانات الاتجاهات والرغبات والتفضيل بيانات ترتيبية:» الا ان 
استخدامها كبيانات قترة آمر عادي في الابحاث الادارية. ولكن هناك عدم اتفاق بين 
الباحثين بالنسبة لمقدار الخطا في القياس النات عن معالجة البيانات الترتيبية كبيانات 
قترة. لذلك يجب مقارنة قيمة هذا الخطأا بفوائد تحليل البيانات الناتج عن استخدام 
اختبارات احصائية متقدمة تصلح لتحليل بيانات الفترة. ومع هذا فان الشخص الباحث 
هو المسؤول عن تحديد مايلي : 

١‏ -قرب العلاقات التي تظهر في الظاهرة الادارية قيد الدراسة من ميزان الفترة. 


-مدى ملائمة معالجة البيانات في مقياس الفترة. 


4 مقياس النسبة 

يتمتع مقياس النسبة بجميع خصائص مقياس الفترة بالاضافة الى وجود خاصية 
وجود نقطة الصغر المطلق. ويتم تحديد رقم واحد فقط اععياطياً باستخدام مقياس 
النسب» وبعد ذلك يتم اكمال تحديد الأرقام. ويتضمن مقياس النسب وجود نسب 
متساوية لقيم الميزان أو اللقياس تكافىء النسب المتساوية في خصائص الظاهرة الادارية 
قيد الدراسة. 

ويوجد هناك كثير من الظواهر الادارية التي تمتلك خصائص مقياس النسبة. 
وتتضمن هذه الظواهر حجم المبيعات والعمر وعدد المستهلكين وغدد وحوادث الانتاج. 
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: ماهو المقصود بالقياس ؟ 
: أذكر مخصائص نظام الأرقام ؟ 


: قارن ما بين موازين القياس الأربعة ؟ 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


5 !م ١م0116‏ 0315 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


طرق جمع البيانات 
5 00161101 0313 


مقدمة 

لقد تم التركيز في الفصول السابقة على دور البحث الاستكشافي في كل من 
عملية تشكيل مشاكل الدراسة واختيار منهجية البحث الملائمة فى معالجة البحث قيد 

وعليه يتوجب على الشخص الباحث بعد تحديد الحاجة من البحث النهائي أن 
يحدد آهداف الدراسة بالاضاقة الى تحديد المعلومات المتخصصة المطلوبة . تذلك فان 
الخطوة التي تتبع ذلك هو تحديد ما اذا كانت البيانات المرغوب بها متوفرة من مصادر 
البيانات الغانوية. ويمكن لمصادر البيانات الثانوية ان داخلية أو خارجية. ولكن عالباً لا 
تكفي البيانات الشانوية لتتحقيق أهداف الدراسة قيد البحث. لذلك يتوجب على 
الشخص الباحث العمل على تشكيل تصميم للبحث يعتمد على مصادر البيانات 
الأولية. لذلك سوف يركز هذا الفصل على دراسة مصادر البيانات الأولية. 
طريقتان جمع البيانات من المستجوب هي : 

.لاصتالا-١‎ 

” -الملاحظة. 


تغطلب طريقة الاتصال المشاركة الفعالة من المستجوب في تزويد البيانات 
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المرغوب بهاء بيئما تتضمن طريقة الملاحظة تسجيلاً لسلوك الشخص المستجوب . 
البيانات التي يمكن تجميعها من الشخص المستجوب. 


أتواع البيانات التي يمكن مجميعها من المستجوب 

ان اتخاذ القرارات الادارية غالباً ما يهتم بالقيام باعماله في الوقت الحاضر حعى 
تتمكن من تحقيق أهداف مستقبلية. ومن هذا المنطلق فانه يمكن النظر الى الأبحاث 
الادارية كطريقة تنبؤ يحيث تكون مصممة لتسهيل عملية التوقع للظواهر الادارية. ان 
البيانات التي يمكن تجميعها من الشخص المستجوب لاستخدامها في تنبؤ الظواهر 
الادارية هي : 


. اتجاهات. () خصائص الشخص المستجوب‎ )١( سلوك ماضي.‎ )١( 


١‏ -السلوك الماضي. 

لقد اثبتت الشواهد باتساع استعخدام السلوك الماضي للشمخص المستجوب في 
عملية توقع السلوك في المستقبل. وعليه فاننا كثير ما نستخدم في حياتنا اليومية 
شواهد السلوك الماضي في توقع سلوك مستقبلي لصديق أو قرابة. وبنفس المنطق فانه 
بالامكان للبحث الاداري من تجميع سلوك ماضي عن الشخص المستجوب بالنسبة لعدد 
الوحدات المنتجة أو الشراء أو باستخدام بعض السلع في توقع السلوك في المستقبل . 
لذلك يوجد هناك آكثر من محور يمكن استخدامه لفهم السلوك الماضي . وعليه يتوجب 
على الشخص الباحث أن يكون حساس بالتسبة للمحاور السلوكية الرئيسية المناسبة 
لتوقع السلوك المستقبلي عند تحديد البيانات المطلوبة لتحقيق حاجات الدراسة من 
المعلومات. 
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»" الاتجاهات. 
الموجود بالنسبة للعلاقة ما بين الاتجاهات والسلوك . فيمكن استسخدام البيانات ذات 
العلاقة بالاتجاهات في تطوير استراتيجية أو تقييم برنامج تدريبي أو دعائي أو تقسيم 
السوق أو لتقييم طريقة من طرق الاشراف الادارية. 
وبشكل عام تعتبر الاتجاهات ثلاثة مكونات رئيسية هى : 
١‏ الجائنب الادراكي . ويهتم هذا الجانب بالاعتقاد الشخصى تجاه الظاهرة قيد 
الاهتمام. مثل سرعة آلة أو تعمير سلعة. 
؟ الجاتنب العاطفي . ويهتم هذا الجانب بالشعور الشخصى تجاه الظاهرة قيد 
الدراسة . مكل جيد أو سىء. 
“*'_الجانب السلوكى. ويهتم هذا الجانب يدرجة الاستعداد الشخصى للاستجابة 
سلوكياً تجاه الظاهرة قيد الدراسة. 


_ خصائص الشخص المستجوب . 

ان الخصائص الشخصية تقوم بوصف المستجوب بناء على مجموعة من المتغيرات 
ذات الاهتمام. وتتضمن هذه المتغيرات كل من الخصائص الدعغرافية والسيكولوجية. 
وقد أثبعت الدراسات وجودعلاقة ما بين هذه المتغيرات والسلوك الشرائي. هذا بالاضافة 
الى استخدام بعض المتغيرات مثل العمر والجنس والحالة الاجتماعية وحجم العائلة 
والدخل والوظيفة والمستوى التعليمي في تقسيم مجتمع الدراسة أو العينة الى طبقات 


أو مجموعات . 
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طرق جمع البيانات. 
يوجد هناك طريقتين أساسيتين في تجميع البيانات هما الاتصال والملاحظة. 
وسوف نقوم الآن بشرح طريقة الاتصال أولاً ومن ثم ننتقل الى طريقة الملاحظة. 


-طر يقة الاتصال 2161500 همدع تمتاسمه0) 


تعتمد طريقة الاتصال في تجميع البيانات على عملية طرح الأسفلة جمهور 
المستجوبين. انه من المنطق أن تسال المستجوبين مجموعة من الأسهلة اذا أردت معرفة أي 
طريقة من طرق الاشراف الادارية يفضلها عمال قسم ما في مؤسسة ماء أو معرفة مدى 
تأثير برنامج تدريبي معين على انجاز العاملين أو ما هي أسباب التسوق في سوق معين. 
ويمكن طرح الأسكلة اما شغوياً او تحريرياً وكذلك نفس الشيء بالنسبة للاستجابة. 
ويطلق على الأداة المستخدمة في جمع البيانات اما بالاستبيان أو أسغلة المقابلة الشخصية 
أو المقابلة الهاتفية. ولكن تعتبر أداة الاستبيان هي الآداة السائدة من بين هذه الأدوات 
في عمل الابحاث الادارية. 


-فوائد طريقة الاتصال 

ان الفائدة الرئيسية التي تتمتع بها طريقة الاتصال هي التعدد. والمقصود بالتعدد 
هو مقدرة الأداة في جمع بيانات على مدى واسع من المعلومات المطلوبة. ان معظم 
مشاكل القرارات الادارية ذات علاقة مع الانسان. لهذا فان المعلومات المطلوبة لمشكلة 
القرار الاداري تركز على السلوك الماضي للانسان والاتجاهات بالاضافة الى الخنصائص. 

ان الفائدة الأخرى ذات العلاقة بطريقة الأسعلة هى السرعة فى الحصول على 
البيانات وقلة التكاليف مقارنة مع طريقة الملاحظة. ان التداخل والارتباط ما بين فائدة 
السرعة والتكلفة عالية. ان طريقة الاتصال طريقة سريعة في الحصول على بيانات مقارنة 
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مع طريقة الملاحظة بالاضافة الى مقدرتها في تزويد رقابة أفضل على عملية جمع 
البيانات . لذلك لا يتوجب على الشخص الباحث القيام بعملية التنيؤٌ لموعد أو مكان 
السلوك الذي يحدث او الانتظار لحين حدوثه. فعلى سبيل المثال تكون عملية البيانات 
عن برنامج تدريبي معين عن طريق طرح الأسثلة أسرع وأرخص من محاولة التوقع أو 
ملاحظة الأشخاص المتدربين. 


سلبيات طريقة الاتصال. 
يوجد هناك بعض السلبيات الرئيسية لطريقة الاتصال؛ أهمها : 


١-عدم‏ رغبة الشخص المستجوب في تزويد البيانات المرغوب بها. ويتم ذلك إما عن 
طريق رفض المستءجوب اعطاء الوقت الكافي للمقابلة أو رفضه للاجابة على أسئلة 


؟ عدم مقدرة الشخص المستجوب في تزويد المعلومات المطلوبة. قد لا يتمكن 
الشخص المستجوب من استرجاع بعض الحقائق المتعلقة بالسؤال أو قد لا يكون 
عنده علم بالموضوع قيد الدراسة من الأصل . 
تأثير عملية الأسعلة على الاستجابات . قد يتحيز المستجوب في بعض الأحيان في 
الاجابة على بعض الأسعلة اما لكى يعطى اجابة مقبولة اجتماعياً أو لإرضاء 
الشخص المقابل . 
على الرغم من ان هذه السلبيات تقلل من صلاحية طريققة الاتصال بشكل 
ملموس» إلا انه بالامكان مراقية هذه السلبيات عن طريق التصميم المناسب لأداة جمع 
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-أدوات الاتصال . 


الى ما يلي : 
)١(‏ المقابلة الشخصية. (؟ ) المقابلة الهاتفية. ( 7 ) المقابلة البريدية. 


١-المقابلة‏ الشخصية 


الأسئلة لمستجوب واحد أو أكثر وجهاً لوجه. ان مهمة الشخص المقابل هي للاحتكاك 
تسجيل الاجايات . لذلك يجب طرح الأسئلة بصورة واضحة ومن ثم تسجيل الاجايات 
بدقة. ويفضل أن يتم تسجيل الاجابات خلال المقابلة . 

يمكن أن تؤدي عملية المقابلة الشخصية الى التحيز فى اجابات الشخص 
المستجوب اما لإرضاء الشيخص الباحث أو لإذهاله. وعليه فان هذا التحيز سوف يؤدي 
الى عدم صلاحية نتائج البحث في حل المشكلة قيد البحث . 


" -المقابلة الهاتفية 

تتكون المقابلة الهاتفية من الشخص المقابل الذي يقوم بطرح مجموعة من الأسعلة 
لمستجوب واحد أو أكثر بواسطة الهاتف بدلاً من الاتصال الشخصي المباشر. تستخدم 
المقابلة الهاتفية يشكل واسع لمقدرتها في تجميع نطاق واسع من البيانات بالاضاقة الى 

ان التحيز الناتٌم عن التداخل الاجتماعى مابين الشخص المقابل والشخص 
المستجوب في الطريقة الهاتفية يكون قليل مقارنة مع المقابلة الشخصية. ان السلبية 
الأساسية في المقابلة الهاتفية تعود الى محدودية كمية المعلومات التى يمكن الحصول 
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عليها . هذا بالاضافة الى التحيز الناتم اما عن عدم السماع الكامل لاجابات الأشخاص 
المستجوبين أو لعدم وجود قائمة كاملة يأسماء مجتمع الدراسة. 


المقابلة البريدية 

بالمرونة في التطبيق وقلة في التكاليف وتخلو من التحيز النائج عن التداخل الاجتماعي ما 
بين الشخص الباحث والشخص المستجوب . ان السلبية الرئيسية ذات العلاقة بالمقابلة 
البريدية هي مشكلة الخطأ الناتم عن عدم الاستجابة. 

نوزيعه وتجميعه عن طريق الانسان بدلاً من البريد. ومن الممكن أن يوزع الاستبيان 
بالمجلات والصحف. 


المعايير المستخدمة في اختيار وسيلة الاتسال. 


البحث قيد الدراسة . وهذه المعايير هى : 


)١(‏ التعدّد. (؟) التكاليف. () الوقت. (4 ) مراقبة العينة. 


(ه ) كمية البيانات. (5) نوعية البيانات. (/1) نسبة الاستجابة. 


)١(‏ التعدد 


يشير التعدد الى مقدرة وسيلة الاتصال في تسخير أو اخضاع عملية جمع 
البيانات خدمة الحاجات الخاصة بالدراسة قيد البحث. وأكثر الطرق مقدرة في عمل 
ذلك من بين هذه الطرق الثلاثة هي المقابلة الشخصية. بينما مقدرة طريقة الهاتف في 
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تسخير عملية جمع البيانات لخدمة حاجات البحث الخاصة أقل من طريقة المقابلة 
الشخصية. كما تعتبر طريقة المقابلة البريدية من أقل الطرق مقدرة في عمل ذلك. 

ان المقابلة الشخصية ما بين الشخص الباحث والمستجوب تمكن الششخص الياحث 
من توضيح وشرح الأسملة المعقدة وعرض بعض الحالات التي تساعد في فهم أسكلة 
المقابلة لالشخص المستجوب كجزء من عملية البحث . أما بالنسية للمقابلة الهاتفية فلا 
يتم هناك مقابلة شخصية مما يجعل من الصعب تضمين المقابلة بأسغلة معقدة والتي 
تتطلب اجابات متخصصة للأسئلة المفتوحة. آما اذا كان تصميم البحث والتعليمات 
المزودة تجعل الاجابة على الأسكلة سهلة» فان غالبا ما يؤدي هذا الى الغاء دور الشخص 
المقايل وبالتالي تكون المقابلة البريدية من أفضل الطرق لاتمام دراسة البحث. 

يتوجب على الشخص الباحث تحديد درجة التقلّب التي يحتاجها البحث قيد 
الدراسة حتى يتمكن من اختيار أفضل ادوات الاتصال في تحقيق حاجات الدراسة. 
وغالباً ما تكون درجة التقلب في الأبحاث عملياً قليلة لدرجة تسمح باستخدام طريقة 
المقابلة البريدية. 


(؟) العكاليف 

ان عدد ساعات العمل المطلوبة لكل أداة من أدوات الاتصال غالباً ما تحدد نسية 
التكاليف لكل وسيلة. وتعضمن تكلفة العمل أجرة الشخص الباحث وتكاليف 
الاشراف المتعلقة بمراقبة نوعية عملية جمع البيانات . وتعتبر طريقة المقابلة الشخصية من 
أكثر طرق تكلفة في عملية جمع البيانات. آما بالتسبة للطريقة الهاتفية فتأتي بعد 
اللقابلة الشخصية أما بالنسبة للطريقة البريدية فتعتبر أقل طرق تكلفة بالنسبة لجمع 
البيانات . 
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(*) الوقت 

تعتبر طريقة المقابلة الهاتفية من أسرع الطرق في جمع البيانات المطبلوبة خاصة اذا 
كانت أسعلة الاستبيان أو المقابلة قليلة. ان طريقة المقابلة الشخصية تحتاج الى وقت 
للانتقال ما بين الاشخاص المستجوبين بالاضافة الى وقت المقابلة نفسه. 

ويمكن تقليل الوقت الكلي اللازم لاتمام مشروع البحث عن طريق زيادة عدد 
المقابلين الذين يعملون في الدراسة عند استخدام المقابلة الهاتفية أو الشخصية. أما 
بالدسبة للمقابلة البريدية فانه من الصعب جداً تقليل الوقت الكلي اللازم للدراسة. فلا 
يستطيع الشخص الباحث عمل أي شيء من شأنه أن يسرع الاجابة في تعيعة الاستبيان 
ومن ثم اعادته الى شخصه بعد توزيع الاستبيانات بالبريد. 


( 4 ) مراقبة العيدة 

تشير مراقبة العينة الى قدرة وسيلة الاتصال في الوصول الى جميع الوحدات 
المدرجة في خطة العيئة بكفاءة وفعالية. ان الاختلاف ما بين وسائل الاتصال بهذا 
الخصوص واضح بشكل كبير. 

تزود المقابلة الشخصية أفضل درجة في مراقبة العينة مقارنة مع المقابلة الهاتفية أو 
البريدية. فاذا كان الاطار العيني غير موجود» فان اجراءات اختيار العينة تعتمد بشكل 
كبير على المقابلات الشخصية. ان العمل في المقابلات الشخصية يمكن الشخص 
الباحث من مراقبة الوحدات العينية التي تمت مقابلتها ودرجة التعاون وجوانب عديدة 
أحرى في عملية جمع البيانات. 

تعتمد المقابلة الهاتفية بشكل كبير على اطار العينة. وغالباً ما تستخدم الآدلة 
الهاتفية في هذه الحالة كاطار للعينة لاختيار عناصر العينة عن طريق اجراءات الاختيار 
الاحتمالية . وغالبا ما تعتبر الأدلة الهاتفية اطار ضعيف للعينة لعدم احتواءها على جميع 
أقراد مجتمع الدراسة للأسباب التالية : 
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٠‏ -غالباً ما تكون الأدلة قديمة ولا تحتوي على آسماء المنتفعين الجدد من الخدمة 
الهاتفية . 
وبما ان الأدلة الهاتفية غير ممثلة مجتمع الدراسة قان المقابلة الهاتفية تسمح براقبة 
محدودة على العينة. 
الحال في المقابلة الهاتفية. ويتكون اطار العينة بالنسبة للمقابلة البريدية من الأسماء 
والعناوين. وفى بعض الحالات يصعب تحديد عناوين جميع عناصر العينة ما يؤدي الى 
تقليل درجة المراقبة والتي تسمح بها المقابلة البريدية على العينة. 


(8) كمية البيانات 

ان أكثر وسيلة من بين الوسائل الشلاثة مقدرة في تجميع أكبر كمية من البيانات 
هي وسيلة المقابلة الشخصية ثم المقابلة الهاتفية وأخيراً القابلة البريدية. كمية البيانات 
التي يمكن تجميعها باستخدام هذه الوسائل الختلفة كبيرة اذا كان هناك علاقة عاطفية ما 
بين الأشخاص المستجوبين وموضوع البحث. ولكن في الوضع الطبيعي تعتبر طريقة 
المقابلة الشخصية من أكثر الطرق مقدرة في جمع البيانات . 

ان الايجابية الرئيسية للمقابلة الشخصية تنتج من العلاقة الاجتماعية ما بين 
الشخص المقابل والمستجوبين. وغالباً ما تعمل العلاقة الاجتماعية على تحفيز الشخص 
المستجوب في اعطاء وقت أكبرللمقابلة. بينما من السهل جداً أن يقوم الشخص 
المستجوب بتحديد أو انهاء وقت المقابلة في كل من طريقة المقابلة الهاتفية أو الطريقة 
البريدية. 
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ان الليزة التي تتمتع بها كل من طريقة المقابلة الشخصية والهاتفية على الطريقة 
البريدية هي قلّة الجهد المطلوب من قبل الشخص المستجوب في عملية جمع البيانات. 
فالشخص المقابل هو الذي يطرح الأسئلة ومن ثم يتحسس الاجابات وبعد ذلك يقوم 


(5) نوعية البيانات 

تشير نوعية البيانات الى الدرجة التي تكون فيها البيانات خالية من التحيز 
الشخصي الناتح عن استخدام وسيلة الاتصال. فاذا كان موضوع البحث غير عاطفي 
وتصميم الأسكلة مناسبء فاننا نتوقع الحصول على بيانات ذات نوعية بغض النظر عن 
الأداة المستخدمة في عملية جمع البيانات . 

وقد أثبتت خبرة الباحثين وجود فروق فعلية ما بين الوسائل الغلاثة في جمع 
البيانات اذا كانت المقابلة تحتوي على اسثلة حساسة أو محرجة مثل السؤال عن رصيد 
البنك أو الدخل أو بعض السلوك الخاص. فاذا كانت الأسئلة حساسة فتعتبر طريقة 
اللقابلة البريدية من أفضل الطرق لجمع بيانات ذات نوعية جيدة مقارنة مع المقابلة 
الشخصية. وغالبا ما تقع المقابلة الهاتفية في مكان ما بين هاتين الطريقتين. 

ان الصدر الآخر للتحيز ناتج عن ارتباك أو عدم فهم الشخص المستجوب لاسملة 
المقابلة . فاذا أراد الشسخص المستجوب أي توضيح عن الأسملة من الشخص الباحث 
الغائب ب فان غالباً ما يؤدي الى جمع بيانات غير دقيقة قيقة نتيجة الارباك. كما ان الطريقة 
الهاتفية تزود بيانات متحيزة ناتجة عن الارباك أكثر من المقابلة الشخصية لغياب الوجود 
الجسمي للشخص الباحث. 

ان مصدر التحيز في الطريقة البريدية ينتج عن طريق قراءة الشخص المستجوب 
للأسكلة قبل البدء بالاجابة آو تغيير في بعض الاجابات للأسملة التي تقع في بداية 
الاستبيان بسبب تأثير الأسثلة التي 5 تقع في نهاية الاستبيان. بيئما نمجد خلو كل من 
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الطريقتين المقابلة الشدخصية والهاتفية من هذا النوع من التحيز. 

كما ان كل من طريقتي المقابلة الشخصية والهاتفية قادرة على تجميع بيانات عن 
الأحداث وقت وقوعها . وهذا يقلل من التحيز الناتج عن عدم مقدرة الشخص المستجوب 
في استرجاع الأحداث بدقة. 

ان آخر اعتبار بالنسبة لنوعية البيانات المجمعة يهتم بغش الشخص المقابل. ان 
الغش عملية سهلة في المقابلة الشخصية مقارنة مع الطريقة الهاتفية اذا تم تسجيلها 
مباشرة أو الطريقة ة اليريدية لعدم وجود الشخص الباحث خلال عملية المقابلة . ولكن 


يمكن تقليل تأثير هذا المصدر بالنسبة للتحيز اذا ما تم تصميم المقابلة الشخصية بطريقة 
فعالة. 


(/) نسبة الاستجابة (الردذيات) . 

تشير نسية الاستجابة الى نسبة الأشخاص التي تمت مقابلتهم فعلاً الى العدد 
الذي يرغب الباحث مقابلته. فاذا كانت نسبة الاستجابة قليلة فان ذلك سوف يودي 
الى وجود أخطاء عدم الاستجابة بشكل كبير مما يؤدي الى عدم صلاحية نتائج الدراسة. 
وتمثل أخطاء عدم الاستجابة الفرق ما بين الأشخاص الذين استجابوا للدراسة والأاشخاص 
الباحث خطورة. ويتزايد احتمال نحقيق هذا النوع من الأخطاء كلما قلت نسبة 
الاستجابة. 
غير موجود في المنزل. (7) رفض الشخص المستجوب للاستجابة. ان تأثير المصدر 
يكرن عير بالشحة لطريقة يقة المقابلة الشخصية أو الهاتفية» بينما يكون تأثيره على 
الطريقة البريدية محدد. وبا ان احتمال أن يجيب الشسخص المستجوب على الهاتف 
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على الطريقة الهاتفية يكون أقل مقارنة مع المقابلة الشخصية. 

أن إحدى الطرق الرئيسية المستسخدمة لتقليل تأثير رفض الشخص المستجوب 
للتعاون مع الشخص الباحث هي عن طريق تطوير علاقات شخصية مع أكثر المستجوبين 
تأثيرا على موضوع البحث. ان مشكلة عدم الاستجابة فى الطريقة البريدية ناتيجة عن 
عدم رغبة الشخص المستجوب أحياناً في موضوع البحث قيد الدراسة. وللتقليل من 
تأثير هذه المشكلة» فقد اقترح روين خمسة اجراءات هي : 

)١(‏ تزويد الشخص المستجوب برسالة قبل الاستبانة. 

(7) ارسال الاستبيان مع رسالة تغطية. 


(") ارسال رسالة للمتابعة. 

(4 ) ارسال استبيان ثاني. 

( 5 ) بعث رسالة متابعة ثالئة. 
-اختيار وسيلة الاتصال 


ما هي أدوات الاتصال التي يجب اختيارها لتنفيذ البحث قيد الدراسة؟ ان 
الاجابة على هذا السؤال هي اختيار الوسيلة التي تضمن جمع بيانات تعمل على تحقيق 
المعلومات المطلوبة بأقل وقت وتكلفة. يجب ملاحظة هنا ان هذه الأدوات الشلاثة في 
جمع البيانات غير مانعة لبعضهما البعض. بمعنى آخر يمكن للباحث استخدام أكثر من 
وسيلة جمع البيانات عند تصميم البحث. وهذا سوف يسمح للشخص الباحث من 
تصميم دراسته بشكل يستطيع من خلاله الاستفادة من نقاط القوة لكل أداة من هذه 
الآدوات المستتخدمة في تجميع البيانات . 
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> -طريقة الملاحظة 
تتضمن الملاحظة تسجيل سلوك المستجوب . وعليه فالملاحظة هي معرقة وادراك 
سلوك الانسان أو الهدف أو الحدث وثم القيام بتسجيله. وتستعخدم طريقة المراقبة غير 


الرسمية بشكل كبير من متخذي القرارات. وتعمثل الخطورة في عمل استنتاجات عن 
طريق المراقبة غير الرسمية بالوجود الكبير للأخطاء الناتجة عن العينة وغير العينة. لذلك 
ان طرق المراقبة الرسمية ياخذ بعين الاعتبار مراقبة هذه الأخطاء لتزويد بيانات صاللحة 
لاتخاذ القرارات. ومن النادر جداً أن تجد تصميم بحث يعتمد كلياً على طريقة 
الملاحظة. وسوف نقوم في اإجزء بشرح الطرق الختلفة والمستمخدمة في الملاحظة الرسمية . 
ولكن قبل ذلك دعنا نتعرف على ايجابيات وسلبيات هذه الطريقة. 


ايجابيات طريقة الملاحظة . 
يوجد هناك عدة ايجابيات لطريقة الملاحظة مقارنة مع طريقة الآسملة. وهذه 
الايجابيات هي : 


١‏ -لا تعتمد طريقة الملاحظة في جمع البيانات المرغوب بها على استعداد الشخص 
ا مستجوب في ذلك. 


١‏ تقليل أو الغاء التحيز الناتجٌ اما بسبب الشخص المقابل أو عملية المقابلة. 
ومثال على ذلك : جميع الانماط السلوكية التي لا يدركها الشخص المستجوب . 


سلبيات طريقة الملاحظة . 


يوجد هتاك سلبيتان رئيسيتان لطريقة الملاحظة بما يحدد استخدام هذه الطريقة . 
وهاتان السلبيتان هما : 
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١‏ عدم مقدرة هذه الطريقة في ملاحظة بعض الأشياء كالادراك والاعتقاد والشعور 
والتفضيل . 

؟ -اذا كان الوقت المتاح للملاحظة والمال محدودين» قانه من الصعب جداً ملاحظة أي 
نمط من الأنماطالس لوكية للفرد الملاحظ الا اذا تكرر السلوك بشكل مستمر..وهذا 
سوف يحدد استتخدام طريقة الملاحظة لمجموعة من الحالات الفريدة. 


-تصنيف طرق الملاحظة. 
يمكن تصنيف طرق الملاحظة بخمسة طرق مختلفة هي : 
)١(‏ الملاحظة الطبيعية ضد الاستنباطية. 
)7١١‏ الملاحظة التنكرية ضد عدم التننكرية. 
() الملاحظة المنظمة ضد غير المنظمة. 
(4 ) الملاحظة الانسانية ضد الآلية. 


)١١‏ الملاحظة الطبيعية ضل الاستنباطية. 
التسوق في بقالة تمويئية. آما الملاحظة الاستنبطاية فتتضمن تشكيل بيئة مصطنعة ومن 
ثم ملاحظة أنماط السلوك لفرد يوضع في هذه البيفة» مثل جعل الناس يتسوقون في 
نموذج لبقالة تمويدية. 

ان الايجابية الرئيسية للملاحظة في البيئة الطبيعية تتمثل في مقدرة السلوك 
المعروض في هذه البيئة على تمثيل أنماط السلوك الحقيقية. ولكن يجب على الباحث أن 
يزن هذه الايجابية مع الزيادة المتحققة بالتكاليف نتيجة انتظار وقوع السلوك الطبيعي» 
بالاضافة الى صعوبة قياس السلوك في البيئة الطبيعية. 
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(١؟)‏ الملاحظة العدكرية ضد اللاتنكرية. 

تشير التنكرية الى ما اذا كان الشسخص اللاحظ يدرك انه تحت المراقبة أم لا. 
وني الايكرة دور اللاحظ تنكرياً في جميع الحالات التي يكون فيها سلوك الانسان 
استخدامها لاخفاء عملية المراقبة مغل الكاميرا الخفية. 

وهناك اختلاف ما بين الباحثين حول درجة تأثير وجود الشخص الراقب على 
الاتماط السلوكية للناس تحت المراقبة. قمنهم من يقول بان التأثير قليل ومنهم من يقول 
بأن التأثير كبير ويؤدي الى تحيز خطير في أتماط السلوك الملاحظة . 


() الملاحظة المنظمة ضد غير المدظمة. 

تعتبر الملاحظة المنظمة مناسبة عندما تكون مشكلة القرار محددة وبوضح 
والمعلومات المطلوبة تسمح في تحديد أنماط السلوك المراد مراقبتها وقياسها. اما بالدسبة 
للملاحظة غير المنظمة فتعتبر مناسبة في الحالات التي تكون فيها مشكلة القرار غير 
محددة بعد بحيث تكون الحاجة للمعلومات الكثيرة ملحة لتطوير وتشكيل فرضيات 
تساعد في تعريف المشكلة قيد الدراسة. 

وتعتبر الملاحظة المنظمة أكثر ملائمة بالنسبة لدراسات الأبحاث النهائية. ان 
تنظيم الملاحظة يقلل من فرصة التحيز عند الشخص الذي يقوم بعملية الملاحظة ويزيد 
من صلاحية البيانات. 

وتعتير الملاحظة غير المنتظمة أكبرملائمة بالنسبة لدراسات الأبحاث 
الاستكشافية. فالشخص الباحث (المراقب ) هنا يكون حر بالنسبة لراقبة الأماط 
السلوكية التي تعتبر مناسبة لحالة القرار. وهذا يعني وجود قرصة كبيرة للتحيز من قبل 
الباحث (الملاحظ) . لذلك يجب أن تعامل نتائج الدراسة كفرضيات مطلوب قياسها 
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(4) الملاحظة الانسانية ضد الآلية. 

يفضل في بعض الحالات استبدال المراقب الانسان بشكل معين من المراقبة الآلية . 
متطلبات لبعض المقاييس الخاصة. وتعضمن الوسائل الآلية التي تستخام في المراقبة ما 
يلي : 

١؟7)‏ كاميرا العين. 

١‏ ) مقياس بؤبوٌ العين. 
استخدام وسائل متعددة للمراقبة واعادة المشاهدة تسمح بقياس السلوك بدقة أكبر. 

تستخدم كاميرا العين لقياس حركة العين. وتستخدم هذه الوسيلة لتحديد كيف 
يقرأ شخص المجلة أو الجريدة أو الدعاية أو أي شيء آخر مشابه. ويتم القياس حسب 
تسلسل وقوع الأشياء المراقبة والوقت الذي انقضى بالنظر الى الأجزاء امختلفة. 

أما مقياس بوْبوٌ العين فيستخدم لقياس التغير في قطر البؤبوٌ للعين. ومن المفروض 
أن تعكس الزيادة في قطر العين التفاعل الايجابي بالنسبة للمؤثر الذي تمت ملاحظته . 
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: أذكر أنواع البيانات الرئيسية التي يمكن تجميعها من المستجوب ؟ 
: أذكر ايجابيات وسلبيات طرق الاتصال ؟ 


0 أذكر وسائل اللاتصال الملستخدمة في تجميع بيانات المستجوب» وما هي المعايير 


المستخدمة فى المفاضلة بينهما ؟ 


: أذكر ايجابيات وسلبيات طرق الملاحظة ؟ 
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أشكال جمع البيانات 


جه 


5 !ا 01 أأع0116) 313 065100100 


161 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


نصميم أشكال جمع البيانات 
5 1011أ 0116 213 نأرواوع0 


مقدمة 
في هذا الفصل فسوف يتم شرح الأمور الملتعلقة بتصميم أشكال جمع البيانات من 
خلال التركيز على بناء الأشكال المناسبة في جمع البيانات للأبحاث النهائية. علماً بن 
تصميم أي بحث يتطلب طريقة جمع بيانات قادرة على تزويد بيانات صالحة ومناسبة 
للمشكلة قيد الدراسة. 

تعتبر أشكال جمع البيانات المكون الرئيسي لمعظم دراسات الأبحاث . كما ان 
أدوات طريقة الاتصال_المقابلة الشخصية والهاتفية والبريدية ‏ تعتمد على الاستبيان في 
تجميع البيانات . وبما أن دراسات الاتصال أكثر شيوعاً من دراسات الملاحظة» قانه سوف 
النهائي على أشكال الملاحظة . 


مكونات الاستبيات. 


ان الاستبيان عبارة عن جدول منظم لجمع البيانات من جمهور مجتمع الدراسة. 
ووظيفة الاستبيان هو القياس. ومكن استخدام الاستبيان في قياس الأمور التالية : 


)١(‏ سلوك ماضي. 
(؟١)‏ اتجاهات . 
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("1) خصائص شخصية. 
يتكون الاستبيان الدموذجي من خمسة أجزاء هي : 

١١‏ ) بيانات معرفة. 

(؟) طلب مساعدة. 

(1) تعليمات . 

( 5 ) المعلومات المطلوبة. 


( © ) بيانات تصنيفية. 


١‏ -البيانات المعرفة. 
غالبا ما تحعل البيانات المعرّفة الجزء الأول من الاستبيان. وغالباً ما تتضمن هذه 
البيانات أسم الشخص الباحث وعنواته ورقم هاتفه. كما تتضمن هذه البيانات وقت 


؟-طلب المساعدة. 

يعتير طلب المساعدة جملة افتتاحية مصممة لتشجيع أعضاء مجتمع الدراسة فى 
مساعدة الباحث بالنسبة للمقايلة. وغالباً ما تحدد هذه الجملة الشسخص المقابل أو 
المؤسسة المقابلة. بالاضافة الى توضيح الغرض من الدراسة وتحديد الوقت اللازم لاتمام 


الدراسة. 


)7١(‏ التعليمات. 


تشير التعليمات الى الملاحظات الموجهة من الشخص المقابل أو الباحث الى أقراد 
مجتمع الدراسة عن كيفية استخدام الاستبيان. وغالباً ما تظهر هذه الملاحظات في 
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الاستبيان بشكل مباشر عند استخدام المقابلة البريدية. أما في الطريقة المقابلة الشخصية 
أو الهاتفية فغالباً ما تظهر التعليمات في ورقة مستقلة توضح الغرض من الدراسة واطار 
العينة وأي جانب آخر من جوانب عملية جمع البيانات. هذا بالاضافة الى احتواء 
الاستبيان الى بعض التعليمات الخاصة بالنسبة للاجابة على بعض الأسعلة. ومن الأمثلة 
على ذلك طرق قياس الاتجاهات . 


(4) المعلومات المطلوبة. 
تشكل المعلومات المطلوية الجزء الرئيسي من الاستبيان . ان الجزء اللاحق من هذا 


(8) بيانات تصديفية. 

تهتم البيانات التصنيفية بخصائص الفرد المستجوب . وغالباً ما تزود هذه البيانات 
مباشرة من الشسخص المستجوب في حالة استخدام المقابلة البريدية. أما في المقابلة 
الشخصية أو الهاتفية فغالباً ما يتم تزويد هذه البيانات عن طريق الشخص المقابل أو 
الباحث . وغالباً ما يتم تجميع هذه البيانات في نهاية المقابلة. ولكن بعض اجراءات العينة 
تتطلب تجميع هذه البيانات في بداية المقايلة لتحديد ما اذا الفرد أو الشخص مؤهل لان 
يكون جزء من اطار العينة. 


يعتبر تصميم الاستبيان فن أكثر منه موضوع علمي يمكن دراسته. فلا يوجد 
هناك خطوات متسلسلة أو مبادىء يمكن اتباعها بحيث تضمن بناء استبيان كفىء 
وفعال. ان تصميم الاستبيان عبارة عن مهارة يكتسبها الباحث من خلال الخبرة لامن 
قراءة خطوط استرشادية متسلسلة. والطريقة الوحيدة لتنمية هذه المهارة هي عن طريق 
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كتابة الاستبيان واستخدامه في سلسلة من المقابلات وتحليل نقاط الضعف ومن ثم اعادة 
كتابته . وهكذا. 

ان الشيء الذي نعرقه عن 5 تصميم الا" ستبيان يأتي من خبرة الباحثين المتخصصين 
في هذا الموضوع. وبناءاً على هذه الخيرة المتراكمة فائنا نستطيع الخروج بمجموعة من 
القوائين أو النطوط الاسترشادية التى يعكن أن تكون مفيدة للباحثين الجدد فى عملية 
تصميم الاستبيان. فبينما هذه القوانين ضرورية لتفادي الأخطاء الخطيرة» الاان تنقية 
:2 تصميم الا" ستبيان تأتى من الباحث الماهر. لذلك 5 تعتمل نوغية ألا" ستبيان على مهارة 

وسوف يتم تنظيم شرح 3 تصميم الا ستبيان , بسبعة خطوات. وسوف يتم عرض 
النقاط الاسترشادية فى بناء الاستبيان عند كل مرحلة من هذه المراحل. وهذه النطوات 
والموضحة في الشكل ١-8(‏ ) هي : 

)١(‏ مراجعة الاعتباوات الأساسية. 

(؟) تحديد محتوى كل سؤال. 

)١‏ تحديد شكل الاستجابة. 

(4) تحديد كلمات كل سؤال. 

(0) تحديد ترتيب الأسعلة. 

(1) تحديد الخصائص المادية للاستبيان. 


- 166 - 


)١١8( شكل‎ 


١‏ -الاعتبارات الأولية 


إ 


ا 


شكل الاستجابة 


ا 


+ كلمات السؤال 


ا 


ه تسلسل الأسكلة 


ا 


5 -الخصائص المادية 


ا 
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1 مراجعة الاعتبارات الأساسية كعدمناه"علأمه0©) 'وسممستسطاءءط جعل‎ ١ 

تركز الاعتبارات الأساسية عند تنفيذ البحث النهائي على طرق تطوير وسيلة 
ربط فعالة ما بين عملية اتخاذ القرار وعملية البحث . وتعتبر عملية تطوير أهداف 
الدراسة وتحديد المعلومات المطلوية مركراً لهذه العملية. وعليه يجب تصميم البحث 
بالاضافة الى بلورة وتخطيط عملية البحث قبل تصميم الاستبيان. بمعنى آخران 
تصميم الاستبيان يسبقه مجموعة من القرارات قبل البدء بتنفيذه مثل نوع تصميم 
البحث ومصادر البيانات ودور الاستبيان في عملية البحث . لذلك» فانه لمن الضروري 
جداً آن يمتلك الشخص الباحث صورة واضحة عن مجتمع الدراسة ومعرقة مفصلة عن 
اطار العينة. لأن تطوير الاستبيان يتأثر بشكل كبير ببخصائص مجتمع الدراسة. فكلما 
زاد عدم تجانس أفراد مجتمع الدراسة» كلما زادت صعوبة تصميم استبيان وأحد بحيث 
يعتبر مناسباً لجميع أفراد الجتمع. وعليه يجب أن يصمم الاستبيان بطريقة بحيث يكرن 
فيها مفهوم لأقل شخص مقدرة على الفهم من بين مجموعة أفراد مجتمع الدراسة. كما 
يجب تحديد ميزان القياس ووسيلة الاتصال . هذا بالاضافة الى بلورة عملية اعداد 
البيانات ومراحل التحليل وطبيعية نتائج البحث. ان النواحي الفنية في تصميم 
الاستبيان يعتمد بشكل كبير على المراحل النهائية لعملية البحث . 

كما يعتمد تصميم الاستبيان على علاقة الربط ما بين قائمة المعلومات المطلوبة 
والبيانات المراد تجميعها وبشكل مفصل. ان الاستييان هو أداة ربط بين المعلومات 
المطبلوبة والبيانات المراد تجميعها . والشكل (8 )١-‏ يوضح طبيعة هذه العلاقة. 

كما يجب أن تكتب الأسثلة يتسلسل منطقي يعكس قائمة المعلومات المطلوبة. 
لذلك يجب عدم كتابة أي سؤال في الاستبيان الا اذا كانت له علاقة مع معلومة محددة 
مطلوبة. ولا يوجد في الحياة العملية نزعة قوية لتضمين أي سؤال لانه ممتع الا اذا كان له 
علاقة ربط قوية مع المعلومات المطلوبة. ان تضمين الاستبيان أسكلة غير ضرورية تزيد من 
تكاليف الدراسة وكذلك تزيد من الجهد المطلوب من المستجوب . 


- 168 - 


شكل (8-؟) 


ربط المعلومات المطلوبة مع البيانات المجمعة 


9 تحديد محتوى الأسبلة أدعاده©) «متأععن0) ده علعء12 


يتأثر محتوى أسملة الاستبيان بمجموعة من الاعتبارات المتعلقة بالشخص 
المستجوب هى : )١(‏ المقدرة على الاجابة بيدقة. ( 7 ) الاستعداد للاستجابة بدقة. 


أ المقدرة على الاجابة بدقة . لإلاعأهسنعع4 مع رعس ما وغتاتط4 

ينوجب على الشخص الباحث أن يكون حساساً بالدسبة لمقدرة الشخص 
المستجوب في تزويد البيانات على فرض ان البيانات المرغوب بها ملائمة لمشكلة القرار. 
ويوجد هناك أنواع من البيانات لا يمكن تجميعها من الشخص المستجوب بدقة. ويمكن 
للبيانات غير الدقيقة أن تنتج من مصدرين هما : 

)١(‏ عدم معرفة الشخص المستجوب. 

)١(‏ نسيان الشخص المستجوب. 


١-_عدم‏ معرفة الشخص ال مستجوب 

ان كثير من الأسفلة التى تطرح علينا في الحياة اليومية قد لا نجد لها جواب. 
يمكن طرح مجموعة من الأسثلة على مجموعة من الأشخاص حول ظاهرة معينة بحيث 
لا يكون أحد هذه الأفراد مدركاً لهذه الظاهرة. 
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وقد اكتشف الباحفون بالتجربة ان هناك مجموعة من المسعجوبين غالباً ما يقوموا 
بالاجابة على بعض الأسئلة على الرغم من عدم معرفتهم بموضوع هذه الأسملة لعدم 
رغبتهم بالاعتراف بهذا النوع من العجز. لذلك قان هذا الوضع يثل مصدر خطير من 
مصادر أخطاء القياس. 

ان طريقة كتابة بعض الأسغلة تشجع الاجابة عليها من قبل المستجوبين لافتراضها 
وجوب معرفة الاجاية على الأسغلة. اعتبر السؤال الآتي: وما هي نسبة الفائدة الحالية 
التي تعقاضاه على حساب التوفير؟ » ان هذا السؤال يتضمن وجوب معرفة الشخص 
المستجوب الاجاية على هذا السؤال. ان السؤال البديل عنه هو : وهل تعلم نسبة 
الفائدة الحالية التى تتقاضاه على حساب التوفير؟ » ان هذا السؤال يتضمن عدم معرفة 
بعض الناس لنسبة الفائدة الحالية نما يجعل اعغراف المستجوب بعدم معرفته بنسبة 
الفائدة أسهل . 


 ”‏ نسيان الشخص المستجوب 

ان كثير من الأسغلة التي تُطرح علينا في الحياة اليومية غالباً ما نمتلك الاجابة 
عليها في وقت ما ولكن نكون عاجزين عن الاجابة عليها في وقت طرح السؤال. 
والدليل على ذلك نسيان كثير من المعلومات التي كنا قد تعلمناه عن كثير من الجوادث 
اما عن طريق المدرسة أو عن أي طريق آخر يعد تعملنا إياه. 

ويتأثر احتمال النسيان بمدى أهمية الحدث بالنسبة للشخص وبدرجة تكراره. انه 
من السهل جداً أن نتذكر بعض الأشياء المهمة كتاريخ التتخرج من الغانوية العامة أو 
تاريخ التخرج من الجامعة أو تاريخ الزواج أو أول زيارة للعاصمة عمان لمن هو من خارج 
العاصمة. ولكن من متا يتذكر تاريخ ثاني زيارة قام بها للعاصمة عمان . وكذلك فانه 
من السهل جدا لأن نتذكر الأشياء التي تتكرر بحياتنا بشكل مستمر. مثال : العمل أو 
النشاط الذي نمارسه بشكل مستمر. 
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ب_الاستعداد للاستجابة بدقة '(لأعأهدععى34 لسوموعك] 0) كمع دعس ناا 

ان الشيء الآخر الذي يجب على الباحث أخذه بعين الاعتبار هو تحديد مدى 
قابلية أو استعداد الشخص المستجوب للاجابة على الأسئلة على فرض أنه يمتلك المقدرة 
في الاجابة على الأسئلة بدقة. ويمكن أن تنعكس عدم الرغبة أو الاستعداد فى الاجابة 
على الأسبلة بما يلى : 

يوجد هناك ثلاثة أسباب لعدم الاستعداد للاستجاية الدقيقة هي ' 
)١(‏ قد يكون الظرف غير مناسب للافصاح عن البيانات . 

يجب أن نتذكر ان حافز الاستجاية على الأسئلة بدقة محدود بالنسبة للشخص 
المستجوب . ان وجود الشخص المقابل سواء كان فى المقابلة الشخصية أو الهاتفية ممكن 
أن يؤدي الى زيادة الاهتمام من قبل الشسخص المستجوب خاصة في الأسفلة المحرجة أو 
التى تعتبر -خطراً عليه . 

كما تعتمد درجة استعداد الملستجوب فى الاجابة على الأسعلة على مدى قناعته 
بضرورة الحاجة لهذه البيانات للأغراض المشروعة . ان تجميع البيانات التصنيفية يمكن أن 
يكون مشكلة حقيقية بهذا الشأن. وعليه فان الشسخص المستجوب قد يتردد فى تزويد 
بيانات دقيقة اذا ما فوجيء بأسكئلة شخصية مثل العمر أو الوظيفة أو الدخل. 
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تحديد شكل الاستجابة )هدتره؟! عوصوديع 1 ده عقعء122 

ان اهتمام الياحث يتوجه الى تحديد شكل الاستجابة بعد تحليل المشكلة المتعلقة 
بمحتوى الأسكلة. ويوجد هناك ثلاثة أشكال للاستجابة على الأسئلة هي : 

)١1١‏ الأسئلة المفتوحة المنتهية. 

(؟ ) أسعلة الاختيارمن متعدد. 


() الأسعلة ذات البديلين فقط. 


١‏ -الأسبلة المفعوحة المنتهية 0«5ناعوءعن0) 0ع1550-صعم0 

وغالياً ما يطلق على هذا النوع من الأسعلة بأسملة الاجابة الحرة. وعليه قفيمكن طرح 
السؤال التالي على المستجوبين : وما هي رد قعلك بالتسبة لكفرة حوادث السير في 
الفترة الأخيرة؟ » فاذا كانت المقابلة يواسطة البريد» قانه يتم ترك فراغ محدد لكتابة 
الاجابة على السؤال. أما اذا كانت المقابلة شخصية أو هاتفية فانه يمكن للشخص 
المستجوب من الاجابة على السؤال شفهياً للشخص الباحث بحيث يقوم الشخص 
الأخير بكتابة الاجابة على السؤال لاحقاً. 


فوائد الأسئلة المفتوحة المنتهية . 
أ - تساعد على التعبير عن الاتجاهات العامة. 


ب - تساعد في بناء جسر من التعاون مابين الشخص الباحث والستجوب من خلال 
الاجابة على بعض الأسعلة الدقيقة. 


ج- تأثير الأسغلة المفتوحة المنتهية على الاستجابة أقل من الأشكال الأخرى . 


د يمكن أن تزود الشخص الباحث بنظرة أعمق أو توضيح أشمل عن بعض المتغيرات . 
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سلبيات الأسئلة المفتوحة المنتهية. 
] ان السلبية الرئيسية للأسعلة المفتوحة المنتهية هي وجود الفرصة الفعلية لتحيز 
الشخص الباحث ‏ ويعمكن أن تنتج فرصة التحيز عن مصدرين هما : 
١‏ -اذا كان الشخص المقابل لا يكتب اجابات الشخص المستجوب مباشرة» فانه 
يمكن أن يلغي جميع جوانب المقابلة التي لا تبدو ضرورية عند كتابتها . 
؟ -اذا كان المقابل بطيء الكتابة آو لا ياخذ رؤوس أقلام عن اجابات الشخص 
المستجوبه» فانه سوف يفشل في كتابة الاجابات بسبب قيد الوقت 
المفروض عليه. 
وكلما زادت الحاجة لتلخيص البيانات وتنقيحها من قبل الشخص الباحثء كلما 
زاد الفرق ما بين الاجابات المسجلة والاجابات الحقيقية. وللتخلص من مشكلة التحيز 
الناتجة عن تسجيل اجابات الأشخاص المستجوبين في حالة استخدام وسيلة المقابلة 
الشخصية أو الهاتفية» فانه يمكن للشخص الباحث من استخدام أداة تسجيل لتسجيل 
البيانات مباشرة من الشخص المستجوب للتقليل من أخطاء اما القياس أو عدم 
الاستجابة. 


ب ان السلبية الرئيسية الأخرى لهذا النوع من الأسغلة ناتجة عن الوقت والتكاليف 
المترتبة على عملية ترميز الاجابات . قاذا كانت الدراسة كبيرة فسوف تكون هتاك 
حاجة كبيرة لاجراءات الترميز والترقيم لتلخيص البيانات المتناثرة ووضعها بشكل 
معين يمككن من خلاله القيام بتحليل البيانات ومن ثم عرضها. ويمكن أن تشكل 
تكاليف ووقت عملية الترميز جزء كبير من التكاليف الكلية لمشروع البحث . 


ضمنية للأشخاص الذين يفصلون في الاجابات بشكل كبير أو الأشخاص الذين 
يطرحوت تساؤلات كثيرة من خلال اجاباتهم . 
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د لا يعتبر هذا النوع من الأسكلة مناسباً في حالة استخدام الطريقة البريدية لان 
الأاشخاص المستجربين غالبا ما يقوموا بكتابة الاجابات بشكل مختصر مقارنة مع ما 
يتكلموا به. هذا بالاضاقة الى صعوبة قراءة بعض كتاباتهم في بعض الأحيان. 


وبشكل عامء تعتير طريقة الأسغلة المفتوحة المنتهية أكثر ملائمة بالنسبة للأيحاث 
الاستكشافية وتصميم البحث بهدف تطوير أسثلة موجهة لحل مشكلة البحث بطريقة 
أفضل. 


ب -أسئلة الاختيار من متعدد 5دمتاك5عن() عءأامطن)-عادغات31 
الاجابات المتعددة التي تتبع كل سؤال من اسعلة الاستبيان. ويمكن أن يطلب الشخص 
الباحث من الشخص المستجوب اختيار اجابة أو أكثر من الاجابات المرفقة. 


فوائد أسئلة الاختيار من متعدد. 
١‏ -امكانية هذا النوع من الأسئلة في الغاء كثير من السلبيات المتعلقة بطريقة الأسعلة 


المفتوحة المنتهية. وأهمها هو تقليل التحيز الذي ينتج عن طريق الشخص المقابل 
وتقليل التكلفة والوقت اللازم لاعداد البيانات . 


؟ -سهولة التعامل مع هذا النوع من الأسعلة لغايات تحليل البيانات وعرض النتائج . 
استخدام أسعلة الاختيار من متعدد. 

سلييات أسئلة الاختيار من متعدد . 

١‏ -يحتاج تصميم أسئلة الاختيار من متعدد الى وقت كثير وتكلفة عالية نسبياً مقارنة 
مع تصميم الأسكلة المفتوحة المنتهية. 


- 174 - 


؟ _يمكن أن تؤدي أسهلة الاختيار من متعدد الى التحيز الناتٌ عن ترتيب الاجابات 
المزودة في الأسثلة. 


ج_ الأسئلة ذو الاختيارين فقط 
تعتبر الأسعلة ذو الطرفين حالة خاصة من أسغلة الاختيار من متعدد والتي تسمح 


للشخص المستجوب اختيار اجابة من بديلين فقطل مثل نعم أو لاء أوافق أو أعارض» وما 
الى ذلك . وغالباً ما يكون هناك اختيار محايد بالاضافة الى البديلين الموجودين» مثل دلا 


رأي» أو لا أدري» 5 


فوائد الأسئلة ذو الاختيارين 

ان أيجابيات هذا النوع من الأسبلة هي نفس ايجابيات أسعلة الاختيار من متعدد 
والتي تشمل ما يلي : 

)١(‏ سرعة الاجاية. 

١؟1)‏ سهولة تدبير الأسعلة. 

(1) تقليل فرصة تحير الشخص الباحث. 


( 4 ) سهولة ترميز وترقيم الاجابات واعدادها وتحليلها. 


سلبيات الأسئلة ذو الاختيارين . 


١-صعوبة‏ تعبير الشخص المستجوب عن شعوره أو الشيء الذي يحس به تجاه السؤال 


عن طريق إجابتين فقط. 
-إجبار الشخص المستجوب للاختيار اجابة من اجابتين فقط ممكن أن يؤدي الى خطأ 
في القياس. 
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٠"‏ ان الاجابة السلبية أو الايجابية عن السؤال يمكن أن يكون لها تأثير قوي على طبيعة 
الاجابيات. 


4 تحديد كلمات السؤال كستل0؟؟ دمنادعن0) ده عللءع126 

يتكون قلب الاستبيان من الأسملة التي يتم طرحها من خلاله . ان هذه الأسئلة 
تمثل العلاقة ما بين البيانات والمعلومات المطلوبة للدراسة. لذلك فانه من المهم جدا أن 
يحمل السؤال نفس المعنى لكل من الشسخص الباحث والشخص المستجوب لكي لا 
يظهر خط القياس في نتائج دراسة البحث. 

ويمكن اعتبار الخطوط الاسترشادية التالية عند تصميم كلمات الأسملة : 

( 1 ) استخدام كلمات يسيطة. 

( ب ) استخدام كلمات واضحة. 

( ج) تجئب الأسعلة القيادية. 

(د) تجنب الأسكلة المتحيزة. 

(ه) تجنب التقدير. 


مزق تجنب الأسثلة المزدوجة. 


أ -استخدام الكلمات البسيطة 05ه0؟؟ عاممدنة عولآ 

يجب أن تكون الكلمات المستخدمة في الاستبيان منسجمة مع مستوى 
المصطلحات بالنسية للمستجربين. فالأسئلة المصممة للأطفال يجب أن تحتوي على 
كلمات أبسط مقارنة مع كلمات أسعلة الاستبيان الموجهة لحملة الماجستير. أما اذا كان 
مجتمع الدراسة يحتوي على فئات مختلفة من الناس» قانه يجب كتابة أسكلة الكلمات 
باستتخدام كلمات يمكن فهمها من اقل الناس معرفة. 
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ب -استخدام الكلمات الواضحة 0205؟]؟ ممع1ن) »ول 

ان الكلمات الواضحة هي الكلمات التي لا تحمل إلا معنى واحد ومعروف لكل 
عناصر مجتمع الدراسة. ولكن لسوء الحظف ان عملية اختيار 'كلمات واضحة أو غير 
غامضة قد تكون أصعب مما هو متوقع. ان هناك العديد من الكلمات التي تظهر وكانها 
جغرافية مختلفة. 

وقد وجد الباحثون بالخبرة ان استخدام بعض الكلمات مثل غالبا أو بانتظام أو 
عادة أو ياستمرار جميعها كلمات غير واضحة أو غامضة . لذلك يتوجب على الباحث 

1 هل الكلمة المستخدمة تعطي المعنى المقصود ؟ 

ب هل للكلمة المستخدمة أي معنى آآخر غير العنى اللقصود ؟ 

الملقصود واضح ؟ 
د _هل هناك كلمات أخرى بديلة مقترحة ؟ 


ج تجدب الأسئلة القيادية كعدمناععن0) عستلدع.1 41010 

السؤال القيادي هو ذلك السؤال الذي يترك اشارة معينة للشخص المستجوب 
بحيث تحدد نوع الاجابة بالنسبة للسؤال. وغالباً ما تعكس الأسئلة القيادية وجهة نظر 
الشخص الباحث بالنسبة لاجابة السؤال أو مجموعة الأسملة. وغالبا ما تؤدي الأسثلة 
القيادية الى وقوع خطأ القياس وبشكل مستمر في نتائج البحث . 

ان طرح السؤال التالي : وهل تمتلك جهاز تلفزيون ماركة توشيبا») قد يكون 
سؤالاً قيادياً مقارنة مع السؤال العالي : وما هو نوع جهاز التلفزيون الذي تمتلكه؟ » ان 
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استخدام اسم الشركة في السؤال قد يسيب في إيهام المستجوب بأن هذه الشركة هي 
الشركة التي تدعم دراسة البحث . وفي هذه الحالة فانه قد يتولد نزعة عند الشخص 
الباحث في اظهار شعور ايجابي تجاه الشركة التي تدعم مشروع البحثء وهذا بدوره 
يؤدي الى الوقوع في خطأ القياس. 


د_-تجدب الأسئلة المتحيزة 35ه1أك00) ع ستمداظ 0أمك4 

تتضمن الأسغلة المتحيزة كلمات أو عبارات عاطفية بحيث تمتلك اقتراح شعوري 
إما بالقيول أو بالرفض . أن معظم الباحثين يدركون التأثير التحيري للأسئلة التي تيدأ 
ب« هل توافق على الاقتراح المقدم من 290 )أو وهل تؤمن بما يجب عمله بالنسبة 
لشركات احتكار القلّة بشان .... 6. ولسوء الحظء ان تأثير استخدام الكلمات أو 
العبارات المتحيزة في الاستبيان يكون أكثر خداعاً مما تقترحه هذه الأمثلة. ان استخدام 
الكلمات أو العبارات المتخيزة في أسكلة الاستبيان قد يولد نزعة عاطفية اما ايجابية أو 
سلبية عند الشخص المسعجوبء وهذا بدوره يؤدي الى الوقوع في خط القياس بالنهاية. 


ها تجسب التقدير «متأهصناكى؟1 010جم 


يجب أن تصمم الأسئلة بطريقة يكون فيها الشخص المستسجوب قادرأ على اعطاء 
اجابة واضحة وليس عن طريق التقدير أو عمل التعاميم. ومن الأمثلة على هذا النوع من 
الأسكلة : ما هو عدد فتاجين القهوة التي تقوم بشربها بالسنة؟ ان هذا السؤال يتطلب 
من الشعخص المستجوب تحديد عدد فتاجين القهوة التي يشربها ياليوم الواحد ومن ثم 
يقوم بضرب ذلك بعدد أيام السئة. ان نعيجة البحث تكون أكثر دقة فيما لو كان السؤال 
كما يلي : كم فنجاناً من القهوة تشرب باليوم الواحد؟ وعليه انه يتم معرقة عدد 
الفناجين التي يقوم بشربها عن طريق الضرب يعدد أيام السنة. 
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و تجسب الأسئلة المزدوجة عدم نادعند0) 0عللعسدظ-عاطنه2 لتأمكق 

يحدث هذا النوع من الأسغلة اذا كان المطلوب من الكلمات المستخدمة في 
السؤال اجابتين وليس اجابة واحدة. ومن الأمثلة على هذا النوع من الأسكلة ما يلي : وما 
هو تقديرك لسرعة السيارة وتسارعها» اننا نلاحظ هنا ان هذا السؤال يتكوتن من شقين 
هما السرعة والعسارع. وكقاعدة ان أي سؤال يتعضمن حرف العطف (و) يجب 
مراجعته للتاكد من عدد الاجابات المطلوبة. 


ه تحديد تسلسل الأسئلة عع7عصوء5 «منادعن0) ده علعع2 

ان الخطوة التي تتبع تحديد كلمات أسعلة الاستبيان هو تحديد تسلسل الاسغلة 
في الاسعبيان. ان تسلسل الأسعلة يمكن أن يؤثر على طبيعة اجابات الأشخاص 
المستجوبين ويكون هذا هوالسيب في وقوع اخطاء خطيرة في نتائج البحث. ويوجد 
هناك مجموعة من الخطوط الاسترشادية التي يمكن اسنخدامها من قبل الباحفين المبتدثين 
عند تصميم الاستبيان . وهذه الخطوط الاسترشادية هى : 


أ_-استخدام الأسعلة السهلة والممتعة كأسئلة افتعاحية 

يجب على الأسثلة الافتتاحية أن تستقطب اهتمام واحترام المستجوب مباشرة والا 
فان الملستجوب قد ينهي المقابلة. وغالبا ما تتعلق الأسغلة الافتتاحية بالمعلومات 
المطلوبة» بحيث يكون الغرض الوحيد منها هو كسب تعاون الستجوب وتحقيق 
الصلة معه. وعليه يمكن أن يبدأ الاستبيان بالأسملة السهلة التي تطلب من 
المستجوب التعبير عن اتجاهاته: لأن معظم الناس يرغبون في التعبير عن شعورهم 
ويقومون بذلك بسهولة. ان اتباع هذا المبدا يمنح الشخص المستجوب الثقة على أنه 
قادر على اجابة ما يتيع من أسئلة. 
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ب_البدء بالأسئلة العامة أولاً 
يجب كتابة الأسثلة العامة فى أي دراسة قبل الأسبلة الخاصة. اعتبر الآن السؤالين 
التاليين : اما الأطغبارات الهيعة التي تأخذها بعين الاعتبار عند شرائك سيارة؟ 
» و وعند شرائك سيارة» هل موضوع اللون مهم لك؟ ؛ اذا تم طرح الأسغلة بطريقة 
عكسية فان موضوع اللون قد يظهر عند الاجابة عن السؤال الأول بصورة أكبر 
مقارنة مع الترتيب الحالي الذي ظهرت عليه الأسئلة هنا. وكنتيجة ان طرح الأسملة 
العامة أولا والخاصة تقلل من فرصة التحيز الناتح عن التسلسل. 


ج- وضع الأسئلة الصعبة وغير الممتعة بالنهاية 
انه من الصعب جداً أن يقوم الشخص المستجوب برقض الأسعلة الشخصية والصعبة 
يعد بناء نوع من الصلة ما بينه وبين الشسخص الياحث وعملية البحث. لذلك 
يفضل دائماً ترتيب الأسئلة الصعبة والحساسة والمحرجة في نهاية الاستبيان. 


د ترتيب الأسئلة بعرتيب مدطقي 
الهدف من تصميم تسلسل الأسعلة هو لتسهيل عملية معالجة البيانات وللتاثير 
على تعاون الشخص المستجوب ويناء علاقات معه. 


5 تحديد الختصائص المادية. 

ان المظهر المادي الخنارجي للاستبيان قد يكون مؤثراً في ضمان الععاون مع 
الشخص المستجوب خاصة في حالة استخدام المقابلة البريدية. ان نوعية ورق الاستبيان 
ونوع الطباعة غالياً ما يحدد ردة قعل المستجوب الآولى نحو الاستبيان. كما انه من المهم 
جداً وضع اسم المؤسسة التي تدعم البحث واسم الدراسة بوضوح في بداية الاستبيان. 
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تنفيذ الاختبار الأولي والمراجعة والشكل النهائي . 

يجب على الباحث أن يقوم بفحص الاستبيان فحصاً أولياً قبل أن يوزعه على 
امكانية تحسينه وبغض النظر عن مهارة الشخص الباحث . ان معظم الاستبيانات بحاجة 
الى امتحانث أولي ومراجعة واحدة على الأقل قبل تنفيذ الدراسة الميدانية. 

ان عدد الأشخاص الذين يتم مقابلتهم لاجراء الاختبار الأولي للاستبيان يكون 
غالباً ما بين ٠١ ١‏ فرداً. ويجب أن تكون هذه العينة مشابهة من حيث الخخنصائص 
لعينة الدراسة الرئيسية. 

وكلما كان التغيير المطيلوب على أسكثلة الاستبيان ذو معنى» كلما كان هتاك 
حاجة لعمل اختبار أولي آخر. أما اذا كان الاختبار الآأولي يقترح اجراء بعض التعديلات 
الخفيفة» فان الاستبيان يكون جاهز بشكله النهائى لاجراء الدراسة الميدانية. 


أشكال الملاحظة . 

ان تصميم أشكال الملاحظة أسهل من الاستبيانات لآن عملية طرح الأسئلة تكون 
الشخص الباحث أن يحدد وبوضوح أنواع الملاحظات العى سيقوع بها وكينية قياسها. 
ويمكن أن تتعضمن عملية القياس وجود شخص ملاحظ مع أشكال الملاحظة أو وسيلة 
تسجيل آلية أو كلاهما. 

يجب أن يبدأ تصميم أشكال الملاحظة من قائمة المعلومات المطلوبة والتي يجب 
أن تحدد وبوضوح جميع الجوانب السلوكية المراد مراقبتها. وغالباً ما يكون من المفيد 
تصنيف المعلومات السلوكية المطبلوب ملاحظتها كما يلي: 
١-من‏ هو المراد ملاحظته؟ _البائع» المشتري» المستهلك. 
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؟-ما هو الشيء الذي نريد ملاحظته؟ نوع السلعة, حجمهاء السعرء تاثير سلوك معين 
على الأطفال أو الرجال . 

-أين يجب أن تعم الملاحظة؟ بالمنزل أو با نحل التجاري. 

لشكل الملاحظة نفس القوانين المستخدمة في الاستبيان. واخيراً تحتاج أشكال المراقبة 
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: ما هو الدور الذي يلعيه الاستبيان في مشروع البحث ؟ 
: ما هي المكونات الرئيسية للاستبيان ؟ 


: أذكر ايجابيات وسلبيات طريقة الأسكلة المفتوحة المنتهية ؟ 
: أذكر ايجابيات وسلبيات طريقة الاختيار من متعدد ؟ 


: أذكر الخطوط الاسترشادية التى يجب استخدامها عند تصميم كلمات الأسثلة ؟ 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


اعداد البيانات 
006551110 0013 


ان اهتمام الباحث بعد الحصول على البيانات من خلال طرق جمع البيانات 
اخختلفة يتحول الى تحويل هذه البيانات الى شكل يمكن الشخص الباحث من تحليل 
البيانات التي تحتوي عليها أداة جمع البيانات. لذلك يتوجب على الشخص الباحث 
معرفة ما يجب عمله لتحقيق هذه المهمة. 

يطلق على الوظائف الضرورية لاعداد أشكال جمع البيانات الأولية بالأدوات 
لغايات اعداد هذا الفصل . 


بعض المبادىء الأساسية 

ان المهمة الأساسية من اعداد البيانات هو تحويل البيانات الأولية في أداة جمع 
البيانات الى شكل قابل للقراءة بالنسبة لجهاز الحاسوب . وبعد ذلك نستطليع استخدام 
اجراءات تحليل البيانات لاستخراج معلومات من البيانات. ولكن قبل أن نبين كيفية 
عمل ذلك» فان هناك بعض المبادىعء التي نحن بحاجة الى تفهمها. 


أ_الحالة عومد 
تشير الحالة الى وحدة التحليل المخصصة بالنسبة للدراسة. وغالبا ما تشير وحدة 


التحليل الى الشخص المستجوب . لذلك يعتبر كل فرد من الأفراد اللستجوبين كحالةع 
ومجموع عدد الحالات يساوي عدد أفراد العينة. 
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ب _بطاقة الحاسوب 0تنهن) تعاس مسهن) عطل' 

يجب على الشخص الباحث القيام بتحويل البيانات المزودة من أداة البحث الى 
شكل مقروء لجهاز الحاسوب» وتعتير بطاقة الحاسوب أقضل وسيلة يمكن استخدامها 
لهذا الغرض. 


ج صتدوق البيانات علع»12 12209 

يتكون صندوق الحاسوب من جميع بطاقات الحاسوب الضرورية لتمثيل البيانات 
الموجودة في السعبيانات . مثال : اذا كان الاستبيان الواحد يحتاج الى بطاقتي حاسوب 
لتمغيل البيانات الموجودة فيه وكان حجم عينة الدراسة هو .٠.٠ه‏ شخصء فاننا سوف 
نحتاج الى ٠٠٠١ > ه.٠ ٠“ ١‏ بطاقة لصندوق البيانات . ان البيانات الموجودة في 
صندوق البيانات هي التي يتم ادخالها الى جهاز الحاسوب . 


د مخزن البيانات عع5)012 120242 

يعد ادخال البيانات الى جهاز الحاسوب: فان الباحث سوف يقوم بتخزين 
البيانات الموجودة في صندوق البيانات اما في ذاكرة الحاسوب أو على شريط الحاسوب . 
وبعد تخزين البيانات فلا يوجد هناك أي مشكلة فيمالوفقد الباحث صندوق 
البيانات . كما إن استخدام البيانات الخزنة بالنسبة لجهاز الحاسوب في عمليات التحليل 
اللاحقة يكون أسهل . 


ه مصفوفة البيانات 112:3 12242 


يمكن التفكير في البيانات الخزونة اما في ذاكرة الحاسوب أو على شريط الحاسوب 
كمصفوفة بيانات ( أنظر الشكل 4 ١‏ ). فكل صف في المصفوفة يمثل حالة» وكل 
عمود عمثل متغير» لاحظ ان عدد الصفوف بالمصفوفة يساوي عدد الحالات (ن) كما ان 
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عدد الأعمدة يساوي عدد المتغيرات (م). لذلك حجم مصفوفة البيانات هون < م. ان 
البيانات الممثلة في مصفوفة العينة هي قيم ذات علاقة بثلاثة متغيرات لمجموعة ممحددة 
من الخالات» وهذه المتغيرات هي المستوى الجامعي وعلامة أساليب البحث العلمي وعدد 
أفراد الأسرة. لاحظ أن كل متغيرومهما كان عدد الخانات التي يتطلبها ياخذ عمود 
واحد فقط من مصفوفة البيانات. ان عدد الحالات والمتغيرات في مصفوفة البيانات 
يتحدد بسعة الحاسوب . انه من الطبيعي في الحياة العملية أن نشاهد مصفوقة بيانات 
ذات حجم 3٠١‏ أو أكثر. ان البيانات التي يستخدمها جهاز الحاسوب في 
التحليل هي بيانات مصفوفة البيانات. 

وبعد التعريف بهذه المصطاحات الأساسية: فاننا سوف نقوم الآن بدراسة كل 
خطرة من خطوات اعداد البيانات. 


حخطوات اعداد البيانات +1105 كسأدوعء0: 12243 
يتطلب اعداد البيانات اتباع الخطوات التالية : 
)١(‏ تحديد أداة جمع البيانات. 
(؟) التدقيق. 
(1) الترميز. 
( ؛ ) تحويل صندوق البيانات الى شكل مقروء بالنسبة لجهاز الحاسوب . 


. تخزين صندوق البيانات اما في ذاكرة الحاسوب أو على شريط حاسوب‎ ) 0١ 
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شكل )١١.95(‏ 
مبدأ مصفوفة البيانات 


المتغير رقم ١‏ > المستوى الجامعي ( ١‏ - سنة أولى » 32007 ؛ ع - سنة رابعة) : 
المتغير رقم > علامة آساليب البحث ( من )٠٠١‏ . 
المتغير وقم "” > عدد أفراد الأسرة . 


١‏ -تحديد أداة جمع البيانات كاطع مسصاعصآ عاطهامعءع4 ,ه صمنفى نم10 


أكثر الأدوات قبولاً للاستخدام في الدراسة. وتختلف معايير مقارنة أدوات جمع 
البيانات من دراسة الى أخرى. أن آداة جمع البيانات الأمثل للشخص الباحث هي تلك 
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الآداة التي نستطيع من خلالها تعديل أي خطأ في أي سؤال من أسغلة الاستبيان ضمن 


وقت معقول و3 تكلفة مقعولة. 
؟ ‏ العدفق عد 1ل1 


ان المقصود بالتدفق هو مراجعة أدوات جمع البيانات لضمان أعلى دقة ووضوح. 
لذلك فانه من المهم القيام بعملية التدقيق بشكل مستمر. اذا كانت الدراسة صغيرة فاته 
يمكن للشخص الباحث القيام بوظيفة التدقيق بنفسه. أما اذا كانت الدراسة كبيرة فان 
وظيفة التدقيق قد تحتاج الى عدة مدققين. وعند القيام بعملية التدقيق» يجب الاهتمام 
بما يلي : 

أ الوضرح ووعصيهء1©) 

مناسب لاحقاً. في بعض الأحيان يمكن تصحيح بعض الاجابات غير الواضحة عن طريق 

تصحيح الاأجابة بناء على الأجزاء الأخرى من أداة جمع البيانات . قاذالم يتوفر أاجابة 

واضحة ودقيقة لأحد الأسعلة فيجب الاشارة الى الاجابة كبيانات ناقصة. بمعنى آخر» 

ب_الكمال في الاجابة دمعدرعا)ع1دم:ه) 

يمكن معالجة الأسعلة التي لا تحتوي على اجابة بإحدى الطرق التالية : 

)١(‏ يمكن للشخص المدقق الاتصال مع الشخص المقابل أو الباحث لتحديد مااذا تم 
نسيان الاجابة على السؤال من قبل الشخص المسعجوب أو ان الشخص المقابل قد 
غفل عن تدوين الاجابة. ان الخطورة في عمل ذلك هو عدم مقدرة الشخص المقابل 
5 تذّكر المقابلة المعنية بالتحديد. 
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(؟) تصنيف تلك البيانات كبيانات مفقودة. 
بنفس الأداة أو استبدالها بأداة أخرى . 


ج_الدقة وعدتبوع43 


يجب على الشخص المدقق أن يكون يقظأ لأي دليل من أدلة عدم دقة البيانات. 
وأهم شيء يجب أن يتنبه له المدقق هنا هو احتمال تحيز أو غش الشخص المقابل. ويمكن 
للمدقق من ملاحظة ذلك النشاط من خلال تمط الاجابات في أداة جمع البيانات لبعض 
المقابللات. 


د_توضيح الأجابات ولاه تيدان عمصوميع 1 


تكون الاجابات للأسكلة المفتوحة المغلقة صعية التفسير بوضوح بالنسبة للمدقق 
اما بسبب استتخدام الاختصارات بشكل كبير أو وجود بعض الكلمات الغامضة. فإما أن 
يعين الماقق معنى لتلك الاجابة أو يقوم بسؤال الشخص المقابل عن معنى تلك الاجابة. 
ولكن احتمال خطر الوقوع بالخطأ عالي في كلا الحالتين. ولكن الدراسة الميدانية الجيدة 
تمنع من ظهور كثير من المشاكل . 

كما ان بعض الصعويات تتحقق عند الاجابة على الأسعلة بطريقة تختلف عن 
تعليمات أداة جمع البيانات. وغالياً ما تحدث هذه الأخطاء بطريقة المقابلة البريدية. 
فعلى سبيل المثال : اذا تم الطلب من الشخص المستجوب اختيار رقم واحد على ميزان 
مقياس خماسي وقام باختيار رقمين هما ٠"‏ و 4» فأي الاجابة هي المقصودة بالنسبة 
للشخص المستجوب» وهل يقصد الشخص المستجوب اختيار الاجابة در لهذا يجب 
أن يقرر الباحث اما أن يختار احد الاجابتين ٠"‏ أو 4 أو يقوم بتسجيل تلك النوع من 
البيانات كبيانات مفقودة. 
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0001885 الترميز‎ ٠“ 


يضمن الترميز تعيين رقم لكل عمود من أعمدة بطاقة الحاسوب لعمثيل 
الاجابات في 6داة جمع البيانات . وغالباً ما تتم عملية الترميز فقي طريقة يقة المقابلة البريدية 
قيل تنفيذ العمل الميداني. قعلى سبيل المثال يمكن ترميز اجابات السؤال الذي يهتم 


باجنس كما يلي : 
الجبس ١-ذكر.‏ 
؟ -أنثى ‏ 


ان الأرقام الموجودة على جهة اليمين تشير الى موضوع الترميز. فالرقم ( ١‏ ) يعني 
ان جنس المستجوب هو ذكر والرقم ( 7 ) يعني ان جنس المستجوب هو أنئى . أن عملية 
الترميز بالنسبة للأسئلة المفتوحة المغلقة سواء كانت في المقابلة البريدية أو الهاتفية أو 
الشخصية تكون أكثر صعوية مقارنة مع الأسثلة ذات الاختيار من متعدد. ان الشخص 
المقابل هو الشخص الذي يقوم بتسجيل الاجابات الحرفية مجموعة الأاشخاص 
المستجوبين. فكيف يتم تحويل مثل هذا النوع من البيانات الى شكل مقروء. يرجد 
هناك طريقتين لحل هذه المشكلة. تتمثل الطريقة الأولى في اعداد طريقة مناسبة للترميز 
قبل الانتهاء من الدراسة الميدانية. وحتى يتمكن الشخص الباحث من القيام بذلك قانه 
لابد من وجود نتائج دراسات سابقة بحيث تعمل كدليل عند القيام بعملية الترميز 
لذلك قان المهمة الرئيسية للشخص الباحث هي تدريب مجموعة الأشخاص الذين 
يقومون بعملية الترميز حتى يتمكنوا من تحويل الاجابات الشفهية الى شكل مقروء 
بالنسبة لجهاز الحاسوب. 

أما بالنسبة للطريقة الثانية فهي انتظار حتى عودة أدوات جمع البيانات من 
الدراسة الميدانية قبل اعداد خطة الترقيم أو الترميز. وهنا يقوم الباحث بتدوين ( )٠٠‏ 
الى ( ٠٠١‏ ) اجابة لكل سؤال . وبعد ذلك يقوم الشخص الباحث بفحص هذه الآجابات 
واتخاذ القرار المناسب بالنسبة للتصنيف المناسب لتدخيص البيانات . 


-193 - 


4 تحريل البيانات الى شكل مقر وء تعأنام0:0ن) د ماصذ عاعه1 هله حدم 


.تتتنه"! عاطحلدعء1 
بعك اجراء عملية الترقيم يجب عرض صندوق البيانات الى جهاز الحاسوب 
يطريقة يمكن استخدامها من قبل برامج التحليل الحاسوبية. ان معظم البرامج التي 
يحتاجها الشخص الياحث غالبا ما تكون على شكل رزم احصائية. ان اسم إحدى الرزم 
الاحصائية هو الرزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية ( 5855) . 


ه ‏ العخزين ع0:15)ا5 


صندوق البيانات اما فى ذاكرة الحاسوب الرئيسية أو في شريط حاسوب . ويفضل حفظ 
البيانات على شريط حاسوب آخر يحفظ في مكان أمين كنوع من الاحتياط. وبعد ذلك 


تكون البيانات جاهزة للتحليل. 
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: كيف يتم تمثيل أسعلة الاستبيانات في بطاقة الحاسوب ؟ 
: كيف يتم تحديد أدوات جمع البيانات غير المناسبة لعملية اعداد البيانات ؟ 
: ماذا يجب على المدقق عمله عند فحص أآداة جمع البيانات ؟ 


: كيف يتم معاجة الاجابات المتعددة ؟ 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


17 


به 
6و 
+ 
6 
2 
- 
5 
السسعلاد 
6 
اه 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


خليل البيانات 
13/515 0313 


مقدمة 

بعد تحويل البيانات التي تم تجميعها باستخدام وسائل جمع البيانات امختلفة الى 
شكل مقروء بالنسبة لجهاز الحاسوب كما تبين في الفصل السابق» يجب أن يتحول 
الاهتمام عند الشخص الباحث الى تحليل هذه البيانات لاستخلاص المعلومات المطلوية 
لموضوع القرار. ان التحليل غير المناسب للبيانات يمكن أن يكون مصدراً خطيراً للأخطاء 
غير العينية. لذلك ان الهدف الرئيسي من كتابة هذا الفصل هو محاولة تحديد الاستخدام 
الأمغل لكل اختبار تحليلي حتى نتمكن استخلاص المعلرمات من البيانات بطريقة 
صحيحة . وحتى نتمكن من ذلك فانه لا بد من تحديد ظروف استخدام كل اختبار أو 
كل طريقة مع اعطاء بعض الأمثلة. 

يعتقد بعض الباحئين بأن تحليل البيانات هو اهم جانب في البحث الاداري. 
ولكن المنطق الذي سوف نعتيره هنا هو ان تحليل البيانات الاحصائي المعقد لا يعوض 
الضعف في تحديد المشكلة أو تصميم الدراسة السيء أو اختيار العينة الخاطىء أو 
الضعف بالقياس أو اعداد البيانات السيء. ان تحليل البيانات هو أحد النشاطات 
العديدة التي تحتاجها عملية البحث والتي يجب أن تنفذ بشكل صحيح للحصول على 
معلومات مناسبة لاتخاذ القرار. لذلك يجب أن تتم عملية التحليل بشكل مناسب 
أيضاً للعمكن من الحصول على المعلومات المطلوبة لحالة القرار. 

ويجب أن نبدا هذا الفصل بالتمييز ما بين اجراءات تحليل البيانات أحادية وثنائية 
ومتعددة المتغيرات . ويعد ذلك ننتقل الى العمييز ما بين الاجراءات التي يكون الهدف 
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من استخدامها هو وصف البيانات والتي يطلق عليها بالاجراءات الاحصائية الوصفية 
والاجراءات التي يكون الهدف من استخدامها هو استخلاص المعلومات واتخاذ القرارات 
والتي يطلق عليها بالاجراءات الاحصائية التحليلية أو الاستقرائية. واخيراًء فاننا سوف 
نقوم بشرح عدداً من الاسختبارات الاحصائية الوصفية والتحليلية. 

ولكن قبل البدء بشرح الاجراءات الاحصائية الوصفية أو التحليلية» دعنا نقوم 
بشرح طرق عرض البيانات . 


طرق عرض البيانات 

ان الطرق المستخدمة في تجميع البيانات في العلوم الادارية تعطي بيانات كثيرة» 
وهذه البيانات عبارة عن مشاهدات على شكل أرقام» ربما يكون عددها كبير جداً. فاذا 
تم عرض هذه البيانات بطريقة انشائية» فانه قد يكون من الصعب استيعابها والمقارنة بين 
مغرداتها من أجل استتخلاص النتائج أو المعلومات المطلوبة منها. لذلك فانه من الضروري 
عرض هذه البيانات بطريقة يمكن من خلالها اتسخلاص المعلومات من البيانات المتوفرة» 
ومن هذه الطرق : 


لوادجلاةقيرط-١‎ 


يقة الجداول عبارة عن وضع البيانات في جدول . وكثير ما تستعمل الجداول 
في عرض تغير ظاهرة مع مرور الزمن أو مع مسميات كالدول أو الشركات أو كلاهما 
معا. قاذا كانت البيانات مثلاً عبارة عن اعداد الطلبة المقبولين في جامعة مؤتة في الفترة 
ما بين ١540-1545‏ حسب الكليات مثلاً. فانه يمكن تمثيل هذه البيانات على شكل 
جدول كما يلي : 
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الآداب 
الاقتصاد و الادار 0 
الحقر 5 


؟ طزيقة الأعمدة أو المستطيلات 

يتلخص عمل هذه الطريقة بوضع المسميات على محور أفقي أو عمودي ومن ثم 
رسم مستطيل على كل مسمّى بحيث يكون ارتفاع كل مستطيل ممثلاً للقيمة المقابلة 
لذلك المسمى وذلك باستعمال مقياس رسم مناسب. 

ونس تخدم هذه الطريقة لغايات المقارنة بين قيم الظواهر حسب الزمن أو 
المسميات . وكذلك يمكن استخدامها للمقارنة بين قيم الظواهر حسيب المسميات على 
مدى عدة سنوات. لذلك يمكن عرض البيانات الواردة في طريقة الجداول بطريقة 
الأعمدة وكمايلي : 
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عدد الطلبة 


هتدسة تربية علوم حقوق 2 الادارة الآداب 


طريقة الدائرة 

أهم استخدامات هذه الطريقة هو لتقسيم الكل الى أجزائه. فاذا أردنا عرض 
البياناث الواردة فى طريقة الجداول بهذه الطريقة» فاننا غثل مجموع الطلبة بدوائر كاملة 
ونمثل الطلبة المقبولين في كل كلية بقطاع من الدائرة بحيث يكون قياس زاويته هو : 


ا 0 عدد الطلبة المقبولين في الكلية 1 
قاين زاور ةا عات يبب ب بي باب ام 
مجموع الطلبة 
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وعليه يكون قياس زاوية قطاع كلية الآداب هو 
8٠.٠‏ 


الزاويةت د ع ص ل ير و” 
٠‏ عه" 


مراجعة اجراءات تحليل البيانات 

ان السؤال الرئيسي الذي يواجه الباحث عند تحليل البيانات هو : وما هو التحليل 
الاحصائي المناسب والذي يجب استخدامه في تحليل البيانات؟ 6 ان الاجابة على هذا 
السؤال تتطلب معرفة الحالات التي تواجه الشخص الباحث وبدقة. ويوجد هناك ثلاثة 
أنواع من الأسعلة التي يمكن أن تساعد الباحث في تحديد الاختبار المناسب» وهذه 
الأسئلة هي : 

)١(‏ ماهو عدد المتغيرات التي يجب تحليلها في كل مرحلة من مراحل التحليل؟ 

١؟)‏ هل يريد الباحث وصف البيانات ققط أم استسخلاص معلومات من بيانات؟ 


() ما هو مستوى القياس المستخدم» هل هو اسمي أم ترقيبي أم مقياس فترة ؟ 


عدد المتغيرات المراد تحليلها . 

ان الجانب الأول والذي يجب توضيحه يعود الى عدد المتغيرات الذي يرغب 
الشخص الباحث بتحليلها في كل مرحلة من مراحل التحليل. فاذا آراد الشخص 
الباحث اجراء الاختبار على أساس متغير واحد قي كل مرحلة فيسمى هذا بالتحليل 
أحادي المتغير. أما اذا آراد الباحث اختبار متغيرين في كل مرحلة من مراحل التحليل 
فان هذا يسمى بالتحليل ثنائي المتغير. أما اذا أراد اختبار أكثر من متغيرين في كل 
مرحلة فان هذا يسمى بالتحليل متعدد المتغيرات. 
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الاحصاء الوصفي والتحليلي. 

ان السؤال الشاني الذي يجب أن يجاب عليه هو معرقة ما اذا كان الشخص 
الباحث يهتم بوصف العينة أم عمل استنتاجات عن مجتمع الدراسة الذي تم اختيار 
العينة منه. فالاحصاء الوصفي هو ذلك الجزء من علم الاحصاء الذي يهتم بتزويد 
الباحث بمقاييس تلخيصيه للبيانات . فهذه المقاييس تزود الباحث باجابات على النوع 
المقالي من الأسعلة : 
)١(‏ ماهو متوسط مثلاً عمر أو دخل عناصر العينة؟ 
(؟) ما هوالعشعت في الأعمار أو الدخل بالعينة؟ 
() ما هو مستوى العلاقة بين العمر والدخل مثلاً؟ 

أما بالدسبة للاحصاء الاستقرائي أو التحليلي فهو ذلك النوع من الاحصاء الذي 
يسمح للشخص الباحث عمل استنتاجاث عن مجتمع الدراسة ككل بناءا على نتائج 
العينة. ان هذا الجزء من الاحصاء يعتمد على النظرية الاحتمالية. كما يزود هذا الجزء 
من الاحصاء اجابات على الأسكلة من النوع التالي : 
)١(‏ هل متوسط عمر المجتمع هو ١0‏ سنة؟ 
(؟) هل مستوى العلاقة ما بين العمر والدخل بالنسبة مجتمع الدراسة أكبر من الصفر؟ 
(1) هل متوسط عمر العينة يساوي متوسط عمر المجتمع؟ 

ان كلا النوعين من الاحصاء سواء كان الوصفي أم الاستقرائي له تطبيقات مهمة 
في الأبحاث الادارية. لذلك يتوجب على الشخص الاداري الباحث معرقة نوع الاختبار 
التحليلي ذو الاهتمام. 


+ مستوى القياس. 


ان السؤال الغالث الذي يريد الاجابة هو معرفة نوع المقياس بالنسبة للمتغيرات 
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المراد تحليلهاء فهل تم قياسها على مقياس اسمي أم ترتيبي أم مقياس ذو فترة. 

فاذا تمكن الشخص الباحث من معرفة عدد المتغيرات المراد تحليلها في كل مرحلة 
من مراحل التحليل والاهتمام بالاحصاء الوصفي آم التحليلي وميزان القياس للمتغيرات» 
فهذا يعني انه قي وضع يمكنه من الختيار الاختبار الاحصائي المناسب . 


الاحصاء الو صفي 521515 ع اتاوتعيء 12 
يهدف الاحصاء الوصفي الى تزويد مقاييس تلخيصية للييانات المتوفرة عن 


عناصر العيئة . وغالباً ما يهتم الشسخص الباحث بمقاييس النزعة المركزية ومقاييس 


(١‏ مقائيس النزعة المركزية «رعمعلدء! لدعاده0 أو وعءمدعدءك31 

يوجد هناك ثلاثة أنواع من مقاييس النزعة المركزية التي غالباً ما تستخدم في 
الأبحاث الادارية. وهذه المقاييس هي : الوسط والوسيط والمنوال. 
١‏ -الوسط الحسابي 18/1682 126 

يعتبر الوسط الحسابي مقياساً مناسباً من مقاييس النزعة المركزية بالنسبة للأبحاث 
الادارية خاصة اذا كان مقياس البيانات هو مقياس فئوي. والوسط الحسابي هو عبارة عن 
مجموع المشاهدات مقسوماً على حجم العينة. وعليه فان العلاقة الرياضية للوسط هي : 


مثال : أوجد الوسط الحسابي للمشاهدات التالية لا 5ع هع ى لا ؟ 


سس[ 00+ ع + هم + +/ع) /مو]ده 
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كمايمكن ايجاد الوسط الحمسابي من الجداول الاحصائية وذلك عن طريق 
استسخدام المعادلة التالية : 
3 
ى س الات 
رد ا ر ر 


لق 


س را مركز الفعة 0 
تر تكرار الفكة ر 


عدد الفعكات . 


0 
مم 


من >( كا رات ر)/ كات 


1 


١١/ 58 


لامراة 
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؟-الوسيط صدتلء81 6ط 

الوسيط هو القيمة التي تتوسط مجموعة من الييانات يعد ترتيبها اما تصاعدي أو 
تنازلى. فاذا كان عدد البيانات قردياً فان هناك قيمة وحيدة تتوسط البيانات ويطلق 
عليها اسم الوسيط وتكون رتبة هذه القيمة هي [ (ن + )١‏ /7]. أمااذا كان عدد 
البيانات زوجيا فان هناك قيمتان تتوسطان البيانات وتكون رتب هاتين القيمتين هما 
(ن/؟7 ون/7+ )١‏ ويكون الوسيط هو الوسط الحسابي لتلك القيمتين. ويعتبر مقياس 
الوسيط مقياساً مناسباً اذا كان مقياس البيانات ترتيبى أو مثوري. 

ولايجاد الوسيط من الجداول التكرارية» فانه لا بد من ايجاد الفعة الوسيطية. 
والفكة الرسيطية هي أول فثة يزيد تكرارها التراكمي عن ن/؟ أو يساويها حيث ن هو 
مجموع التكرارات. وبعد ذلك نجد طول الفعة والحد الأدنى الفعلي للفغة الوسيطية 
وتكرار الفغة الوسيطية والتكرار المتراكم للفغة قبل الوسيطية. والعلاقة الرياضية التي 
تستخدم لايجاد الوسيط هي : 


ن/؟-ن١‏ 
الوسيط -1- ( ل )لاط 


حيث ان 1 - الحد الأدنى الفعلي للفعة الوسيطية. 
ن > مجموع التكرارات. 
ن١‏ > التكرار التراكمي للفئة قبل الوسيطية. 
ت - التكرار العادي للفئة الوسيطية. 
ط > طول الفعة. 


مفال : اذا كان الجدول التالي يمثل التوزيع التكراري لنسب الربح لعشرون مؤسسة في 
سنة 19956ام. قأوجد الوسيط ؟ 
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الحل : لايجاد الوسيط لا بد أولاً من ايجاد التكرار التراكمي والحدود الفعلية الدنيا 
للفئات ومن ثم نجد الفعة الوسيطية والتكرار التراكمي للفئة قبل الوسيطية وطول 


كمايلي : 


ن -١؟3‏ ء طول الفعة (ط) ده 


.'. الفعة الوسيطية هي الفعة )١5-11(‏ 


تكرار الفعة الوسيطية العادي (ت) -م/ 
الحد الفعلي الآدنى للفئة الوسيطية (1) - هر١١‏ 
التكرار التراكمي للفكة قبل الوسيطية (ن١)‏ ع ٠“‏ 
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ال٠‎ 


.*. الوسيط > هر١١‏ + 0004 


" 
دور!١+(4#)8/9‏ 
د ور١١‏ + هر١ا‏ 


١م‎ 


-استخدامات الوسط والوسيط 
يعتبر كل من الوسط والوسيط مقاييس مهمة ومفيدة من مقاييس النزعة المركزية . 
وفي بعض الحالات يكون مقياس الوسط أفضل من مقياس الوسيط» وفي بعض الحالات 


الأخرى يكون العكس هو الصحيح . وتعتبر العوامل التالية من أهم المعايير المستخدمة 
في تحديد أي الاختبارات يجب أن يستخدم. 


1 -الحساسية للبيانات المتطرقة : 
غالبا ما ايع تبر الوسيط افضل من الؤشط اذا كان الوسط يعافر يشكل كبيس 
بالبيانات المتطرفة . مثال : أوجد الوسط الحسابي للقيم التالية لا تق "ا 24 88 . 
الوسط الحسابي ١(-‏ + م +8 + 4 +م5) /ه 
و 
00 
لذلك لا يعتبر الوسط الحسابي مقياساً مناسباً لوصف هذه البيانات . ان المقياس 
الأفضل قد يكون الوسيط والذي في مكالنا الحالي يساوي .)١(‏ ان تأثير الوسيط 
بالبيانات المتطرقة يكون أقل مقارنة بالوسط والذي بدوره أدى الى زيادة الوسط 
الحسابي يشكل ملحوظ. 
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ب _ الفعات المقفلة والمفتوحة 
اذا كان المطبلوب وصف المشاهدات الواقعة في قمة مفتوحة:» فانه قد يكون من 
مجموع المشاهدات وعددها. والعكس قد يكون صحيح بالنسبة للفغات المقفلة. 


ج_الملائمة الرياضية 


يعتبر الوسط الحسابي من أكثر مقاييس النزعة المركزية ملائمة لامتلاكها خصائص 
رياضية يفتقر لها مقياس الوسيط. فعلى سبيل المثال الوسط الحسابي لمجتمعين 
مختلفين أو عينتين مختلفتين هو الوسط الحسابي للوسطين. بينما لا يمكن تحديد 
عينة. 
د _-مدى الانحراف العيني 

غالباً ما تستخدم المقاييس الاحصائية مثل الوسط والوسيط لتقدير الوسط 
للمجتمع. ان السبب الرئيسي لتفضيل الوسط على الوسيط هو ان الوسط 
الحسابي غالباً ما يبدو أكثر ثقة في تقدير الوسط الحسابي للمجتمع مقارنة مع 
الوسيط . بمعنى آخر ان احتمال أن يكون الوسط الحسابي للعينة أكثر بُعداً عن 
الوسط الحسابي للمجتمع هو أقل مقارنة مع الوسيط . 


"9 المنوال 8100 عط]” 


ان أحد المقاييس الأخرى المستخدمة من مقاييس النزعة المركزية هو المنوال. 
ويعرف المنوال للمشاهدات على أنه المشاهدة الأكثر تكراراً من بين مجموعة من 
المشاهدات. أما بالنسبة للمنوال للجداول التكرارية فهو مركز الفعة الأكثر تكرارا . 
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العلاقة ما بين الوسط والوسيط والمتوال 


بعد شرح المقاييس الثلاثة الرئيسية ( الوسط» الوسيط؛ المنوال) من مقاييس لنزعة 
المركزية» فانه لا بد من وصف العلاقة ما بين هذه المقاييس الختلفة. فاذا كان التوزيع 
التكراري مجموعة من البيانات له متوال واحد ومتماثل كما في الجزء ا من الشكل ( ٠١‏ 
١‏ ) قان الوسط يساوي الوسيط ويساوي المنوال. والمقصود بالتوزيع المعماثل هو التوزيع 
الذي يكون فيه الجهة الواقعة على يمين الوسط مطابقة تماماً للجهة الواقعة على يسار 
الوسط . 


ان معظم التوزيعات التكرارية هي توزيعات تكرارية غير متمائلة؛ وهذه 
التوزيعات اما أن تكون مائلة الى جهة اليمين كما في الجزء ب من الشكل ( )١- ٠١‏ أو 
مائلة الى جهة اليسار كما في الجزء ج من الشكل ( ١ - ٠١‏ ). فالتوزيع التكراري المائل 
الى جهة اليمين يكون له ذيل طويل في جهة اليمين» أما التوزيع التكراري المائل الى 
جهة اليسار يكون له ذيل طويل في جهة اليسار. 

وكما يظهر في الشكل ( ١-1١١‏ )» اذا كان التوزيع التكراري مائل الى جهة 
اليمين فانه غالبا ما يكون الوسط أكبر من الوسيط وأكبر من المنوال. أما اذا كان التوزيع 


التكراري مائل الى جهة اليسار فانه غالباً ما يكون المتوال أكبر من الوسيط وأكبر من 
الوسط. 
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القيم 


القيم 


١‏ التكرارات 
ْ 7 ْ 70 
ا لو والو 2 
1 
العلاقة ما بين 0 


لكنوال 
سط > الوسيط - 
الو 


العكرارات 


سيط المنوال 
وسمع 
سط 
2 


العكرارات 


سط 
و 
سيط 
المنوال و مسي 
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ب) مقائيس التشتت دمأورءم 115 1ه دوعسعدء11 

ان مقاييس النزعة المركزية لا تستطيع تزويد الباحث بالمعلومات الكافية لفهم 
التوزيع المراد اختياره بشكل كامل. فعلى سبيل المثال الأرقام ٠ 21١ ٠١‏ والأرقام © 
76٠ ٠‏ لها نفس الوسط الحسابي ( 15 ). ان هذا يعني وبوضوح ان الوسط الحسابي 
وحده لا يكون كافيا للحصول على وصف جيد للبيانات . لذلك فانه لا بد من الاهتمام 
بمدى انتشار التوزيع. بمعنى آخر فانه لا بد من الحاجة الى مقياس يستطيع قياس انتشار 
التوزيع بالتسبة للمتغير. ويطلق على هذا النوع من المقاييس بمقاييس العشتت . ومن 
هذه المقاييس - 


١-المدى‏ عع123131 

يعرف المدى للبيانات على انه الفرق ما بين أعلى قيمة وأصغر قيمة. فاذا كان 
الملدى صغيراً فاننا نستنتج بان البيانات محصورة في مسافة قصيرة» واذا كان المدى كبيراً 
فان هذا يعني ان البيانات تقع ضمن مسافة كبيرة. 

ويعرف المدى للبيانات المجمعة أو التوزيعات المركزية على أنه الفرق ما بين الحد 
الأعلى للفمة العليا والحد الأدنى للفئة الدنيا. ومن تعريف المدى» يتبين لنا أنه لا يعتمد 
على جميع البيانات ولكن يعتمد على أكبر قيمة وأدنى قيمة فقط. وهذا ما يقلل من 
أهمية المدى خاصة اذا كانت القيمتين المتطرفتين ( أكير قيمة وأدنى قيمة) قيمتان 
شاذتان» ففي هذه الحالة يكون المدى كبيراً بينما مفردات البيانات ليست متباعدة عن 
بعضهما البعض ‏ 


مثال : اذا كانت علامات طلاب مادة آساليب البحث العلمى كمايلى 0 
دعل ألل لال هك حلت ع لاع ارك من كك ١‏ ؟ 


فان المدى - ٠.٠.‏ ذ4-.؟ 2 .ءلم 
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بينما معظم العلاقات واقعة مابين اا و .1» أي ان العلامات متقاربة جداً بيئما 


؟ _الانحراف المتوسط «صهنغد12 صدعلة ع" 


ان أحد مقاييس التشتت التي تخطر على البال هو مجموع انحرافات البيانات عن 
وسعلها الحسابي ى (س - س). ولكن هذا المجموع يساوي دائما صفرا لآن مجموع 
الانحراقات الموجبة عن الوسط الحسابي يساوي مجموع الانحرافات السالبة. لذلك لا يد 


من التمخلص من الاشارة السالبة حتى نحصل على مقياس ذي معنى . ان إحدى الطرق 
المستسخدمة في التخلص من الاشارة السالبة هى عن طريق اخذ القيمةالمطبلقة 
(عاله/ا عأنناموطق) والتى تعرف بالمعادلة : 


سر وقكدة 
اود 


دس سن ح< ٠‏ 
وباستخدام القيمة المطلقة نحصل على تعريف الانحراف المتوسط وكما يلى : 


زف 
0000 
الاتمحراف المتوسط 2 22 _سس- 
نَ 
حيث أن س هو الوسط الحسابى للبيانات. 
مغال : أوجد الانحراف المتوسط للبيانات لل 34 24 معاي الى لال 5. 


س - كد سر إن 
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س علا + و+ع+ه+م+. ١‏ + لا +5)/م 


- 


س ع-وه /م 


س - “7 
٠‏ ى إس رحد سص| 
اذن الاتسحراف التوسط حلت تت 
ن 


ابببا+ احبر + اغبا اأمباه ابا لأ دسل ابمباك اأحبا 


م 


+ وديم +4 ودر بمبابا 


م 


ا١رود‎ 


أما في حالة التوزيعات التكرارية فاننا نسعخدم التعريف التالي للانحراف المتوسط 


كك إسر- سإكات, 


الانحراف المتوسط - 
ن 
حيث أن : س الوسط الحسابي 
ت ر, التكرار 
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#كركم 
أذن الانحراف المتوسط - 
؟” 


- ارم 


يعتمد الانحراف المتوسط على جميع مفردات البيانات وهو سهل التعريف وسهل 
الحساب الا انه لا يخضع للعمليات الجبرية بسهولة حيث يجب تعديل الاشارة ويعجب 
معرفة المفردات بعينها اذا ما أردنا حساب قيمته. ويتضح هذا من عدم وجود طريقة 
جبرية ساب الانحراف المتوسط للمجموعة الناتجة عن دمج مجموعتين من البيانات اذا 
علم عدد مفردات كل منها ووسطها الحسابي وانحرافها المتوسط . قفهي هذه الحالة يجب 
معرفة جميع المفردات لنتمكن من حساب انحرافها المتوسط. 


٠“‏ الانحراف المعياري والتباين ععسعسة؟؟ لسه سمندتع2 لسملسماك عط" 

ان الطريقة الغانية للتتخلص من الاشارة السائبة للانحرافات عن الوسط الحسابي 
هي بتربيع تلك الانحرافات واستعمالها في حساب التباين والذي جذره التربيعي 
يساوي الانحراف المعياري. وعلى الرغم من استخدام المدى والانحراف المتوسط لقياس 
الكشتت في بعض الأحيان» الا ان التباين والانحراف المعياري من أكثر المقاييس أهمية 
في قياس متوسط الدشتت. ويرمز لمقياس التباين بالنسبة مجتع الدراسة بالرمز (6؟ ) 
والذي يعرف بمجموع مربع الانحرافات بالنسية للمشاهدات عن وسطها. ويعرف 
رياضياً كما يلي : 


ن 
55 (س لاع" 
إ 


-107 


21 


1 
آما بالنسية للتباين بالنسبة للعينة فيرمز له بالرمز ( 59 ) ويعرف رياضيا كما يلي : 


كرس سس" 
اح ل ا 1ه 
١‏ 
التربيعي للتباين وكذلك نفس الشيء بالنسبة للانحراف المعياري بالنسبة للعيئة. وعليه 


يكون الانحراف المعياري مجتمع الدراسة كما يلي : 


مثال : أوجد الانحراف المعياري للمشاهدات التالية : 
درذاء لخرتلء كركتك كلرلاك لارملك 8مك كرمتك١‏ ارول لاره7,ق 5ل 
كرقك معرا7, لاأرقا ملق كركك كرلاكك ار١37,‏ ارك درل طاركك 


.ا١؟را/‎ 


الحل : نرتب الحسابات في الجدول العالى 
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كر؟ 


-219 - 


7/1 
الوسط الحسابي - 


ده ارما 


ه الالاره 4 4 


١-1١ 


5 - الاركة 


أما بالدسية للتوزيعات العكرارية فاننا نستتخدم التعاريف الرياضية التالية لحساب 
الانحراف المعياري بالنسبة مجتمع الدراسة والعينة. 


آما الم حت 
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مغال : أوجد الانحراف المعياري لنسب الربح للمؤسسات التالية 
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8 


الوسط الحسابي ( س) - > مارثا١‏ 


0 


ا؟رلا1؟ 
.”. الانحراف المعياري ح للسيسييمة 


18 
5 - عأ عرو 
8 - .كرة 
ويمكن استخدام التعريف التالي للتحراف المعياري للتسهيا 


١ 5‏ 5 
4ق س' كات لي ( كم سات" 


١ ن‎ 


ولحل المغال أعلاه باستخدام هذه العلاقة نجد ما يلي : 


)1١(‏ كس كات > ردرة)"' كا لا +رهر17)" 5م +ردرلا١ا)"<‏ + (دراك)"' 


1١ 1“‏ +(هرها"' لا ١‏ 
ح- دلار 171 +مه:1١‏ + ملارخة 5١‏ + هار 517: + ملآار.ه؟ 


41١51١ > 


(؟1) كس كات >ترهدرة)ك لا +(در١)6م‏ +(درلا١)<"‏ "+ (هر١1)‏ كا 


> درك5 + +١١‏ مرلاه+ هرا" + هره؟ 


- 4/؟ 
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اذن الانحراف المعياري هو 


١‏ لس رلا"؟ 
8 - ا ا اف 1 
١ 3*٠‏ 
2١‏ دار هلام 
8 - ا ل ا 
1 


>_ 
ل 5 
1 
- 
| 
ص 


5 


5-0 
قل 

3 
-_ 
- 
|| 


5 - كر 


وعليه نلاحظ ان الانحراف المعياري باستخدام كلا المعادلتين كان نفس الشيء. 


تفسير الانحراف المعياري «0غ12)1؟©10 ل"اعلسصماة عط 04 متاماء«مىءاسطا 

يعتبر مقياس الانحراف المعياري من أكثر مقاييس التشتت أهمية. قاذا كان 
التوزيع التكراري للمجتمع مطابقا لما يدعى بالتوزيع الطبيعي» قاننا نستطيع معرفة 
الحالات من المجتمع والتي تقع ضمن انحراف معياري واحد أو اثنين أو ثلاثة انحراقات 
معيارين عن الوسط و /ار99/ من الحالات تقع مابين 3 انحرافات معيارية عن 
الوسط. 


- 223 - 


لذلكء اذا كنا نعلم ان قطر الأنابيب المنتجة في شركة ما مطابقاً لما يدعى بالتوزيع 
الطبيعي أو المتمائل وكان وسطه الحسابي ٠١‏ سم والانحراف المعياري هو ١‏ سمء فان 
هذا يعني ان "ار من الأنابيب المنتجة في هذه الشركة سوف يكون أقطارها واقعة ما 
بين 9 سم و ١١‏ سمء و 4ر55/ من الآنابيب سوف تكون أقطارها واقعة ما بين .م سم و 
سم و/ارة5/ من الأنابيب سوف تكون أقطارها واقعة ما بين /ا سم و7١‏ سم. 

لذلك تعتبر هذه المعلومات مهمة ومفيدة. فعلى سبيل المثال : اذا كان يجب أن 
تقع الأقطار للأنابيب المنتعجة ما بين 4 سم و ١١‏ سم لتحقق الشروطء فان هذا يعني ان 
نسبة الوحدات غير المقبولة هي "رة/ . 

انه من الضروري ادراك هنا ان هذه النتائج تنطيق على المجتمعات التي يكون 
توزيعها التكراري توزيعاً طبيعياً. أما اذا كان التوزيع التكراري للمجتمع هو توزيع غير 
طبيعي» فانه أيضاً يمكن عمل استنتاجات عن نسبة الحالات التي تقع ما بين انحرافات 
معيارية محددة بناءاً على عدم مساوة كبيكيف ( /14ل0و136 مااع طووط06) ) . 
وللحصول على معلومات اضاقية عن هذا الموضوع قانه يمكن الرجوع الى كتب 
الاحصاء. 
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_ 


سٍ 


س3 


س5 


وف 


: ما هو المقصود بتحليل البيانات الأحاديء الثنائي. المتعدّد ؟ 
: قارن ما بين الاحصاء الوصفي والاحصاء التحليلي ؟ 


: لماذا يكون من المهم وصف مجموعة من البيانات بناءاً على مقاييس الغزعة 
المركزية ومقاييس التشعت ؟ 


: قارن ما بين الطرق امختلفة التى تستخدم في عرض البيانات ؟ 


: اذا كانت البيانات التالية تمثل أعداد الطلبة في جامعة مؤتة الجناح المدني خلال 
السنوات ١99٠‏ و1594. 


المطلوب : عرض البيانات بيانياً باستتخدام الطرق امختلفة. 
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شركةما 


أوجد ما يلي : 
-الوسط الحسابي للأجور. 
ب الوسيط. 
ج_المنوال. 
د_الانحراف المتوسط. 
ها الانحراف المعياري . 


و-الدى. 
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س7 : اذا كان لديك البيانات التالية 
83ل لا الا 20 4م 
فأوجد مايلي :1 الوسيط. 

ب الانحراف المتوسط. 


ج_الاتنحراف المعياري . 


مقييس النزعة المركزية ؟ 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


اختبار الفرضيات 


15110 5أ00165/إلا 


228 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


اختبار المرضيات 
0ه ]1 01515مل! 


مقدمة 12:0::0011)1071 

يلجا الباحثون في كثير من الحالات الى استخدام العينة لمعرفة خصائص مجتمع 
الدراسة للمساعدة في اتخاذ القرارات بناءأ على بيانات العينة. وعلى الرغم من عدم 
تطابق نعائج العيئة الى حد كبير مع نتائج مجتمع الدراسة: الا ان هذا الاجراء يعتبر 
مقبولاً لمعظم الاحصائيون. لذلك يهتم اختبار الفرضيات بمعرقة ما اذا كان هناك 
اختعلاف هام ما بين نتائج دراسة العينة ومعالم مجتمع الدراسة عن طريق استخدام 
الاختبارات الاحصائية. وما ان الاحصائيون غالباً ما يستحخدموا اختبار الفرضيات» وان 
الطرق العي يستسخدمرها والنتائج التي يحصلوا عليها تلعب دوراً مهماً في الادارة 
والاقتصادء قانه من المهم جداً فهم المبادىء والمفاهيم التي يتضمنها اختبار الفرضيات 
وكيفية تطبيق هذه المفاهيم والمبادىء في حل المشاكل العملية. 

والفرضية الاحصائية هي عبارة عن جملة حول مجتمع احصائي أو أكثر من 
مجتمع بحيث تدور هذه الجملة بالغالب حول معالم المجتمع الاحصائي. فمثلاً يمكن 
لمعلّم أن يضع فرضية حول نسبة الطلبة المتميزين في إحدى الصفوف بقوله ان نسبتهم 
6 


مفهوم الفرضية الأساسية 5تععطاوم 112 الناة ج أن أمععههن) عط 
يبدا اختبار الفرضيات بجملة تدعى الفرضية الأساسية. والفرضية الأساسية غالياً 
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المكغال» قد يرغب شيخص ما فى اختبار ما اذا كان متوسط عمر طلاب صف ماهو .؟ 
سنة. أن شكل الفرضية الأماسية (ف٠)‏ هو : 


ف.:لاإع-.؟ 


ان الفرضية الأساسية هي الفرضية التي نقوم بتقيمها في اختبار الفرضيات . 
فالفرضية الأساسية في بعض الحالات يمكن أن ترفض ويتم قبول الفرضية البديلة 
(ف, )» أو نقوم 

بقبول الفرضية الأساسية بعد اجراء الاختبار. وفي هذه الحالة» فائنا لا نستطيع 
استنتاج ان الفرضية الأساسية هي صالحة انما كل ما يمكن قوله هو عدم وجود دليل لرقض 
الفرضية الأساسية. إنه من الممكن جداً اثبات عدم صحة الفرضية التي تم قبولها في وقت 
لاحق بعد تجميع بيانات جديدة عن العينة. انه لمن المهم جداً أن نلاحظ اننا نقوم باختبار 
قيمة معلمة مجتمع الدراسة بناءاً على البيانات المجممّة عن العينة» لذلك فانه من الممكن 
جداً لقيمة أو قيم العينة أن تختلف عن قيم معالم مجتمع الدراسة بسبب أخطاء 
العيتة. وباختبار التوزيع العيني نستطيع أن نحدد ما اذا كانت قيمة العيئة تختلف 
اختلاف كاف عن قيمة الفرضية والذي يحصل بناءاً على أخطاء ناتجة عن العينة. فاذا 
كان الاختلاف أكبر من الخطأ الناتج عن الخط) العيني» قاننا سوف نقوم برفض الفرضية 
الأساسية . 

ان وضع الفرضية بالشكل الذي وضعناه أعلاه يتضمن عدد من الفرضيات 
البديلة . ومن الجدير بالذكر ان الفرضية البديلة (ف١‏ ) لها ثلاثة أشكال هي : 

ف. :لاع .؟ 


ف :ل *ة ٠.‏ 


قفي مغل هذه الحالة نقوم برفض الفرضية الأساسية اذا كان متوسط أعمار الطلبة 
اما أكبر أو أقل من ( 7٠١‏ ) سنة. لهذا فان اهتمام الشخص الباحث يكون حول جهتى 
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التوزيع بالنسبة للتوزيع العيني لمتوسط الأعمار؛ وعليه فاننا نقوم بوضع نصف قيمة 
(م) في كل طرف من طرفي توزيع دالة الاختبار. فاذا مثل الشكل ( ١-1١‏ ) منحنى 
توزيع دالة الاختبار 


)١-1١( الشكل‎ 


قائنا نقوم بايجاد قيمة كل من 1 و ب بحيث يكون 

احتمال دالة الاختبار فوق آ > دالة الاختبار تحت ب - 6 

وعليه فائنا نقوم بقبول الفرضية الأساسية اذا وقعت قيمة الاختبار الحسوبة من 
للاختبار في المنطقة المضللة والتي تمئل منطقة الرفض . ويطلق على هذا النوع من 
الاختبارات بالاختبارات ذو الطرفين «1580-183160'» لاننا نقوم باختبار نهايتي التوزيع 
العينى . 
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 "‏ الفرضية البديلة ذات الذيل الأعلى مثل 

ف.: لم - ٠.‏ 

ف: لم( > "١.‏ 

قفى مثل هذه الحالة) فان اهتمام الباحث يتركز حول الطرف الأعلى من التوزيع 
العينى لمتوسط الأعمار. وعليه فان الشخص الباحث يقوم برفض الفرضية الآأساسية اذا 
كان معوسط أعمار الطلبة أكبر من ( )7١‏ سنة. لذلك» فان الشخص الباحث في مثل 
هذه الحالة يقوم بوضع كل قيمة ( عن) في الطرف الأعلى من التوزيع العيني للاختبار. 
قاذا مثل الشكل ( ١١‏ 7 ) منحنى توزيع دالة الاختبار. 


الشكل (١١1-؟‏ ) 


فاننا نقوم بايجاد قيمة أ بحيث يكون 

احتمال دالة الاختبار فوق1 - عه 

وعليه؛ فانتا نقوم بقبول الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المحسوبة للاختبار أقل 
من أ ونرقفض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة الحسوبة للاختبار أكبر من أ. ويطلق 
على هذا النوع من الاختبارات بالاختبارات ذو الطرف الواحد دأقةت1 160نة1-هم0» 
لأننا نقوم باختبار التوزيع العيني من جهة واحدة. 
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٠“‏ الفرضية البديلة ذات البديل الأدنى مثل 

ف.: ل د ؟ 

٠. < لا‎ :١ف‎ 

ففي مثل هذه الحالة» فقان اهتمام الباحث يتركز حول الطرف الآدنى من التوزيع 
لمتوسط الأعمار. وعليه فان الشخص الباحث يقوم برقض الفرضية الأساسية اذا كان 
متوسط أعمار الطلبة آقل من ( ٠١‏ ) سنة. لذلك فان الشخص الباحث فى مثل هذه 
الحالة يقوم بوضع كل قيمة ( عم ) في الطرف الأدنى من التوزيع العيني للاختيار. قاذا 
مثل الشكل )7-1١١(‏ منحنى توزيع دالة الاختبار. 


) 7.1١ ( الشكل‎ 


فاننا نقوم بايجاد قيمة ب بحيث يكون 
احتمال دالة الاختبار تحت ب ع عه 
وعليه» فاننا نقوم بقبول الفرضية الأسياسية اذا كانت القيمة المحسوية للاختبار 


أكبر من (ب )2 ونرقض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المحسوية للاختبار أقل من 
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(ب). ويطلق على هذا النوع من الاختيارات بالاختبارات ذو الطرف الواحد و-عم0© 
غ15 15106 لاننا نقوم باختبار التوزيع العيني من مجهة واحدة 1 


_الأخطاء الممكنة د10 عاطاتعووط 

في اختبار الفرضيات,. اما أن يقوم صاحب القرار ( 28/8065 106015100) بقبول 
(غ+©7ععث ) الفرضية الأساسية ( ف» ) أو رفضها (4ء6[ع1). إن القرار اما أن يكون 
صائب أو -خاطىء . فاذا كانت الفرضية الأساسية صحيحة وتم قبولهاء فان القرار صحيح . 
أما اذا كانت الفرضية الأساسية خاطئة وتم قبولهاء فان القرار خاطىء. وعليه قان رفض 
الفرضية الأساسية الصحيحة وعدم رفض الفرضية الأساسية الخاطكة يشير الى وقوع خط 
في القرار. ويطلق على هذه الأخطاء بالنوع الأول (1 ©نا1') والنوع الثاني (11 6ملا1' ) 
من الأخطاء على التوالي. كما تسمى هذه الأخطاء احياناً بخطا (عم) وخطأ (8) على 
التوالي. والجدول ١- ١١‏ ) يمثل ملخص لنتائج العينة واحتمالاتها المتوقعة. 


جدول )١١-1١١(‏ 
ملخص لأخطاء اختبار الفرضيات 


)١(‏ القرار صحيح )١(‏ خطأ من النوع الثاني 
(؟) الاحتمال- ١‏ عه |(08)الاحتمال- ثم 


)١(‏ خطأ من النوع الأول | )١(‏ القرار صحيح 
(؟) الاحتمال-دعه (؟)الاحتمال - ١‏ فآ 
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_خطوات اختبار الفرضيات عصتاععء'!]' داوع امم 112 صا عترعام 
ان الخطوات التي سوف نستتعخدمها في اختبار الفرضيات هي : 

١‏ تشكيل الفرضية الآساسية والبديلة. 

؟ -اختيار الاذبار الاحصائي المناسب بناءاً على نوع البيانات المتوقرة. 

 '*‏ تحديد مستوى الثقة (آ6لاع.آ ععصةعءع ل تمع 8) » عه 

4 - ايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي من الجداول المخصصة بناءاً على قيم معطاة 
ل(66) . عسلة/؟ لدعتاقت 

ه -إيجاد القيمة الاحصائية للاختبار الذي تم اختباره فى الخطوة الثانية 518]1500081 
لما 

؟ ‏ مقارنة القيمة الاحصائية للخطوة الخامسة مع القيمة المعيارية للخطوة الرابعة. اذا 
الأسياسية لآن القيمة الاحصائية تكون قد وقعت بعيداً عن التوزيع الذي نعتبره 
0 من التوزيع العيني للفرضية الأساسية. آما اذا كانت القيمة الاحصائية أقل من 
القيمة المعيارية» فاقبل الفرضية الأساسية. 


اختبار الوسط لعينة واحدة تندع11 2 01 أدع'1' علصمدة -عم0 

فبعد أن تم وصف المبادىء الأساسية للنظرية الاحصائية في اختبار الفرضيات» 
فانه بالامكان الآن تفصيل أهم الاختبارات الاحصائية. وفي هذا الجزء؛ قانئا سوف نهتم 
بالحالات التي تكون قيها البيانات ذات علاقة بعينة واحدة. بمعنى آخر» سوف يهتم هذأ 
الجزء بشرح الاختبارات.الاحصائية لوسط المجمع الحسابي بناءاً على العينات العشوائية 
البسيطة . ان هذا النوع من الاختبارات معروف ويشكل الاساس للاختبارات الاحصائية 


الأخرى . 
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يوجد هناك اختباران معروفان ومناسيان لهذا الغرض هما اختبار ل (أقه1' 2 ) 
واختبار ) (1656 4). أن استخدام أحد هذين الاختبارين يعتمد على معرقة الشخص 


اختبار 2 
حسابي مقترح مجتمع دراسي» ومن ثم اتخاذ القرار فيما اذا كان الوسط الحسابي للعينة 
يسمح باستنتاج ان الوسط الحسابي المقترح مجتمع الدراسة هو صحيح. ويعتبر هذا 
الاختبار مناسباً قى الحالات التالية. 
١‏ -اذا كاث حجم العينة أي حجم والانحراف المعياري مجتمع معروف 262١)‏ َ 
١‏ -اذا كان حجم العينة أكبر من ( )٠٠١‏ والانحراف المعياري للمجتمع (©) مجهول. 
وفي الحالات التي يكون فيها حجم العينة أقل من ( ٠٠١‏ ) والانحراف المعياري 
مجتمع الدراسة ١‏ ©) مجهولء قانه يجب استخدام اختبار ()) والذي سوف يتم شرحه 
قيما بعد 
دعنا الآن نقوم بتوضيح اختبار (:2) من خلال المثال التالي : 


يريد طالب عمل دراسة لمعرفة متوسط عمر طلبة جامعة مؤتة. فاختار عينة 

عشوائية مكونة من )٠٠١(‏ شخص»ء فوجد ان متوسط عمر العينة (14؟) سنة 

والانحراف المعياري ( 5 ). قهل يستطيع الطالب اعتبار متوسط عمر طلبة جامعة مؤتة 

77 ) سنة بالاعتماد على متوسط عمر العينة» عند مستوى الدلالة (»5) . 

الخنطوة الأولى : تشكل الفرضية الأساسية والبديلة. ان شكل الفرضية الأساسية 
والبديلة في مثالنا هذا هما : 
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الفرضية الأساسية (ف. ) : | ع ١‏ 
الفرضية البديلة (ف, ) : لإ * ؟؟ 


ان الطالب يريد معرفة ما اذا كان متوسط ععمر العينة (4؟ سنة) يسمح يالنتيجة 
التي تعتبر ان متوسط عمر ممجتمع الدراسة هو (7؟ سنة ) . ان الفرضية البديلة 
شكلت بطريقة بحيث اذا كانت قيمة العينة يعيدة عن العمر ( 71 ) سنة من كلا 
الطرفين ( أعلى أو أسفل )» قانتا سوف نقوم برفض الفرضية الأساسية. لذلك» 
فاننا سوف نستخدم اختبار ذو الطرفين. 

أما اذا كانت الفرضية البديلة ف, : لم < 277 قانئا سوف نرفض الفرضية 
الأساسية في الحالة التي يكون فيها متوسط العمر أقل من الفرضية الأساسية 
(ف. ). ويطلق على هذا النوع من الاختبارات بالاختبارات ذو الطرف الواحد. 
انه لمن الضروري جداً لأي شخص معرفة أي الاختبارات التي يتعامل معهاء أهو 
اختبار ذو طرقين أم اختبار ذو طرف واحدء لأن عدد الأطراف أو الذيول يؤثر على 
القيمة المعيارية التي يجب اخراجها من الجداول الاحصائية الخصصة لكل اختبار. 


الخطوة الفانية : اختيار الاختبار الاحصائى الأمثل . ان الاختبار الاحصائى الآمثل هو 


اختبار 2 لآن حجم العينة أكبر من ( ٠٠١‏ ). كما ان هذا الاختبار يعتمد على 
طبيعة التوزيع العيني للوسط. اننا نعلم من خلال نظرية الحدود المركزية 
( 11601612" أنسا تامعن ) ان الوسط الحسابي الذي يتم حسابه عن طريق 
العينة يآتي من التوزيع العيني للأوساط والتي تشكل منحنى طبيعي . كما ان 
المساحة تحت المنحنى الطبيعي وعدد الأوساط الحسابية الموزعة ما بين عدد محدود 
من الأخطاء المعيارية للوسط لهذا التوزيع معروفة. لهذاء فائنا نستطيع تحديد 
احتمال أي وسط عيني يأتي من التوزيع العيني للأوساط والذي يققع حول وسط 
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الخطوة الغالفة : تحديد مستوى الثقة. يعتبر مستوى الثقة أو الدلالة المقياس الاحتمالي 
الذي يستخدم لرفض الفرضية الأساسية الصحيحة. بمعنى آحرء تمثل قيم مستوى 
الدلالة (ع*) احتمال الوقوع في النوع الأول من الخطأ ( 802 1 عمنا1 ) . 
وعليهء فقد تم تحديد قيمة ته بالثالب ه/ . يجب ملاحظة هناء انه كلما 
صغرت قيمة © كلما زادت قيمة ذا لآأي حجم عينة. 

الخطوة الرابعة : ايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي . 
ان القيم المعيارية للاختبار الاحصائي (2) موجودة في الجدول رقم (؟١1)‏ 
للملحق الموجود في نهاية الكتاب للاختبار ذو الطرفين والججدول رقم (1) في 
نفس الملحق للاختبار ذو الطرف الواحد . ان هذه القيم الموجودة في هذه الجداول 
معطاة للوسط صفر والانحراف المعياري واحد . لذلكء» قان استتخدام هذه الجداول 
يتطلب تحويل البيانات من العينة لازالة تأثير وحدة القياس. ان تقاطع القيم 
الموجودة في العمود الأول والصف الأول يحدد قيمة أو قيم (2) ( بمعنى آخرء 
عدد الانحرافات المعيارية عن الوسط ذات الاهتمام بالنسبة للشخص الباحث ). 
فعلى سبيل المقال» نجد ان قيمة/ المعيارية اذا كانت قيمة ©ه - ه./ عن طريق 
استخدام الجدول رقم (؟١)‏ هي (4"5ر١)‏ ( 5ر١‏ من العمود الأول و ".رمن 
الصف الأول ) انحراقات معيارية عن الوسط . اننا نلاحظ هنا ان هذا يمثل مستوى 
ثقة 50//. انه لمن الجدير بالذكر أن نذكر هنا ان فترة الثقة 968/ هي (س 1 ١‏ 
ضرب الخطأ المعياري» وفي الحقيقة ان فترة الثقة هي س لت "1ر١‏ ضرب الخطأ 
المعياري ) . 
ان ما تعتيه القيمة 5ر١‏ هوان احتمال الحصول على قيمة ل(2) أكبر من 
5ر١‏ هو أقل من 5/ كما اننا نلاحظ ان احتمال الحصول على قيمة ل(,2) أكبر 
من 15ر١‏ من الجدول رقم (") هوأقل من ١6١‏ ٠ر).‏ لهذاء فانه يمكن استخدام 
الاختبار هنا عندما تكون قيمة 56 > ( 55 .ر). أما اذا كان الاختبار ذو طرف 
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احعجال النصول على فيجة ل اكيرمن و4درا) لاختبار 3وطرق هو اقل مق 


./6 


الخطوة الخامسة : ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار الاحصائى. 


اذا كان الانتحراف المعياري مجتمع الدراسة معروفء» قان : 
س - للا 
55 
س - للا 


7ح عه 
6 /عا ن 


أما اذا كان الانحراف المعياري مجتمع الدراسة مجهولاً» فان : 
سس - للا 


5 


- 7 


س - للا 
و/عات ‏ 


مجهولة» لهذا فاننا سوف نستخدم المعادلة الثانية. ان ما تقوم به المعادلة هو عرض الفرق 
ما بين القيمة المحسوبة للوسط الحسابي (س) والقيمة المفترضة للوسط (11) كمقياس 
يعبر عنه بعدد الأخطاء المعيارية. ان السؤال الذي يطرح نفسه هنا هو : هل الفرق مايين 
س - لل والمعبر عنه بالخطأ المعياري ( قيمة#المحسوبة) كبير وهل السبب وفي حدوثه هو 


الخطا العيني والذي احتماله هو أقل من 1/0 ؟ 
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ل شرق 


7ع نادمه 
ه / ٠‏ 


١ 
01 2 
١٠/ه‎ 


لهذاء فان الفرق ما بين 5؟ و ؟ هو -خطاين معيارين. 
الخطوة السادسة : مقارنة قيم (2) 
القيمة المعيارية لنفس الاختبار عندما كانت قيمة 6ه - ه/ ١؟‏ > 51ور١)‏ لذلككء» فان 
القرار سوف يكون رفض الفرضية الآساسية وقبول الفرضية البديلة. والمعنى الاداري لهذا 
القرار هو عدم إمكانية اعتبار العمر )١1“(‏ سنة كمعدّل عمري مجتمع الدراسة. 


-اختبار 6 

ان استخدام اختبارغ يعتبر مناسباً للاختبار الفرضيات المتعلّقة بالأوساط بالنسبة 
جميع أحجام العينات عندما يكون الانحراف المعياري بالنسبة مجتمع الدراسة مجهول. 
ان السبب في استخدام اختبار 2 بدلاً من اختبار] عندما يكون حجم العينة أكبر من 
)7٠١(‏ هوان توزيع ] وتوزيع 7 هما توزيعان متطابقان عندما يكون حجم العينة أكبر 
من ( 7٠١0‏ )» كما ان قيم غ بالنسبة لتوزيع ] لم يتم حسابها بالنسبة للعينات كبيرة 
الحجم. ففي اختبار ] نقوم بتقدير قيمة الانحراف المعياري مجتمع الدراسة (0©) بقيمة 
الانحراف المعياري لعينة الدراسة ( 5). ان القيم المعيارية للاختبار الاحصائي ] مزودة 
بالجدول رقم  (‏ ) الموجود قي الملحق. أن قيمة ] المعيارية تتغير مع تغيّر مستوى الثقة 
(©*) الذي يتم اختياره» وكذلك تتغير مع تغير درجات الحرية بالنسبة للعينة» هذا 
بالاضافة الى تأثر القيمة بنوع الاختبار المطلوب (اختبار] ذو طرف أم اختبار ذو 
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طرفين ). فقعلى سبيل المشال» ان قيمة ] المعيارية لاختبار ذو طرف واحد اذا كانت قيمة 
عه - ه/ ودرجات الحرية تساوي ( ٠١‏ ) هي 1 - 7١ر١‏ . أن درجات الحرية للاختبار] 
بالنسبة لاختبار الوسط هي دائماً (ن - )١‏ والسبب قي ذلك استخدام الانحراف 
المعياري للعينة ( 5 ) لتقدير الانحراف المعياري مجتمع الدراسة (©)» ودرجات الحرية ل 
(5) هي (ن - .)١‏ وسوف نقوم بتوضيح اختبار ] من خلال المثال التالي : 

يريد طالب عمل دراسة لمعرقة متوسط استهلاك الفرد السنوي من الماء بالجالون. 
فاختار عينة عشوائية مكونة من (/1) أفراد» ووجد أن متوسط الاستهلاك السنوي من 
الماء بالجالون كان ( ١١١‏ ) جالون والانحراف المعياري كان ( ١١‏ ). فهل يستطيع الطبلب 
اعهتبار متوسط الاستهلاك السنوي هو ( ٠٠١‏ ) جالون بالاعتماد على متوسط استهلاك 
العينة» عند مستوى الدلالة ( 66 ) 8/ . 
الحل : سن 1١.‏ 2 8 ول 2 ن-دلاء عهدهم/ 


١‏ تشكيل الفرضية الأساسية والفرضية البديلة 
ف. :لا ع ١٠‏ 
ف ل[ ٠١١‏ 

؟ ‏ تحديد مستوى الدلالة عه 
6ه - هر 

8 تحديد الاختبار الأمثل. 


اختبار ذو الطرفين هو الاختبار الأمثل» لان الانحراف المعياري مجتمع الدراسة 
مجهول وحجم العينة أقل من )1١(‏ . 
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4 -ايجاد القيمة المعيارية لاختبار] . 


درجات الحرية (د .ا ح) دن ١‏ 


مستوى الدلالة - 05/ 
1د . سعدى عه > ه)/) - 47 4ر؟ (من الجدول رقم 4) . 
ه_ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار 1 
ين بالا 
5 
انا 
قاعماعه 0 
١.‏ 
مراع 7 


1 مركا 


5 -القرار : بما أن القيمة المحسوبة للاختبار أكبر من القيمة المعيارية» فان هذا يعني رفض 
الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديئة. وعليه» فانه لا يمكن اعتبار متوسط 
استهلاك الفرد السنوي من الماء ( ٠٠١‏ ) جالون. 

مغال : افرض انه في المثال السابق كان المطلوب هو معرفة ما اذا كان بالامكان اعتبار ان 
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مستوسط حجم الاستهلاك السنوي للفرد من الماء أقل من )٠١٠١(‏ جالون» 

بالاعتماد على متوسط استهلاك العينة. 

وعند نفس مستوى الدلالة ©© 5 . فهل يستطيع الطالب عمل ذلك . 

الحل : )١‏ ف. : لم2 ٠٠١‏ 

فى ل > ٠١٠١‏ 

لا)ءعهم - ه/ 

. الاختبار الأمثل هو اختبار ] ذو الطرف الواحد‎ )٠ 

4 ) القيمة المعيارية لاختبار] هي : 
1(د.حع- 50يعه - ه/) - 48ر١‏ (من الجدول رقم ؛ ) . 

ه ) القيمة الاحصائية لاختبار ] - لادر؟ 

5 ) القرار : رفض الفرضية الأسياسية وقبول الفرضية البديلة لان القيمة 
الاحصائية أكبر من القيمة المعيارية. وعليهء فانه لا يمكن اعتبار ان متوسط 
الاستهلاك السنوي للفرد من الماء آقل من ( ٠٠١‏ ) جالون . 


-اختبار الأوساط لعينتين كبيرتا الحجم : عع نهآ : مصفعا/! 6ه أي عامسسد5-و؟1' 

يع امرسد5 

لقد قمنا بالسابق بوصف كيفية تشكيل الاجراء الاحصائى لاختبار ما اذا كان 
الوسط الحسابي لمجتمع الدراسي مساوياً لقيمة محددة عطلة77 4ه قنهوم8 . أما الآنء 
فاننا مسوف نقوم بالتطرق الى الحالة التي تكون فيها العينة العشوائية قم تم اختيارها من 
مجتمعين دراسين. لهذاء قاننا سوف نهتم في هذا الجزء بوصف كيفية اختبار الفرضية 
التي تعتبر ان الأوساط الحسابية لكلا المجتمعين متساويان. كما اننا سوف نفترض هنا ان 
حجم كل عينة كبير (ن > 1٠١‏ ). وسوف نقوم يتوضيح هذا النوع من الاختبار من 
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خلال المثال التالي : 


مغال : شركة لها متشاتان: وكل متشأة من هاتين المنشاتين تقوم بانتاج الصحون. 


الحل 


لذلك. فانه من الضروري للشركة اختبار ما اذا كان متوسط قطر الصحون المنتجة 
في المدشأة الاولى مساوياً لمتوسط قطر الصحون المنعجة بالمنشأة الثانية. فاذا كان 
متوسط قطر الصحون في أي منشأة أكبر من متوسط قطر الصحون في المنشأة 
الأخرى» قان هذا يعني رفض الفرضية التي تعتبر ان متوسط الأقطار للصحون في 
كلا المنشاتين متساوي. افرض ان الانحراف المعياري في أقطار الصحون المنتجة 
لكلا المنشأتين هو 7٠‏ سم. وقد تم اختيار عينة عشوائية من منتجات كل منشاأة 
حجمها ( ٠٠١‏ ) صحنء ووجد أن متوسط قطر الصحون لإحدى المنشاتين كان 
)4٠0(‏ سم والأخرى ( 45 ) سم. هل ترفض الشركة الفرضية التي تعتبر ان 
الأوساط متساوية» عند مستوى الدلالة (5) ه/ ؟ 


: افرض أن : 


لل : متوسط قطر الصحون المنتجة في المنشأة الأولى. 
الى : متوسط قطر الصحون المنتجة في المنشأة الثانية. 


١‏ تشكيل الفزضية الأساسية والبديلة. 


ف. : لحل - الى أو لي - لي > صقر 
ف : لل © لل أو لي - لي ع صفر 


٠‏ - اختيار الاختبار الأمثل. 


الاختبار الأمثل هو اختبار ب ذو الطرفين. 

اذا كان حجم كلا العينتين كبير» فقد ثبت ان التوزيع العيني للفرق ما بين 
الأوساط العينية (س, - س, ) هو تقريباً توزيع طبيعي وبوسط حسابي هو (1إ, 
طإ, ) وانحراف معياري 6" / ن +6', / ن, . لهذاء اذا كانت 
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الفرضية الأساسية صحيحة ( والتي تعني ان الل .لل -- صفر)» فان الفرق ما 
بين الأوساط الحسابية يكون تقريباً موزع طبيعياً وبوسط حسابي مساوياً للصغر 
وانحراف معياري قدره عأ 6', / ف + 6', / ذى . 

8 نحديد مستوى الدلالة ( 626) . 
لقد تم تحديد قيمة © بالمثال عند مستوى 05/ . 

غ -ايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي . 
باستخدام الجدول رقم (؟ ) والموجود في الملحق» نجد ان قيمة 2 المعيارية عند 
مستوى الدلالة هت للاختبار ذو الطرقين هي (15ار١)‏ : 

ه -ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار الاحصائي. 
يمكن ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار اذا كانت العينتين كبيرتا الحجم من خلال 
العلاقة الاحصائية التالية : 


7 رس دس,) َّ 7 ركنا إن +6" /ن, 


٠.٠.١/'ه+دا..ل/'ه‎ 35 0 


! 
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5 -القرار : بما أن القيمة المطلقة للقيمة الاحصائية أكبر من القيمة المعيارية للاختبار» 
قان هذا يعنى رفض الفرية الأساسية وقبول الفرضية البديلة. وبمعنى آآخرءقانئه لا 
يكن اعتبار متوسط أقطار الصحون المنتجة في كلا المنشأتين متساوي . 


اختبار الأوساط لعينتين صغيرتا الحجم : : قضقء]! 04 امع علصرسدة-وس]1' 
5 لوسدك المدرة 
سوف نقوم الآن بوصف كيفية اختبار الفرضيات التي تعتبر ان الأوساط الحسابية 
للمجتمعات الدراسية متساوية اذا كانت العينات صغيرة الحجم والانحراف المعياري 
يجمتمعات الدراسة غير معروف . ان الاختبارات تفترض ان الانحرافات المعيارية 
للمجتمعين متساوية . وسوف نقوم بتوضيح هذا النوع من الاختيارات من خلال المثال 
التالي : 
مفال : تريد إحدى شركات السيارات اختبار نوعين من المنتجات التي تنتجها ولتكن 
نوع 1 ونوع ب» لتحديد ما اذا كان متوسط السرعة لكلا النوعين تحت مجموعة 
معينة من الظروف هو نفسه. وعليه؛ فقد تم اجراء أربعة اختبارات للسرعة 
بالنسبة للنوع 1 تحت نفس الظروف التي تم تحديدها ووجد ان متوسط السرعة 
كانت ١8٠١‏ كم /بالساعة والانحراف المعياري ١‏ كم /بالساعة. كما وقد تم 
أجراء أربعة اختبارات للسرعة بالنسبة للنوع ب وتحت نفس الظروف ووجد ان 
متوسط السرعة 7١١‏ كم / بالساعة والانحراف المعياري ٠‏ كم /بالساعة. فهل 
تستطيع الشركة قبول الفرضية التي تعتبر ان متوسط السرعة لكلا النوعين 
متساويء اذا كانت قيمة ©ه - ه/ ؟ 
الحل : اقرض ان : 
لإ, : متوسط السرعة للنوع 1 من السيارات . 


لإ, : متوسط السرعة للنوع ب من السيارات . 
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١‏ -تشكيل الفرضية الأساسية والبديلة. 
ف. : لل - لي أو لل هلي - صفر. 
ف : لل للم أو لل -لمل, © صفر 
؟ -اختيار الاختبار الأمثل. 
الاختبار الأمثل هو اختبار ] ذو الطرفين. 
اذا كان المججمعان موزعان توزيعاً طبيعياً والانحراف المعياري لها متساوي» وكانت 
الفرضية الأساسية صحيحة» فقد ثبت أن 
رس -س) + عأ 3/1055 +١/ن)‏ لها توزيع (6) وبدرجات حرية - 
ن + ن, -؟ علماً بان : 
ل د سك عن 1 جك 


, + ني 5 


لذلك» لاختبار الفرضية الأساسية» فانه لا بد من حساب 
5 - رس -دس,) + 5 58 إن +(/ن) 


8 تحديد مستوى الدلالة (>*) 

لقد تم تحديد مستوى الدلالة (66) بالمثال ب 5/ . 
4 -ايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي . 

لايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي (1) ذو الطرفين فانه لا بد من معرفة 
كل من : 
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1 درجات الحرية حدآن + ن, - ١‏ 
-ع +ع" 
دو 

ب مستوى الدلالة (عه) ع ه/ 


1 (د .اح 1 » عه - ه]/) ع لا ؤر؟ 


ه -ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار 
يمكن ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار اذا كانت العينتين صغيرتا الحجم 
العلاقة الاحصائية التالية : 


عرس -س) + 5 5ن + ١/ن,)‏ 
ولايجاد قيمة] » لا بد من ايجاد قيمة 15 أولاً من خلال العلاقة التالية : 


3 رف - اعرش" +رن- حره) 


5 

كن + , 5 

3 1 5 3 

و عمو وعورين 

* + 8 لو 

دعلا + ..؟١‏ 

183 م 

3 
8" - .هب 
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إذن © - (.م١-١٠8)‏ ي 


-(-.م) بي لف 


| 


0-١‏ + طاءرما 


د 


5 -القرار : بما أن القيمة الاحصائية المطلقة للاختبار الاحصائى أقل من القيمة المعيارية» 
فهذا يعني قبول الفرضية الأساسية ورفض البديلة. بمعنى آخرء هناك امكانية 
لاعتبار أن متوسط السرعة لكلا النوعين من السيارات متساوي . 


اختبار كاي تربيع أيه عتهدان 5-لط0) 
ان أحد التطبيقات المهمة لتوزيع كاي تربيع (16') هو في المسائل التي يكون 
فيها الشخص متخذ القرار مهتم بتحديد مااذا كانت النسب الختلفة متساوية . لذلك. 
فان الاهتمام هنا سوف يتحول من التركيز على اختبار ما اذا كانت قيمتين لمجتمعين 
مختلفتين متساوية الى التركيز على كيفية اختبار مااذا كانت أكثر من قيمتين أو 
نسبتين متساوية. 
وعليه» فان شكل الفرضية الأساسية في هذا النوع من المسائل يكوت كما يلي : 
ف :]3 -1]1ل - الل ... 11 
١‏ 1 7 7 
أما الفرضية البديلة قانها تعتبر آن هذه النسب غير متساوية وكما يلي : 
ف :71 آل .. . عوال 
ولتوضيح هذا النوع من الاختبارات» دعنا تقوم بحل المثال التالى : 
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منتجات إحدى السلع لمعرفة عدد الوحدات المعيبة في الانتاج اليومي . فاذاتم اختيار 
عينة لمدة (78) يوماً وكانت الوحدات المعيبة في كل عينة مزودة بالجدول .)1-1١(‏ 
فالسؤال الذي يطرح نفسه الآن وتريد ادارة الشركة اجابة عليه هو : هل نسبة الوحدات 
المعيبة لجميع الأيام ثايتة؟ قاذا تبين ان النسبة تتغير من يوم الى آخرء فان هذا يعنى ان 
العملية الانتاجية ليست تحت السيطرة. وعليه؛ فانه لا بد للشركة من القيام با محاولة 
لمعرفة الأسباب التى تؤدي الى التغير. 
ان اهتمام الفرضية الأساسية بمثل هذا النوع من المشاكل يكون حول مساواة 
جميع النسب . بمعنى آخر) يكون شكل الفرضية الأساسية كما يلي : 
ف 11١‏ - ]1 - ... ع 11 
١ 5‏ :3 زر 
بينما الفرضية البديلة تقول بان هذه النسب ليست متساوية »كما يلى : 
ف :01 6 آل غ . .. فول 
حيث أن : 
11 تمثل نسبة المعيب في الانتاج الكلي لليوم الأول 
آآ, تمثل نسبة المعيب في الانتاج الكلي لليوم الثاني» وهكذا. 
فاذا كانت الفرضية الأساسية صحيحة: فان نسبة المعيب لجميع الأيام يمكن 
تقديره من الوسط الحسابي للوحدات المعيبة لجميع الأيام وباسيتخدام العلاقة التالية : 


( كدس )/ كان 


ار : عدد الوحدات المعيبة في اليوم (ر) . 


ن : حجم العينة في اليوم (ر) 1 
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بد ب  :‏ كب ل وخر 4ه شح دير 


جدول (١١1-؟)‏ 
عدد الوحدات المعيبة في (78) يوم عمل 


عدد الوحدات 
المعيبة (رف) 
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وفي مغالنا هذاء قان نسبة الوحدات المعيبة المتوقعة لأي يوم من الأيام» اذا كانت 
8 *+ه8+-١١1+ +١‏ .ا جوا+ع+م 


- وكاوء. 
وملز ابره ل .همل  .‏ 4ه مل دوم دياه 


لاختبار ما اذا كانت الفرضية الأساسية صحيحة: فاننا نقوم بحساب عدد 
الوحدات المعيب المتوقع وغير المعيب المتوقع لكل يوم. بما أن نسبة المعيب المتوقعة هي 
(79ر)» فاننا نتوقع آن يكون عدد الوحدات المعيبة في كل يوم هي ( 5٠0‏ ) (9ار) - 
( هر4١).‏ وعدد الوحدات السليمة المنتتجة في كل يوم هي ( 50 )( الار) - 
( هره"). ولاختبار الفرضية الأساسية» فان هذا يتطلب مقارنة النسبة المفترضة مع 
النسبة الحقيقية. وبوضوح.؛ كلما زاد الفرق ما بين النسبة المفترضة والنسبة الحقيقية» 
كلما قل احتمال أن تكون الفرضية الأساسية صحيحة. 

وبعد حساب تكرار الوحدات المعيبة المتوقع» فانه لا بد من حساب القيمة 
الاحصائية التالية وكما يظهر في الجدول )"-١١(‏ : 

كا (ف-و"/و 


ف : تكرار الوحدات المعيبة الحقيقي . 

و : التكرار المتوقع للوحدات المعيبة 
يمكن تقريبه بتوزيع كاي تربيع وبدرجات حرية تساوي (ر- »)١‏ حيث ان ر تمثل عدد 
نسب مجتمع الدراسة التي تم مقارنتها. 


ويتم رفض الفرضية الأساسية التي تعتبران ]7 - ]1 - ... > ]7 اذا كان 
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ملف و" >22'ي » حيث ان ©© تمثل مستوى الدلالة للاختبار وبدرجات تساوي 
(ر- .)١‏ ويتم قبول الفرضية البديلة اذا كان 4 (ف- و" < 26 


يبين الجدول رقم )-1١(‏ ان قيمة كأ (ف- و" /و هي تقريياً 181 . 


جدول رقم ( 3-1١‏ ) 
السب المتوقعة وحساب 5 (ف- و" /و 


عدد الوحدات المعيب عدد الوحدات السليمة 


اليوم 


)3 هرة"1)! أدره؟ 


(4؛-هر؛14)" /در؛١‏ 


(ؤ1-هر14)" /در؛١‏ (41-مروم)” إأهره؟ 


(ا-هر4ل)' /هركا (48-هرهم)! أدره؟ 


(9-مرهم)" [دره؟ 


(اكددرفل؟ إدرك؛ا 


1د درفل مرا (/امره؟)! /هره؟ 


ا دهر4" أدر؟١‏ (؟-هرهم)1 أهره؟ 


(11-درفل)؟ /مرة! (4؟-هره؟)؟ إمره؟ 


(#لدهر4ل)' إمركا لاا مره)! أدره؟ 


(د-مر4ل؟ إدرؤا ال 


(5؟- درفل" [در؛١‏ (لاكهره")! إدره؟ 


(#4 درفل" /مرةا (11-هره؟)؟ [هره؟ 


(0؟- درفل" /در؛١‏ (ه1دهره)! /دره؟ 
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عدد الوحدات المعيب 


الفعلي | المتوقع 
(ف) | (ور» 


(محد درفل" أهرة١‏ 8 دروم)؟ أهره؟م؟ 


(17-مر4ل)' إدرة١‏ (لا-هره"؟)' إدرهم؟ 
(؛-هر4ل)" /در؛١‏ (45-دره")! أمرهم 
(-هر14)؟ أدرك١‏ (1؛ - مرهم)' أهره؟ 
(11- درفل هركا (9-هره؟)" /هره؟ 
(- درفل" إدرةا (؟؛ -هره8)' إهره؟ 
(14-هر14)" إدرةا (1- هره")" أمرة] 
11 درل" /إدر؛١‏ (19- مره" إدرهم؟ 


(ه؟-درقل؟ إدر؛ا (6؟- درهم)' أدره؟ 


(مخدهر4ل)" إدركا (؟9؟-هره")؟ ]هرهم 


(١1-هر14'‏ أهر؛١‏ 40 - هرهم" إدره؟ 


(4- مر 14" /درةا (1 هرهم إدرهم 


(0-18ر14)"؟ أدر؛١‏ (1-هره؟)؟ ]هره؟ 


(19- درفل" /درك١‏ (1-دره,)؟ إدره؟ 


(4؛-تر4ا)" أدر4١‏ 419 -دهره)؟ أهره؟ 


(- درفن" إدركا (؟4-دروم)' أهره؟ 
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وبالنظر الى الجدول رقم (7) والذي يبين القيم المعيارية للاختبار كاي تربيع» نجد 
أن قيمة 6" اذا كانت قينة 56 - 0/ ودرجات الحرية هي /ا؟ تساوي ( ١رءغ‏ ). وبما ان 
القيمة المحسوبة(١857١)أكبر‏ من القيمة المعيارية ( ١ر٠‏ )؛ فانه من الواضح جداً ان 
نقوم يرقض الفرضية الأساسية وة يي لتحي لخدا العيية فى الأضاع تكلم 
من يوم الى خرء والذي يعني ان انجاز هذه الشركة ليس تحت السيطرة أو المراقية . وبتاءاً 
غلن هذه التجافية» قاف 5 موقت رودي بالشركة تعمل عراس اإعرفة الأسيات لقي فو 
الى التباين في الإنجاز لانه تبين ان نسب الاختلاف بالانتاج لم يكن يمحض الصدقة . 
مفال : يريد باحث اقتصادي اختبار الفرضية التي تعتبر أن نسبة المدشآت التي تعمد الى 

رفع الأسعار في السنة القادمة لثلاثة صناعات 1. ب ء ج هي نفس النسبة . 

فاذا كانت البيانات المتوفقرة عن عيئات من المنشآت هي كما يلي : 


عدد المدشات 


بن ست تكس 


مع رفع الأسعار 


قهل يستطيع الاقتصادي قبول أم رقض هذه الفرضية» اذا علمت ان مستوى 
الدلالة هو /٠‏ . 


الحل : ان عدد المنشآت التي مع رفع السعر تساوي 0.08" لهذا فان النسبة 


الكلية للمنشآت التي مع رفع السعر هي ( هر). ان عدد المنشآت التي مع زيادة 
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مع رقع الأسعار 
مع عدم رفع الأسعار 


لهذا » كا (ف-و' /و- 


6-0 6 


(.٠ه-.ه)"؟‏ 509 .مه" 
4 


0 سمشم له 
م © 


ح ا + 9 1 ص لص + 7 4 ؟ 


>< لم 


40١‏ سمه" 5٠(‏ .هم" 
تاكتك 8 ه20 


(.٠ه-.ه)"‏ 
ل مشا ص 


لت 


الصو 


يت 


بما أن هناك نسب لثلاثة مجتمعات متقارنة معأء قان عدد درجات الحرية هي ١(‏ 
١ -‏ -7). وبناءاً على الجدول رقم (5) في الملحق» فان 26 (5.) > ١49ره‏ عندما 
تكون درجات الحرية تساوي ١‏ . وما أن القيمة المحسوبة ل كْ(ف - و), / و أكبرمن 
القيمة المعيارية للاختبار 26',,,, .. » فان هذا يعني رفض الفرضية الأساسية. بمعنى 
آخرء يجب على الاقتصادي رفض الفرضية الأساسية التي تعتبر ان نسبة المنشآت التي 
تعمد الى رفع الأسعار في السنة القادمة هي نفس النسبة لكل صناعة من الصناعات 
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س5 


سه 


س1 


: ماهو المقصود بالفرضية ؟ 
: أذكر الخطوات العامة لاختبار الفرضيات ؟ 


: ما هو المقصود بقوة الاختبار ؟ 


: ما هو المقصود بالنوع الأول والنوع الثاني من المخنط) ؟ 


: لقد وعد مدير المبيعات موظفي المبيعات بالقيام برحلة خاصة اذا كان معدل البيع 


اليومي لعامل المبيعات 5.٠.‏ دينار أو أكثر. فاختار عينة عشوائية مكونة من 
)٠١(‏ أشخاص وحصل على النتائج التالية : معدل البيع اليومي لموظفي المبيعات 
هو )06٠(‏ دينار والانحراف المعياري )١15١(‏ دينار. قهل يسستطيع مدير 
المبيعات استنتاج ان جميع موظفي المبيعات قد حققوا الهدف المطلوب: اذا 
علمت ان قيمة ©ه5 > ه/ . 


: تريد مؤسسة طبية تحديد ما اذا كان أقراص تخفيف الوزن لها تأثير مختلف على 


الأشخاص اللذين اعمارهم فوق الأربعين سنة عن الأشخاص الذين اعمارهم أقل 
من أربعين سنة. فقد تم اعطاء الأقراص الى )١7(‏ شخص فوق الأربعين وكان 
متوسط الخسارة بالوزن م كغم والانحراف المعياري هو 4 كغم. وكذلك تم اعطاء 
الأقراص الى ( ١١7‏ ) شسخص تحت الأربعين وكان متوسط النسارة هو ١١‏ كغم 
والانحراف المعياري هو " كغم. أوجد كمايلي : 


أ هل هذه البيانات تنسجم مع الفرضية التي تعتبر أن متوسط التآثير على الوزن 
والاختبار ذو طرفين ؟ 
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ب هل تتغير الاجابة على المطلوب الأول اذا تغير مستوى الثقة من 5/ الى  /١‏ 
ج هل تتوقع أن تتغير الاجابة في حالة اختيار عينة من كل فئة قدرها ( 1٠١‏ ) 


س/ : أوجد قيمة 26 رمر عندما تكون درجات الحرية تساوي ه .» 7١ 1١٠١‏ ؟ 


«6 


سم : تقوم إحدى شركات السيارات باستيراد العجلات من موردين اثبين» موردآا 
ومورد ب . ولخلال سنة 14 :© استلمت شركة السيارات عدد العجلات المعيبة 


والسليمة من كل مورد والتي كانت كما يلي : 


الاحتمال؟ افترض أن مستوى الدلالة هو ه76 : 
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الانحدار 


البنسبط 


هر 


تباط 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الاتحدار البسيط والارثباط 
0 200 03أو5ع نع 1م5111 


مقدمة د«متاع افصلا 

غالباً ما يستتخدم الباحفون تحليل الانحدار لتقدير كيفية العلاقة أو التأثير ما بين 
متغير ومتغي رآخر. بمعنى آخر ان الهدف أو الغرض من استسخدام تحليل الانحدار هو 
لتوضيح العلاقة ما بين المتغيرات المستقلة ( 65 آطقاعة7 1706062064) في التحليل 
والمتغير التابع ( 173252616 106060064)» ومن ثم القيام بتنبوٌ ( 108ا1:6010) قيم 
المتغير التابع بناءا على القيم المعروفة بالنسبة للمتغيرات المستقلة . مثال : نتريد مؤسسة 
القيام بتحديد العلاقة ما بين مبيعاتها (53165) واجمال الناتج القومي ( -ممتنة!1 5وه10 
+046 31) . أو تريد مثلاً تحديد العلاقة ما بين تكلفة الانعاج الكلية ( -ورط لقاه1” 
085 0613013 ) ونسبة الخرجات ( 1846 04م001) . ولتقدير هذا النوع من العلاقات 
فانه لا بد من استخدام تحليل الانحدار. آما اذا أراد الشخص الباحث أن يحدد مدى 
قوة العلاقة ما بين المتغير ( المتغيرات ) المستقلة والمتغير التابع» فاته لا بد من استخدام 
تحليل الارتباط. لذلك يعتبر تحليل الانحدار وتحليل الارتباط من بين أكثر الطرق 
الاحصائية المستخدمة أهمية واستخداماً. 


العلاقة ما بين المتغيرات كعاطدتعة؟؟ عدمسخ «متطعده 1 دالع]1 

ان هناك بعض المسائل المتعلقة بقياسات ومشاهدات لمتغير واحد والبعض الآخر 
يتعلق بقياسات لمتغيرين أو أكثر. فاذا كان لكل قيمة من قيم المتغير المستقل قيمة مقابلة 
للمتغير التابع؛ فان هذه الأزواج المرتبة من القيم تدعى مجتمعاً ذا بعدين ويسمى الزوج 
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المرتب من القيمة والقيمة المناظرة متغيراً عشوائياً ذا بعدين. ان الأمثلة على المجتمعات 
كثيرة وخاصة في حقل الادارة والاقتصاد. فمن الأمثلة على ذلك بالاضافة الى ما ورد في 
الملقدمة مثلا : معرفة العلاقة ما بين الرضا الوظيفي والانتاجية أو معرفة العلاقة ما بين 
الدخل السنوي والادخار أو معرفة العلاقة ما بين الدعاية وحجم المبيعات. 


لذلك يجب على الشخص الباحث في يعض الحالات المهمة الاهتمام ياكثر من 
متغير» وبالتحديد يجب على الباحثين الاهتمام بالعلاقات ما بين المتغيرات. فعلى سبيل 
المثال : يمكن للشخص الباحث الاهتمام بتحديد ما اذا كان التغير في متغير ماء وليكن 
س» له علاقة بالتغير بمتغي رآخر وليكن ص. مثال : هل التغير بالزيادة بالنسبة للمتغير س 
يؤثر بالزيادة على المتغير ص؟ ان الطرق المستخدمة في الفصول السابقة تعتبر عديمة 
الفائدة بالدسية لمعالجة مسألة مثل هذا النوع .كما أنه من المهم جداً ملاحظة ان العلاقات 
بين المتغيرات ذاث الاهتمام بالنسية للباحثين نادراً ما تكون علاقات محددة أو ثابتة 
( قمتطكهه6هاعخ1 عنائتهتدتعاء12 ) . ولتوضيح المقصود بالعلاقات غير المحددة» اعتبر 
المشال التالي : افرض أن المتغير ص هو المتغير المراد تقديره والمتغير س هو المتغير الذي 
سوف يستعخدم للقيام بعملية التقدير. فاذا كانت العلاقة ما بين المتغير س والمتغير ص 
ثابعةء فاننا نطلق على هذا النوع من العلاقات بالعلاقات الثابتة أو المحددة. افرض أن 
المتغير ص هو محيط المربع والمتغير س هو طول ضلع المربع؛ فانه يمكن التعبير عن العلاقة 
ما بين الحيط وطول الضلع كما يلي : ص - 4 س . ويطلق على هذا النوع من العلاقات 
بالعلاقاتا محددة لانه اذا عرفنا طول ضلع المربع فاننا نستطيع تحديد محيطه ويدقة. فاذا 
كان طول ضلع المربع ؟ سم مثلاء فان محيطه يساوي م سك لا أكثر ولا أقل. 

لذلك غالبا ما يكون اهتمام الباحثين بالعلاقات غير محددة. فاذا كان هناك علاقة 
ما بين المتغيرات س و صء فان معدل قيم المتغير ص تميل الى الارتباط مع قيمة المتغير 
سء الا أنه من المستحيل التنبؤ بقيمة المتغير ص بدقة بناءاً على قيمة المتغير س. فعلى 
سبيل المثال : اقرض ان المتغير س هو معدل الدخل السنوي لعائلة والمتغير ص يعني قيمة 
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الادخار السنوي بالنسية للعائلة. بشكل عام تزداد قيمة الادخار السنوي للعائلة كلما 
ازداد دخلهاء ويمكن استخدام هذه العلاقة في تقدير حجم الادخار في حالة معرفة 
الدخل . ولكن هذه العلاقة هي بعيدة كل البعد عن الدقة لآن حجم الادخار السنوي 
للعائلات ذات الدخل المتساوي مختلف. وهذا يعني صعوية بل استحالة القيام بتنيؤٌ 
قيمة الادخار وبدقة بناءا على دخل العائلة فقط. 


قليل الانحدار عل عزلهقسف دمتوععمعع 1 


يصف تحليل الانحدار الطريقة التي من خلالها يرتبط متغير بمتغي رآخرء كما أن 
تحليل الانحدار يستطيع معالجة اكثر من متغيرين وهذا ما سيتم شرحه في الفصل 
اللاحق» أما في هذا الفصل فسوف يتم التركيز على وصف العلاقة ما بين متغيرين فقط. 

ان تحليل الانحدار يقوم على اشتقاق معادلة تسمى بمعادلة خط الانحدار والتي 
تستخدم في تقدير قيمة المتغير التابع ا مجهولة بناءا على القيمة المعلومة للمتغير المستقل . 
مثال : تريد منشاأة انتاج ( ٠٠١٠١‏ ) وحدة من منتجاتها خلال الشهر القادم وتريد تقدير 
مقدار التكاليف المتوقعة. على الرغم من معرقة حجم الانتاج في هذه الحالة الا أن 
تكاليفها غير معلومة. لذلك يمكن استخدام تحليل الانحدار لتقدير قيمة التكاليف بناءاً 
على القيمة المعلومة لكمية الانتاج. كما يمكن استخدام تحليل الانحدار لتقديررأس 
المال المطلوب لانشاء منشأة بطاقة انتاجية محددة. ففي مثالنا الحالي اذا كانت الطاقة 
الانتاجية للمنشاة معروفة» فانه من الممكن استسخدام معادلة خط الانحدار لتقدير 
مستوى الانفاق المطلوب لتحقيق البرنامج الانتاجي . 


الانجليزي فرانسس جالتون (091608 قتعسةء*1) قبل حوالي ؟ سنة من الآن. لقد قام 
طول أبناء الآباء الطوال جد كانوا اقصر من آبائهم . بينما طول أبناء الآباء القصار جداً 
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كانوا اطول من آبائهم . بمعنى آخر ان طول أبناء الأباء الطوال جداً أو القصار جداً كان 
يتناقص تجاه متوسط الطول مجتمع الدراسة. وبسبب استخدام جالتون لطول الآباء لتقدير 
الأبناء؛ أطلق على هذا النوع من التحليل بتحليل الانحدار. 


لوحة الأنعشار سسهععد11 «رعااى5م 


بما ان تحليل الانحدار يهتم بوصف العلاقة ما بين متغير ومتغيرء فانه غالباً ما يبد 
هذا النوع من التحليل بالتعامل مع بيانات متغيرين فقط. افرض ان أحد المنشآت تريد 
تقدير العلاقة ما بين كمية الانتاج الشهري والتكاليف الشهرية. ان أول شيء يجب أن 
تقوم به المنشأة لعمل ذلك هو تجميع بيانات عن كمية الانتاج والتكاليف لعينة من 
الأشهر الماضية. افرض ان المنشأة قد قامت بتمجميع البيانات المطلوبة لعينة مكونة من 
تسعة أشهر كمافي الجدول .)١-١١(‏ انه من السهولة والملائمة لتمثيل البيانات من 
هذا النوع على ما يدعى بلوحة الانتشار (121385350 5084165 ) . ولرسم لوحة الانتشار 
قانئا نقوم بتمثيل المتغير المعروف أو المتغير المستقل» والذي هو في هذه الحالة كمية 
الانتاج» على احور الآفقي أو السيني . أما بالنسبة للمتغير غير المعروف أو المتغير التابع 
على احور العمودي أو احور الصادي. بالطبع تكون قيم المتغيرات معروفة خلال الفترة 
التي تم تجميع بيانات عنها وهي كمية الانتاج والتكاليف خلال الأشهر التسعة الماضية. 
ولكن عند استخدام تحليل الانحدار لتقدير العلاقة ما بين الانتاج والتكاليف تكون فقط 
قيم كمية الانتاج معروفة . 
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جدول (1-11) 
كمية الانتاج والتكاليف لعشأة خلال (9) أشهر 


كمية الانتاج (بالطن) تكاليف الانتاج 
(آلااف الدنانير)» 


١ 
3 
/ 
5 
' 
9 
١ 


يبين الشكل ( )١- ١7‏ لوحة الانتسشار لكمية الانقاج والتكاليف يناءاً على 
البيانات الموجودة في الجدول ( ١-1١17‏ ). بالنظر الى الشكل (؟١١ ١-‏ ) نلاحظ ان لوحة 
الانتشار تزود وبوضوح صورة وصفية مفيدة للعلاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل. 
وبالاعتماد على لوحة الانتشار» فان الشخص الباحث يستطيع اشتقاق الانطباع الأولي 
عن الأسثلة الثلاثة المهمة التالية : 


أ-هل العلاقة ما بين المتغيرين طردية أم عكسية ؟ 


تكون العلاقة ما بين المتغيرين علاقة طردية اذا أدث الزيادة بالمتغير المستقل الى 
زيادة بالمتغير التابع» أو أدى النقصان في المتغير المستقل الى نقصان بالمتغير التابع. 
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وتكون العلاقة ما بين المتغيرين علاقة عكسية اذا أدت الزيادة بالمتغير المستقل الى 
نقصان بالمتغير التابع أو أدى النقصان بالمتغير المستقل الى زيادة في المتغير التابع. 
ويشير الشكل ( ١-17‏ ) الى ان العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف هي 
علاقة طردية وكما هو متوقع. ان الجزء (1) من الشكل (؟7١ )١-‏ يبين حالة 
تكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين س و ص هي علاقة عكسية . كما أنه ليس من 
الضروري أن تظهر جميع لوحات الانتشار علاقات اما عكسية أو طردية. ان 
بعض لوحات الانتشار قد تظهر عدم وجود ارتباط كما هو الحال في الجزء ( ج) 
من الشكل ١7‏ -7)» والذي يعني أن التغير في المتغير المستقل ليس له تأثير 
على المتغير التابع. ْ 


الشكل ( ١١١"‏ ( 
لوحة الانتشار لكمية الانتاج والتكاليف 


كمية الانتاج 
بالطن) 


شكل (؟1١1-؟)‏ 
لوحات انتشار لعلاقات مختلفة ما بين المتغيرين س و ص 


أ ب جج 


علاقة طردية ص لا يوجد علاقة و 
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ب هل العلاقة ما بين المتغيرين علاقة خطية أم غير خطية ؟ 


تكون العلاقة ما بين المتغيرين علاقة خطية اذا كان الخط المستقيم قادر على تزويد 
تمفيل مناسب لمتوسط العلاقة ما بين المتغيرين. وتكون العلاقة غير خطية ما بين 
المتغيرين س و ص اذا لم تتمكن النقاط الموجودة على لوحة الانعشار من تشكيل 
خط مستقيم لتمشيل متوسط العلاقة. والشكل (؟١ )١-‏ يقترح ان العلاقة ما 
بين كمية الانتاج والتكاليف هي علاقة خطية. كما ان الجزء (د) من الشكل 
7-1 ) يوضح حالة تكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين س و ص هي علاقة غير 


ج_هل العلاقة ما بين المتغيرين قوية أم ضعيفة ؟ 


تكون العلاقة ما بين المتغيرين س و ص نسبياً قوية اذا كانت النقاط تقع على قرب 
من خط معدل العلاقة ( يتطقمهكهاع ]1 عمنآ عودى و3 ) . فعلى سبيل المثال 
يوضح الجزء (ه) من الشكل ( ١7‏ ؟) حالة تكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين 
س وص علاقة قوية. لذلك يستطيع الشخص الباحث في هذه الحالة التنبؤ بقيم 
المتغير التابع ( ص ) بناءاً على قيم المتغير المستقل ( س ) وبدقة لوقوع جميع النقاط 
بالقرب من الخط. وعلى العكس من ذلك يوضح الجزء (و) من الشكل (؟1١-‏ 
٠‏ ) حالة تكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين س و ص علاقة ضعيفة بحيث أنه لا 
يستطيع الشخص الباحث من تقدير قيم المتغير التابع ( ص ) بناءا على قيم المتغير 
المستقل ( ص ) بسبب تناثر النقاط عن خط معدل العلاقة في لوحة الانتشار. 
ويكون الارتباط تام ما بين المتغيرين في حالة وقوع جميع النقاط في لوحة 
الانتشار على خط معدل العلاقة. 
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تحليل الارتباط 411217515 0001161300011 

يهتم تحليل الارتباط بمدى قوة العلاقة ما بين متغيرين. فكما لاحظنا في الجزء 
(ه) والججزء (و) في الشكل (؟7١‏ -؟ )» فان بعض العلاقات ما بين المعغيرات تكون 
أقوى أو أضعف من بعض العلاقات الأخرى. قعلى سبيل المثال ان حجم القدم اليسرى 
للشخص له علاقة قوية بحجم القدم اليمنى لنفس الشخص . وعلى الجهة الأخرى» 
يوجد هناك بعض العلاقة ما بين حجم المؤسسة والقدرة على التكيّف مع تقنية جديدة. 
لذلك يعتبر تحليل الارتباط مهم ومكمل لتحليل الانحدار. فتحليل الانحدار يصف نوع 
العلاقة ما بين متغيرين» بينما تحليل الارتباط يصف قوة هذه العلاقة. 


-أهداف تحليل الانحدار والارتياط 
5لقسف ممتأداء»0ن) له سمتوعمعع11 01 كسام 

الأهداف هي ْ 

أ-يزود تحليل الانحدار تقديراً للمتغير التابع بناءاً على قيم المتغير المستقل. فاذا أرادت 
المنشأة تقدير تكاليف انتاج آربعة طن من المخرجات بالشهر من الشكل ١7(‏ - 
»)١‏ فان تحليل الانحدار يزود هذا النوع من التقدير بالاعتماد على خط 
الانحدار. ان خط الانحدار ( والذي غالبا ما يُشتق باستخدام طريقة أقل المربعات 
والتى سوف نشرحها فيما بعد ) يستطيع تقدير متوسط قيمة ( 72116 تتة7/1 ) 
الانحدار في حالة المنشأة من تقدير متوسط قيمة التكاليف لكل قيمة من قيم 
كميات الانتاج. 

ب يزود تحليل الانحدار قياسات للأخطاء التي يمكن أن تحدث باستخدام خط الانحدار 
لتقدير المتغير التابع. فعلى سبيل المغال؛ قائه من المفيد جداً فى حالة المنشأة معرقة 
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مقدار الثقة التي يمكن أن يضعها شخص في تقدير التكاليف بالاعتماد على خط 
الانحدار. وللإجابة على هذا السؤال» فقد قام الاحصائيون ببناء فترات الثقة 
والتي سوف نتناولها فيما يعد. 

ج يستطيع تحليل الانحدار تقد ير التأثير الناتج على متوسط قيمة المتغير التابع (ص) 
بسبب تغير قيمة المتغير المستقل (س) بمقدار وحدة واحدة. فعلى سبيل المثال : 
ممكن أن يكون هتاك اهتمام في حالة المنشأة عند ادارتها بالتكلفة الحدية والتي 
هي عبارة عن الزيادة في التكلفة الكلية نتيجة زيادة الخرجات عمقدار طن واحد. 
فاذا كانت العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف هي علاقة خطية» فان ميل خط 
الانحدار يساوي التكلفة الحدية للمنشأة. لذلك عكن من خلال تحليل الانحدار 
تقدير ميل خط الانحدار واختتبار الفرضية ذات العلاقة بقيمة الميل. وسوف 
نتناول هذا الموضوع فيما يتبع من هذا الفصل. 

د يزود تحليل الانحدار تقديراً لقوة العلاقة ما بين المتغيرين س و ص . إن معامل الارتباط 
ومعامل التحديد هما مققياسان يستخدمان بشكل عام لهذا العرض. وسوف 
نتناول ذلك قيما يتبع من هذا الفصل. 


تموذج الانحدار الخخطي 240061 دوادعمعء غ1 “يوعسارآ 
يعرف النموذج على انه تمغيل مبسط للعالم الحقيقي . وفي هذا الجزء قاندا نصف 
النموذج بمجموعة من الافتراضات والتي تعتمد عليها تحليل الانحدار. 
يطلق على التوزيع الاحتمالي للمتغير التابع (ص) بناءا على قيم معروفة للمتغير 
المستقل (س) بالتوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير (ص) والذي يرمز له بالرمز 
ح روص ١‏ س). حيث أن : 
س هي قيم محددة للمتغير اللستقل. 
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ويفترض تحليل الانحدار الافتراضات العالية حول التوزيع الاحعمالي المشروط 
للمتغير ص . وهذه الافتراضات هي : 
يفترض تحليل الانحدار أن متوسط قيمة التغير ص» بناءاً على قيم معلومة للمتغير 
س» هو اقتران خطي للمتغير س. بمعنى آخرء يفترض تحليل الانحدار ان متوسط 
قيمة المتغير التابع ( ص ) عبارة عن اقتران خطي للمتغير المستقل ( س). وبعبارة 
أخرى» يفترض تحليل الانحدار وقوع الأوساط للتوزيعات الاحتمالية المشروطة 
على خط مستقيم. كما ان معادلة هذا الخط هي 


لم رسع 0 باس 


والشكل ( ١7‏ -1) يوضح حالة مغل هذا النوع. ويطلق على هذا الخط المستقيم 
ببخط الانحدار للمجتمع أو خط الانحدار الصحيح . 


شكل 117 7) 
تموذج الانحدار 
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ب يفترض تحليل الانحدار ان الانحراف المعياري للتوزيع الاحعمالي المشروط هو نفسه 
وبغض النظر عن قيمة المتغير المستقل. أي ان الانحراف المعياري للتوزيع 
الاحتمالي للتكلفة عندما تكون قيمة كمية الانتاج هي (؟ ) طن هو نفس 
الانحراف المعياري للتوزيع الاحتمالي للتكلفة عندما تكون قيمة كمية الانتاج 
(؟5)طن. 

ج يفترض تحليل الانحدار ان قيم المتغير التابع ( ص ) مستقلة عن بعضها البعض. فعلى 
سبيل المفال : اذا كانت أحد المشاهدات تقع تحت وسط التوزيع الاحتمالي 
المشروطء فان هذا لن يؤثر على احتمال وقوع أحد المشاهدات الأخرى تحت وسط 
التوزيع الاحتمالي المشروط. وفي مثال المنشأة : اذا كانت تكاليف انتاج أحد 
الأشهر أقل من المعدّل» فإنه من الممكن أن تكون تكاليف انتاج الشهر اللاحق 
تحت المعدل على فرض ثبات عوامل بيئة العمل لشه رآخر. 

د -يفترض تحليل الانحدار ان التوزيع الاحتمالي المشروط هو توزيعاً طبيعياً. بالواقع لا 
تتطلب جميع جوانب تحليل الانحدار هذا الافتراض. كما يجدر بعملاحظة هنا ان 
تحليل الانحدار يعتبر المتغير ص فقط كمتغير عشوائي. كما يفترض تحليل 
الانحدار ثبات قيم المتغير المستقل. لهذا فان استخدام تحليل الانحدار في تقدير 
قيمة المتغير التابع بناءاً على المتغير المستقل يجعل القيمة المقدرة للمتغير التابع 
هي مجال للخطاء أما قيمة المتغير المستقل تكون معروفة. ففي مثال المنشاة» اذا 
أستخدم تحليل الانحدار لتقدير تكاليف انتاج ( 4 ) طن من الخرجات» فان القيمة 
المقدرة للتكاليف هي مجال للخطا ققطع آما بالنسبة لكمية الانتاج فهي معروفة 


وبيدقة. 
ان الافتراضات الأربعة معاً لتحليل الانحدار تتضمن ما يلي : 
صر ا + لب سر وي 
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ر من قيم المتغير المستقل . و هو مقدار الخطا. 

إن وجود مقدار الخطأ يؤدي الى وقوع القيم الملاحظة للمتغير ص ر حول خط 
الانحدار للمجتمع وليس عليه. اذا كانت قيمة و > ١١‏ (قيمة مقدار الخطاع» فان 
قيمة ص, سوف يقع تحت خط انحدار المجتمع» والشكل )1١-١١(‏ يوضح ذلك. أما اذا 
كانت قيمة و, > در١ء‏ فهذا يعني أن قيمة ص, سوف تقع فوق خط أنحدار المجتمع. 
كما أن تحليل الانحدار يفترض استقلال قيم (و ) عن بعضها البعض . 


خط انحدار العينة عصترا تمأموععجئء؟1 عاصصصوم 

ان تحليل الانحدار يتطلب الحصول على معادلة رياضية لخط الانحدار لوصف 
معدل العلاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل . فاذا تم استخدام جميع عناصر مجتمع 
الدراسة في حساب معادلة خط الانحدارء قان الخط الناتم يسمّى بمعادلة خط الانحدار 
للمجتمع. أما اذا لم يتمكن الشخص الباحث من ايجاد معادلة خط الانحدار للمجتمع 
فانه سوف يقوم بتقدير ذلك الخط بمعادلة خط الانحدار للعينة من خلال استخدام 
عناصر العينة التي تم اختيارها من ذلك المجتمع. لذلك نلاحظ ان حساب معادلة خط 
الانحدار للمجتمع تعتمد على جميع عناصر امجتمع» آما معادلة خط الانحدار للعينة 
فانها تعتمد على جزء أو عينة من مجتمع الدراسة فقط. ان التعبير العام لمعادلة خط 
الانحدار للمجتمع هو 

ص -أ+ ب س 

أما التعبير العام لمعادلة خط الانحدار للعينة هو 


حيث أن : 


)١‏ ص > القيمة المتوقعة للمتغير التابع باستخدام معادلة خط الانحدار. 
)١‏ ب هي قيم تقديرية ل أ وب على التوالي. 
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ما ان معادلة خط الانحدار تعني ضمنياً ان قيمة ص" -! اذا كانت قيمة س - 
صفرء قان هذا يعني ان القيمة 1 هي قيمة المتغير ص والتي عندها تقطع معادلة خط 
الانحدار محور الصادات . لذلك غالبا ما يطلق على قيمة الغابت أ بنقطة تقاطع خط 
على قياس التغير في قيمة ص المتوقعة نتيجة زيادة قيمة المتغير المستقل عقدار وحدة 
واحدة. 

يمثل الشكل (؟١‏ 4 ) خط الانحدار التقديري للبيانات ذات العلاقة بالتكاليف 
والانتاج للمغشاة التي تم التطرق لها في بداية هذا الفصل. ان معادلة خط الانحدار هي: 

فت كككرا + 5ملار س 
حيث ان : ص هي التكلفة الشهرية بآلاف الدنانير. 


خط الانحدار للعينة (بالالانم) 


. 


ص ->55لارا! + ١هلاوس‏ 


ان القيمة ( 57" ر١)‏ في معادلة خط الانحدار للعينة هي قيمة1 والتي هي قيمة 
تقديرية ل أ. أما بالنسبة للقيمة (51/ار) فهي قيمة ب وألتي هي قيمة تقديرية لنب . 

ان الاهتمام هنا ليس بكيفية أو آلية حساب معادلة خط الانحدار للعينة والذي 
سوف يتم شرحه بالتفصيل بالجزء التالي» ولكن الاهتمام هنا سوف يكون بكيفية 
تفسير معادلة خط الانحدار. 

قبل البدء بأي شيء قانه لا بد من ملاحظة الفرق مابين ص و ص . ان القيمة ص 
تشير الى قيمة حقيقية للتكلفة الشهرية» بينما قيمة ص تشير الى القيمة المحسوبة أو 
القيمة التقديرية للتكلفة الشهرية بناءا على معادلة خط الانحدار للعينة. فعلى سبيل 
المئال» ان الصف الأول في الجدول (؟7١‏ - ١‏ ) يبين ان التكلفة الشهرية الحقيقية لانتاج 
طن واحد هي (7) ألف ديئار. لذلك ان قيمة ص - 7 آلف دينئار عندما تكون قيمة 
س ع ١‏ طن. بالمقارنة ان معادلة خط الانحدار تشير الى أن ص - 55 ارا + اهلاء 
(١)-18مر؟‏ ألف دينار عندما تكون قيمة س > ( ١‏ ) طن. بمعنى آخرء ان القيمة 
التقديرية المتوقعة للتكاليف الشهرية تساوي ١(‏ ٠ر7‏ ) ألف دينار عندما تكون كمية 
الانتاج طن واحد» بيئما القيمة الحقيقية للتكاليف تحت نفس الظروف ( تكلفة الشهر 
الأول) هي (7) ألف دينار. 

انه من المهم جداً أن تعوفر المقدرة على ايجاد وتفسير كل من نقطة تقاطع خط 
الانحدار ومحور الصادرات وكذلك ميل الخط. ما هي نقطة تقاطع خط الانحدار مع 
محور الصادرات في حالة المنشأة وماذا تعني؟ إن نقطة الحقاطع هي (55؟ر١)‏ وهذا 
يعني انه اذا كان الانتاج الشهري للمنشأة صفر طن قان التكلفة الشهرية سوف تكون 
(55ر١)‏ ديئار كما يظهر في الشكل -١7(‏ )» وتمثل هذه القيمة (75 1ر١‏ ) قيمة 
الملدغير التابع والتي عندها يقطع خط الانحدار محور الصادرات . ما هو ميل خط 
الانحدار في هذه الحالة؟ ان ميل خط الانحدار هو( ؟ه5لار) ألف دينار. ان هذا يعني ان 
الزيادة التقديرية بالتكاليف الشهرية اذا زاد الانتاج بمقدار طن واحد هي ؟01/ دينار. 
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-طريقة أقل المربعات #0مطاء11 5ع:2::ع5 أذدعر 
الشكل (١؟١ .)١-‏ بما ان معادلة خط الانحدار هي : 


ص ع | + ب س » 

فان عملية التقدير للمعادلة تتم عن طريق ايجاد القيم الرقمية بالنسبة للثوابت 
أو ب. ان عدد البدائل بالنسبة للقيم التي يمكن أن تأخذها الثوابت ! وب هي بدائل 
غير منتهية (2]02266 علذهتقصة) . أن أحد البدائل للقيم التي يمكن أن ياخذها كل من 
وب كمايظهرفي الجزء (أ) من الشكل (0-17) هوأنقيمة | - ((/ل) 
و ب > .)١(‏ أما البديل الثاني الذي يمكن أن تأخذه قيم كل من 1 و ب كما يظهر في 
الجزء (ب) من الشكل ( 17 ) هو ان قيمة! > ( ٠‏ ) وقيمة ب > .)١(‏ كماان احد 
البدائل الأخرى لقيم أو ب كما يظهر في الجزء ( ج) من الشكل ( ١7‏ -ه ) هوان قيمة 
)١-( > 1‏ وقيمة ب .)١(-‏ ان السؤال الذي يطرح نفسه الآن هو السؤال التالي : 

ما هو البديل الأمثل من بين هذه البدائل في وصف العلاقة ؟ 

ان طريقة أقل المربعات تعطي الاجابة على هذا السؤال من خلال الطريقة التالية : 
يجب اعتبار كل بديل من بدائل معادلة خط الانحدار ( كل قيمة متوقعة من قيم! أو 
ب ) من خلال قياس انحراف كل مشاهدة من مشاهدات العينة عن الخط. لهذاء ان 
قياس الانحراف في الجزء (1) من الشكل ١7(‏ 5 ) قد تم من خلال الخطوط العمودية 
المتقطعة ما بين الخط والنقاط. بعد ذلك وبناءا على طريقة أقل المربعات نقوم بتربيع هذه 
الفروق ومن ثم جمعها معاً. إن مجموع مربع الانحرافات للمشاهدات عن خط الانحدار 
للجزء ا من الشكل (5-11) هو[ (در)" +( هر" +(-مر)"' + (-مر)" + 
(حدر)؟ +5[ 7ع" 1ل و" +رسمر)؟ 08/54" ]درهارم). اما 
بالنسية للجزء ( ب ) من الشكل 0١7‏ ) فان مجموع مربع انحرافات المشاهدات عن 
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خط الاتنحدار هو1 (+").(+"5)1(+")١(‏ "5 +ري ع"+(-ن"+(-1ل"+ 
")١-(+ "0‏ ] -(0ه). أما بالنسبة للجزء (ج) من الشكل (؟١‏ 5 ) فان مجموع 
مربع الانحرافات للمشاهدات عن خط الانحدار هو[ (؟)"' +(7)" ")١(+ "١2+‏ 
+(" +00" +0080 +5000 +6003 ]-(11). اذن وبناءاً على طريقة أقل 
المربعات فاننا سوف نخعار الخط الذي مجموع مربع انحراقات المشاهدات عنه أقل ما 

انه من المنطق أن نختار الخط الذي يقلل مجموع مربع انحراقات بيانات العينة 
عنه. لماذاء لانه كلما زاد مجموع مريع انحرافات المشاهدات عن خط معدل العلاقة كلما 
قلت مقدرة الخط في تقدير أو تمثيل البيانات. لذلك يجب على أي شخص أن يقلل من 
مجموع مربع انحرافات المشاهدات عن خط معدل العلاقة اذا أراد أن يحصل على خط 
قادر على تمثيل البيانات بأكبر قدر ممكن . وبالنظر الى الشكل ١7(‏ -ه) نجد أن الخط 
في الجزء (ج) لا يمثل البيانات كما في الجزء (1): كما ان الخط في الجزء (1) لا يمثل 
البيانات كما في الجزء (ب). ان هذه الحقيقة موضحة من خلال الفروق في مربع 
انحراقات المشاهدات عن الخطوط. وكما هو متوقعء ان مجموع مربع انحرافات 
المشاهدات في الجزء (ج ) أكبر من مجموع مربع الانحراقات في الجزء (أ)» كماان 
مجموع مربع انحراقفات المشاهدات في الجزء (1) أكبر من مجموع مريع الانحراقات في 
الجزء ب ) وكما هو واضح في الشكل (؟1١5-1)‏ . 
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الشكل ( 511 ) 
بدائل لقيم أ وب التكاليف 


الجرء (آ) 


كمية الانتاج 
(بالطن) ‏ م 
كمية الانتاج 
(بالطن) 2 تت 
كمية الانتاج 


(بالطن) ‏ أن 


ورياضياء اذا كان س وص يمثل الزوج المرتب ر من المشاهدات ذات العلاقة 
باللتغيرات المستقلة والمتغير التابع» فانه يمكن ايجاد قيم كل من 1 و ب والتي تقلل من 
مجموع مربع انحرافات المشاهدات عن .خط الاتحدار باستخدام المعادلات التالية : 


حيث أن ن هو عدد قيم المتغير أما (س ) و (ص ) والذي بناءاً عليهن تم حساب 
خط الانحدار للعينة. وبحل المعادلتين أعلاه بالنسبة ل أ و ب (والذي غالبا ما 
الهامتين التاليتين : 
لك م" 3 
(سردص) (ص -اص) 
ب ع 


زان 57 
45 (س دس)" 


وتمثل القيمة ب في المعادلة ( ١١‏ -1) معامل الانحدار التقديري ومن وجهة نغلر 
حسابية» انه غالباً ما يفضل استخدام معادلة أخرى ل( ب) غير المعادلة ١7(‏ -1)» علماً 
بأن كلا المعادلتين يؤديان الى نفس النتيجة . ان هذه المعادلة هي : 


0 ن نِ 
كم عرص -( كم سر)( لك صر) 
بيب - 
1 0 ن 
54 س' - ( كك سر" 


ولايجاد معادلة الانحدار لوصف العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف بالنسبة 
للجدول »)١-1١1(‏ فاننا سوف نقوم بتشكيل الجدول ( 717 ) لحساب قيم كل من 
كم س صاء م س"'" ء ى ساء ىم ص . وبالاعتماد على الحسابات في 
الجدول (؟١١-؟)»‏ جد مايلي : 


)1:5()ه١0(-)95958‎ 
؟غ:ه.-املا/١‎ 


تخرتك 


وه 
ب > 5ولار 
لذلك تكون قيمة ب باستخدام طريقة أقل المربعات هي (7هلار) من الألف 
دينار والتي هي نفس النسيجة التي ظهرت بالجزء السابق. بمعنى آخرء اذا زاد الانتاج 
بمقدار طن واحدء فان ذلك سوف يتبعه زيادة تقسديرية بالتكاليف قدرها حوالي 
(؟7/57) دينار. 
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بعد حساب قيمة بء فاته لا بد من حساب قيمة 1 لايجاد معادتة خط الانحدار 
والتي تؤدي الى تقليل مجموع مربع الانحراقات . وباستخدام المعادلة ( ١١‏ -ب) . 


5-2 


1 > ص - باس حيث أن : 


س - الوسط الحسابي لقيم المتغير المستقل س . 


لايجاد قيمة قانه لا بد أولاً من ايجاد قيمة كل من سّ و ص : 
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ص > 445ره 
ويعد التعويض بالمعادلة ( ١١‏ ب )» نجد أن قيمة أ هي : 
أ ع 4:5ره- #اهلار(كمهره) 
!ع 44هعره-8لاار4 
1 -5لارا 
وهذا يعني ان قيمة! هي (175ر١‏ ) دينار. تذكر هنا ان هذه القيمة هي نفس 
القيمة المعطاة للغابت أ في الجزء السابق. 


وبعد الحصول على قيم كل من الثابت 1 والغابت بء فانه من السهل جد تحديد 

معدل العلاقة للعيئة ما بين الانتاج والتكاليف بالنسبة للمنشأة. وهذه العلاقة هي : 
غن الت ككلار١ا‏ + ”دلا س 

حيث أن قيمة ص تم قياسها بآلاف الدنانير» يينما القيمة س تم قياسها بالطن. 
وكمانعلم» قانه يطلق على هذا الخط بخط الانحدار للعينة أو خط انحدار المتغير ص 
بناءاً على س. كما ان هذا الخط هو نفس الخط الذي تم تمغيله بيانياً في الشكل (17- 
غ). 

ان خط الانحدار من هذا النوع قد يكون له أهمية كبيرة في الحياة العملية 
بالنسبة للاداريين والاقتصاديين على حد سواء. فعلى سبيل المثال : افرض أن ادارة 
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المدشأة تريد تقدير تكاليف الانتاج الشهرية اذا قررت انتاج ( 4 ) طن في كل شهر. 
فباستخدام معادلة خط الانحدار لهذه المنشأة» فانه يمكن تقدير التكاليف كما يلي : 


ص - "ارا + لاملار (8) 
ح 4لالارة 
بما أن التكاليف تم قياسها على أساس ألف دينئار» فان هذا يعني ان التكاليف 
الكلية المقدرة سوف تكون 4/الار4 دينار . ولتوضيح الفكرة » دعنا نقوم بحل مثال 
آخر. 
مال )١(‏ : يريد احصائي تقدير العلاقة ما بين الدخل السنوي للعائلة وحجم الادخار. 
قاذا تم الحصول على البيانات من تسع عائلات. 
الدخل السنوي (ألف) : 21*11 ٠١1950180173156:‏ 
الادخار السنوي (ألف) : .٠‏ ارء لارء اآرءهرء هرء”ورءلارءمر 
احسب معادلة خط الانحدار البسيط بطريقة أقل المربعات اذا علمت ان الادخار 
هو المتغير التابع والدخل السنوي هو المتغير المستقل. 
الحل : افرض ان س : الدخل السنوي بآلاف الدنائير. 
ص : الادخار السنوي بآلاف الدنانير. 
سوف نقوم الآن بترتيب البيانات في جدول ١؟1١-؟)‏ لحساب قيم كل من 


كا سرء كاسارء كد صرء كاس صر. 
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لايجاد معادلة خط الانتحدار» فانه لا بد من ايجاد قيمة كل من ب وقيمةأء 
لايجاد ب قائنا سوف نستخدم العلاقة التالية : 


ن اس صر - ( لك سر)( كك صر) 
ن 0 5 ( ك س,)" 
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وبالاعتماد على الحسابات في الجدول (1-17) نجد ما يلي : 


)9"رك()١55(-)57رال_‎ 


به م- 
"1١1143-58‏ 
ارالاه ا #رماه 
ب >- 
كلاا ام اكلا ؟ 
ارةه 
نب 5 
٠‏ 4ه 
ب - لاا.ار 


ان هذا يعني ان قيمة ب باستخدام طريقة أقل المربعات هي (لار١١١)‏ دينار. 
معنى آخرء كلنا زاد دخل الأسرة أو العائلة بمقدار آلف دينار» كلما زاد الادخار يمقدار 
(لارا ٠‏ ع( ديئار. 

ولايجاد قيمة 21 قاننا سوف نستخدم المعادلة التالية : 


- 


أ ص باس 
ان قيمة ص - ا ص / ن 


ص ع هر" / و 


0 
١ 


اذن قيمة 1 - 4ر ‏ (لا١١٠ر) )١5(‏ 
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أ #ر- الااتارا 
1 - الااكارا 
وهذأ ي يعني ان قيمةأهي (-"ار0 1717 ) دينار. وهذا يعني أنه اذا كان دخل 
الأسرة السنوي ( صفر) دينار» قان الأسرة بحاجة الى اقتراض المبلغ ( ؟ر/1؟75١)‏ لقضاء 
الحاجات الأساسية. 
وعليه فان معادلة خط الانحدار هي : 
ص ت- _الالالالار١‏ + لاا١ار‏ س 


علماً بانه تم قياس كل من الدخل والادخار بآلاف الدنائير. 


خصائص التقدير بطريقة أقل المربعات 


ان الهدف النهائي من قيام الشخص الباحث بالعمليات الحسابية هو الحصول على 
معادلة خط الانحدار للمجتمع. فعلى سبيل المثال ان هدف أي منشاأة هو معرفة خط 
الانحدار للمجتمع والذي يربط تكاليف المنشأة بكمية الانتاج خط الانحدار الذي 
يعتمد على جميع مشاهدات التكاليف والانتاج. ولكن من الصعب جداً في بعض 
الأحيان القيام بحساب هذا الخط لعدم وجود جميع عناصر المجتمع. لذلك فان أفضل 
شيء بالنسبة للشخص الباحث هو ايجاد خط الانحدار بالنسبة لعينة من مجتمع 
الدراسة ومن ثم استخدامه لتقدير خط الانحدار للمجتمع. لقد تم تعريف القيم 
الاحصائية 1 و ب كقيم تقديرية لمعالم خط انحدار المجتمع أ و لب . وسواء كان 
التوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير طبيعي أم غير طبيعي» فان هذه التقديرات تتمتع 
بالخنصائص التالية : 
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١‏ عدم العحيز عدعصلعمةةطدلا 


انه يمكن ملاحظة ان القيم المحسوبة ل1 و ب بالنسبة للعينة باستخدام طريقة أقل 
المربعات هي قيم تقديرية غير منحازة للقيم 1 و ب بالنسية للمجتمع . يمعنى 
ال جا ع و ل وتم حساب قيمة كل من 

و اب لكل عينة باستسخدام طريقة أقل المربعات» فان الوسط الحسابي لقيم ا 
ان ب كي العو بكر الاركين ا 
يساوي القيمة الحقيقية ل لب . 


؟ الكفاءة بوعدعك1111 


الانحراف المعياري بالنسبة للتقديرات غير المدحازة أ و ب باستخدام طريقة أقل 
المريعات غالباً ما يكون أقل ما يمكن. كما أنه من أسباب تفضيل استخدام طريقة 
أقل المربعات في تقديرقيم كل من1 و ب هو تقليل مجموع مريع انحراقات 
المشاهدات عن خط معدل العلاقة للعينة. بمعنى آخرء ان القيم التقديرية أو ب 
هما أكثر التقديرات كفاءة لمثل هذا النوع. ولقد أثبتت هذة النتيجة عن طريق 
نظرية قوس و ماركوف (22ع12605' 11316077 - 0021155 ) . 


"1 الثبات على مبدأً أو الانسجام إءمعائتكهده) 


لقد تم ايجاد ان الغابت 1 بالنسبة للعينة هو تقدير ثابت أو منسجم مع القابت أ 
بالتسبة للمجتمع وكذلك نفس الشيء بالنسبة للثابت ب . بمعنى آخر» كلما 
زاد حجم العيئة وأصبح أكبر وأكيرء فان قيمة أ بالنسبة للعينة سوف تنطبق على 
قيمة أ بالنسبة للمجتمع؛ كما ان قيمة ب بالنسبة للعينة سوف تنطبق على قيمة 
نبا بالتسبة للمجتمع. 

و بناءاً على هذة الخصائص المميزة جداً . فان القيم التقديرية ل 1 و ب 
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الثوابت بالنسبة مجتمع الدراسة أ وب . 


الخطأ المعياري للتقدير وعأقسننامظ ,و روضظا لمسملسمام 


لقد بينا في الجزء السابق كيف ان تحليل الانحدار يزود تقادير مختفلة للمتغير 
التابع بناءاً على قيم معطاة للمتغير المستقل ( وكان هذا أول أهداف تحليل الانحراف 
والارتباط). أما الآن فاننا سوف نقوم بوصف كيفية تزويد تحليل الانحراف لمقاييس 
الأخطاء التي يمكن أن تراقق اجراءات التقدير ( الهدف الثاني من اهداف تحليل الانحدار 
والارتباط). انه لمن الضروري أن نتذكرأولاً أننا قد قمنا باقتراض مساواة الانحراف 
المعياري للتوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير التابع وبغض النظر عن قيمة المتغير 
المستقل . ان الهدف من استخدام مقياس الانحراف المعياري والذي يرمز له بالرمز (5©) 
هو لقياس كمية الانتشار عن خط انحدار المجتمع. فاذا كانت قيمة (06)) كبيرة» فان 
هذا يعني ان الانتشار كبير. أما اذا كانت قيمة (6©) صغيرة» فهذا يعني ان الانتشار 

ان اللقياس الاحصائي المستخدم لتقديرء6 هو الانحراف المعياري للتقدير والذي 
يرمز له بالرمز (56) والمعرف كما يلي : 


حيث أن )١‏ ص هي القيمة ر من قيم المتغير التابع. 
) ن هي حجم العينة. 
*) ص هى القيمة التقديرية ل م خط الانحدار الذي معادلته 
) ص | هي يرية لا ص, من يي هي 


. 


ص > 1 + باس . 
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انه من الواضح جداً ان تزداد قيمة (»5) كلما زادت كمية الانتشار عن خط 
الانحدار للعينة. فاذا لم يكن هناك انتشار عن خط الانحدار للعينة على الاطلاق ( أي 
ان جميع النقاط واقعة على خط الانحدار) فان قيمة (92) سوف تكون صفراً لان قيمة 
ص ر سوف تكون نفس قيمة ص" . ولكن اذا كان هنأك انتشار كبير عن خط الانحدار» 
فان هذا يعني ان قيمة ص سوف تختلف اختلافاً كبيراً عن قيمة ص" وبالتالي سوف 
تكون قيمة (ء5) كبيرة. 

ان المعادلة التي تسعخدم بشكل مستمر في حساب الخطا المعياري للتقدير بسبب 
السهولة في التطبيق والمكاقئة للمعادلة الأولى هي : 


ولتوضيح استخدام المعادلة أعلاه» دعنا نعود الى نفس مثال المدشاة التي تريد 
وصف العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف. بالرجوع الى الجدول ١17‏ -7) نجد ان 


24 ص1 تت و 5 44 ص - 45 3 44 س ص 51١1‏ 1 
كما أن قيمة أ ع "ثارا 2 وكيمة ب - 9_'ملار 


وبالتعويض بالمعادلة جد أن قيمة (56) هي 


)؟5١5()رالم5؟(-):5()ا١ركك(-)"٠*9‎ 


١-8 


07 
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را 


حر 5 مر 


- الؤثار 
لذلك » اذا كنا نعلم القيم الحقيقية لكل من أ و لب بالنسبة لمجتمع الدراسة ع 
فان الانحراف المعياري للخطأ بالتقدير بالاعتماد على خط الانحدار الصحيح للمجتمع 
سوف يكون حوالي (57"٠ر)‏ بالآلف من الدينار أو 7917 ديئار. 
مقال )١(‏ : بالاععماد على البيانات الواردة في المشال رقم »)١(‏ اذا أراد الاقتتصادي 
حساب الخطا المعياري في التقدير» فما هي تلك القيمة ؟ 
الحل : بالرجوع الى البيانات الواردة في الجدول )7-١1(‏ نجد أن : 
خا ص" > 08راء كرص ارا2 كس ص - لارل3 . 


كماان قيمة ! > االالالار١‏ » قيمة ب - ا(١ار‏ 


بالتعويض بالمعادلة التالية» نجد ان قيمة الخطأ المعياري بالتقدير هي : 


+در؟ -(1الااكر١)‏ (كر)- (لاا١ار)‏ (لار1؟) 


كن 
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معر؟ -(4لااغر؛)-(8لملاكر") 


لذلكء ان الانحراف المعياري للخطأ بالتقدير بالاعتماد على القييم الحقيقية خط 
الانحدار الصحيح هو حوالي ( 5 ٠ر‏ ) بالآلف من الدينار أو ( 517 ) دينار. 


تقدير الوسط المشروط صهع11 لقصهنانلده) عدا مستاحستاككر1 


ان الهدف من هذا الجزء هو بيان كيفية تقدير الوسط المشروط للمتغير ص. 
ولغاية هذا الجزء» فاننا نفترض أن كل من خط الانحدار والتقدير يعتمد على طريقة أقل 
المربعات في تقدير قيم كل من أ و لب الحقيقية . ولغايات التحديد » دعنا نعود الى 
مثال المدشأة التي ترغب في وصف العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف . افرض ان 
مدراء المدشأة يرغبون في تقدير متوسط التكاليف الشهرية للمنشأة في حالة تحديد 
كمية الانتاج الشهرية لأن تكون (4 ) طن. 

بما أن خط الانحدار الحقيقي للمجتمع مجهولء فان أفضل شيء قد تقوم به 
المدشأة هو تقدير خط الانحدار الصحيح بخط الانحدار للعينة. بمعنى آخرء لتقدير 
تكاليف انتاج ( 4 ) طنء فاننا سوف نستخدم معادلة خط الانحدار للعيئة وكما يلي : 

ص ح ] + باس 


- 


ص > 6كولارا + "ا دلار سر 


ص (4)-55ارا + #ادلار(4) 
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عد ككاكرا لا مءار؟ 
- ة/اارة 


وبشكل عامء لتقدير الوسط المشروط للمتغير عندما تكون قيمة المتغير المستقل 
تساوي سخ ء قاننا نستخدم العلاقة التالية : 


أ + باس* 
أما بالنسبة لفترة الثقة للوسط المشروط للمتغير ص اذا كانت قيمة المتغير المستقل 
هي س* هي : 
0 ين 
(س” - س2 
(1+ب س*) + رج ]) ر56) + - 
4 س" نس" 
ارس ل 


فاذا كان التوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير المستقل توزيعاً طبيعياً» فان احتمال 
أن تتضمن هذه الفترة الوسط المشروط للمتغير ص هو ( ١‏ 5©6) . لاحظ ان هذه الفترة 
سوف قتسع أكثر وأكثر كلما بعدت قيمة س* عن س. أن اتساع الفترة نتيجة لبعد س* 
عن س هو منطقي لأن الخطا الناتج في تقدير ميل خط الانحدار سوف يؤدي الى وقوع 
خط أكبر في تقدير موقع خط الانحدار. 

ولتوضيح استخدام العلاقة بالنسبة لفترة الغقة» دعنا نقوم بتقدير متوسط 
التكاليف المتحققة على المنشأة في حالة الرغبة في تحديد حجم الانتاج الشهري ب( 4 ) 
طن وبشكل دوري. ان قترة الثقة أل 16 لمتوسط التكاليف هي 1 
(4*-5ههره)" 


لكر عه (هتثر؟) (اوثار) نك 20002 
٠‏ 3-3 2 ه5ورهة 


1 ا١ارهمه5-(‎ 1١ 4+ 
8 امم‎ ٠ 
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كرا 


#لاار؛ ع2 (الاكذر) + 
ره 


#لالار؛ 22 ( الااور) (الامار) 


| 


ذلاار؛ له ومثار 


لاحظ ان قيمة (1) اعتمدت على (5/ ؟) ودرجات الحرية (9 - 7 ع لا). 
لذلكء اذا أرادت المنشاأة تقدير النقطة الواقعة على خط انحذار المجتمع والمقابلة لكمية 
الانتاج ال( 4 ) طن الشهرية» فان فترة الشقة أل ه5/ لهذا الوسط المشروط هي من 
(6٠ذر”‏ الى “لتر ) دينار. 


ان الهدف من المثال التالي هو لزيادة توضيح كيفية حساب فترة الثقة للوسط 
المشروط. 


مثال ("1) : أوجد فترة الفقة ال 50 لمتوسط حجم الادخار لعائلة دخلها السنوي 
في المثال رقم .)١(‏ 
الحل : بالاعتماد على البيانات الواردة في الجدول ( 17 1) نلاحظ ما يلي : 
اع الالاار١ا‏ 2 ب ع لإاءار» أره؟.ءرءداحع-/ا) - ووثر؟ 
ملأ د ؤوارء ن عد واء)اس 5و2 س! - 1154 » س* > ٠١‏ الف. 
بالتعويض بالمعادلة فإن قترة الثقة أل 56/ 


5 (.- 5ل" 
--الالكرا +(لااذار) )5١(‏ ل (دككر؟) (9مار) أ سج + 1 
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"50 ١ 
0 ارا + 1ءر؟ 1( 101ار)‎ 
.4-15 
1 | 
ماهر عه وؤهزار) ند ا‎ 


د هامر 2 (8ه7ار) (١اكر)‏ 


ماهر ل بالاعر 


وهذا يعني أن فترة الثقة آل ه9/ لمتوسط حجم الادخار المشروط هي من 9/8 ؟لار 
ألف دينار الى مكممر آلف دينار» أو 774 دينار الى اا دينار. 


التنبؤ بالقيم الفردية للمتغير ص '" 04 عسلهة'؟ لهس انلها سه وستاعتلعءمم 

غالباً ما يستخدم خط انحدار العينة لتقدير قيم المتغير ص . قاذا أراد مدراء المنشأة 
توقع تكاليف الشهر القادم في حالة انتاج ( 4 ) طنء قانه بالامكان استخدام معادلة خط 
الانحدار البسيط للعينة للقيام بذلك التوقع. وعليه تكون القيمة المتوقعة لتكاليف 
الشهر القادم هي ( 471/4 ) دينار. بشكل عام؛ يمكن لاي شخص الاعتماد على معادلة 
خط الانحدار للعينة في عملية توقع قيمة فردية للمتغير ص -1 + ب س* 

أما بالدسبة لفترة الثقة لقيمة المتغير ص المتوقعة اذا كانت قيمة المتغير هي س* 
فهي : 
56 (س*-دس) 


(ا1+بس*) + <> ع رء8) | كثلي 


نَ 
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فاذا كان التوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير الطبيعي هو توزيعاً طبيعياء فان 
احتمال أن تقع القيمة الصحيحة للمتغير ص ضمن فترة الثقة هي © ان مقارنة فترة 
الغقة للقيم الفردية للمتغير ص مع فترة الثقة للوسط المشروطء تلاحظ ان هذه الفترة 
أوسع من قترة الثقة الأخرى. ان هذا بالطبع منطقي لآن الخطا العيني في تقدير القيمة 
الفردية للمتغير التابع سوف يكون أكبر من الخطأ العيني لقيمة الوسط المشروط بالدسية 
للمتغير التابع. 

ولتوضيح استخدام فترة الثقة» اقرض ان ادارة المنشأة تهتم بتوقع التكلفة التي 
سوف تتحقق للشهر القادم اذا كانت كمية الانتاج المطلوبة هي ( 4 ) طن. بالاعتماد 
على العلاقة» تكون فترة الثقة أل 46// للتكلفة : 


5 (5-4مهره)" 
ودرا + ؟املار (؛ )) ل له تثر؟) (لاوآر) ةن 
زر 
(-5مهر١ا)"‏ 
تت 35 1١‏ 
ح ؤلاار؛ 2 (.لاكاور) ند 0 
ر 


دولاار:؛ له (.لااور) (7الاءدرا) 
- ؤلاار؛ 32 614ور 

ولقد تم حساب قيمة ( .كك ]) بناءاً على درجات حرية قدرها 7-5 -0). 
لهذاء اذا كانت المنشأة مهتمة في تقدير التكلفة لشهر معين اذا كانت كمية الانتاج هي 
(4 ) طن» فان فترة الشقة1ال86/ لهذهالتكلفةهى من ١٠6/؟ر"”‏ دينار الى /71اره 
دينار. ١‏ 

وقبل أن ننعهي من موضوع فترة الفقة لكل من الوسط المشروط والقيم الفردية 


للمتغير صء فانه لا بد من التذكير بالافتراضات ذات العلاقة مرة أخرى. أولاً : لقد تم 
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فترة الكقة 


أو 


افتراض ان انحدار المجتمع هو خطي بمعنى آخرء ان الوسط المشروط للمتغير التابع هو 
اقعران خطي للمتغير المستقل. ثانياً : لقد تم افتراض ان التوزيع الاحتمالي المشروط 
للمتغير التابع هو توزيعاً طبيعياً والانحراف المعياري هو نفسه بغض النظر عن قيمة 
المتغير المستقل . فاذا تمّ نقض أي من هذين الافتراضينء فان هذا سوف يؤدي الى وقوع 
مشال ( 5 2 : بالاعتماد على البيانات المتوفرة في المثال رقم ( ١‏ )» ما هو الادخار المتوقع 
لعائلة تم اختيارها عشوائياً من بين العائلات ذات الدخل (٠٠٠ر١؟)‏ دينار ثم 
أوجد فترة الثقة آل 34// لهذا التوقع أو التنبق. 
الحل : نلاحظ من البيانات الواردة في الجدول ( )١- ١7‏ ما يلي : 
1 ع ب!الالالارا ع2 ب - لاكءار ع2 1(هادرء/ا)- ه5ار؟ 
©5 - مار ء, ن- و )2 سنح و5لا)2 س' 4م 
س* >- ٠١‏ ألف. 


)٠١(را٠١اال‎ + ا١راكالالا‎  - 1)العسبؤ‎ 


الالاكرا + 1ك5در؟ا 
وباس ح للكاار 


ب ) فترة الثقة أل 560/ هي 


"15-8١ ١ 
1 حلا كرا + ا اثارز 0 2د 5 ل 0 :17 اك ادا‎ 
لوو وا و او 4 و( تلن"‎ 3 


لكعخر 2ل ومككر؟) (9مار) (4لاارا) 


تحر لله الاقار 


“مر إلى ؛4هور 
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لهذاء فان قترة الشقة آل 5,/ بالنسية للادخار لعائلة تمّ اختيارها عشرائياً من بين 


العائلات من ذوي الدخل ( ٠٠٠ر١7)‏ دينار هي من 1055ر الى 4 40 ر ديناراً. 


_-معامل التحديل 013 ناهستمدعاء0] آه أسعك كلاعه0) 


لقد بيّئا في الفصول السابقة كيفية حساب معادلة خط الانحدار. فبعد ايجاد 
خط الانحدار» قان اهتمام الباحث يتوجه نحو معرفة ما اذا كان هذا الخط ممثلاً للبيانات 
أم لاوكما يظهر في الشكل .)"-1١7(‏ قمن الشكل يظهر ان خط الانحدار في الجزء 
(ب) من الشكل يزود تمثيل أفضل للبيانات مقارنة من خط الانحدار : ارو مين 
نفس الشكل . فكيف يعكن قياس درجة تمثيل خط الانحدار للبيانات ؟ 

ان أول خطوة تجاه الحل لهذا السؤال تتطلب شرح معنى التغير» والذي يشير الى 
مجموع الانحرافات . ان مجموع الانحراقات للمتغير التابع ص يساوي 

3 (ص داص)" 

بمعنى آخره» ان مجموع الانحرافات يساوي مجموع مربع الانحرافات لقيم ص عن 
وسطها. 

ولقياس درجة تمثيل خط الانحدار مجموعة من البيانات» فانئنا سوف نقوم بتقسيم 
التغير الكلي للمتغير التابع الى قسمين : ( ١‏ ) التغير الذي يمكن تفسيره بواسطة خط 
الانحدار. (7) التغير الذي لا يمكن تفسيره بواسطة خط الانحدار. ولتقسيم التغير 
الكلي لهذه الطريقة ة» فانه لا بد من ملاحظة الآتي بالنسية للمشاهدة (ر) 


(صض حا ص) > لاص اص ) +( ص عاص) 
علماً بان صر” هي قيمة صر المتوقعة قعة بالاعتماد على خط الانحدار. بمعنى آخر 


وكما يظهر في الشكل »)17/-١7(‏ قانه يمكن تقسيم المسافة ما بين ص ر وقيمة الوسط 
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للمتغير ص الى قسمين : المسافة مابين ص والنقطة الواقعة على خط الانحدار والتي 
تقع مباشرة نحت (فوق ) ص ء والمساقة الواقعة مباشرة تحت النقطة الواقعة على خط 
الانحدار والوسط ص. 
فاذا قمنا الآن بتربيع كلا الطرفين بالنسبة لمعادلة التغير الكلي وجمعنا النتيجة 
بالنسية لجميع قيم ( ر)» فائنا سوف نحصل على : 
الشكل (؟1١-5")‏ 
درجة التمثيل لخنطي انحدار 
الجزء أ ) 
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الشكل (؟1١7-1)‏ 


تقسيم (ص ر- ص) الى قسمين : (ص ر- ص ر) و (ص”ر-ص») 


ص 


أ + باس 


أس> دصرم 


ن نَ [ 
ى (ص -دص"- الى (صر_-ص,"+ الى (صرداص" 


ان الطرف الأيمن للمعادلة يبين التغير الكلي للمتغير التابع. آما بالنسبة للمقدار 
الأول من الجهة اليسرى للمعادلة فانه يقيس التغير في المتغير التابع الذي لا يمكن تفسيره 
عن طريق الانحدار. ويعتبر هذا التفسير مناسباً لهذا المقدار لانه يمثل مجموع مربع 
الانحراقات للبيانات الحقيقية عن خط الاتنحدار. لذلك» كلما زادت قيمة هذا المقدار 
كلما قلت درجة تمثيل خط الانحدار للبيانات. 
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ما المقدار الغاني من الجهة اليسرى للمعادلة فانه يقيس التغير في المتغير التابع 
الذي يمكن تفسيره عن طريق خط الانحدار. ويعتبر هذا التفسير مناسبا لهذا المقدار 
والذي يبون مقدار التغير قي المتغير التابع بناءاً على خط الانحدار فقط. بعبارة أخرى؛ ان 
هذا المقدار يبين كمية التناقص في التغيّر الذي لايمكن توضيحه يسبب استخدام 
الانحدار بدلاً من استخدام (ص) كقيمة تقديرية للمتغير ( ص ). 


بمعامل التحديد والذي يعرف كما يلي : 
ن 9 
4 (ص نص ) 
0 ا ر-١‏ 
ل 0 
0 
4 (ص -ص) 
ر-١‏ 
بعبارة أخرى 


التغير الذي لم يفسر باستخدام الانحدار 


-١ 
مجموع التغير‎ 


التغير المفسر باستخدام الانحدار 
مجموع التغير 
لذلك» يعتبر معامل التحديد مقياساً مناسباً لقياس درجة تمثيل خط الانحدار 
للبيانات لانه يساوي النسبة من التغير الكلّي بالنسبة للمتغير التابع والتي لم تفسرعن 


وبالحياة العملية» ان المعادلة الاكثر ملاءمة لقياس معامل التحديد هى : 
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نِ نِ نِ 
[ ن 44 هن 0 سر) ( 34 ص,) ]" 
9 
[د كك س'-(كس'' ]1ن خاص'-(ك صي" ] 
ولتوضيح حسابات معامل التحديد؛ دعنا ثعود لال المنشاة التي تريد وصف 


العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف الشهرية. بالاعتماد على البيانات الواردة في 


الجدول ١١١‏ ؟ ) جد ان جميع المعلومات المطلوية -لحساب معامل التحديد متوفرة في 
هذا الجدول» حيث ان : 5-6 


ن ع هه » كس ص > والا اس اء.ه ٠‏ كاص ع و4 3 
ىس" -.74 , لاص" - 7.08 . 


[") - (0.ه)(4:5) "' 


[0خ")-رءهع" ][ تلح -(و:" ] 

[ الام -.ه:؟ ]”"' 

كا لس ءءه؟ ][ لولاا 11.١‏ )] 
"40751١‏ 

( .5ه ][5؟؟ | 


١/1١ 


نال 


ر؟ ع لاور 
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لذئك» قان معامل التحديد مابين التكلفة والانتاج بالمنشأة هو (/91ر). بمعنى 
آخر أن خط الانحدار في الشكل ( 4-١7‏ ) يستطيع تفسير ما نسبته (47,/) من 


التغير فى التكاليف . 
كما انه يوجد هناك معادلة أخرى لحساب معامل التحديد والتي تعتبر أحياناً 
أكثر ملائكمة وهى : 
ن نِ ن 
أ ص +ب ى سر ص - سب( ك4 ص" 
وع- ص السين 3 و2 
0 
50 ن0 5 ن 
ص'- سر ك4 ص" 
ر-١‏ 2 0 ارء١‏ 0 


ان الايجابية بالنسبة لاستخدام هذه العلاقة مقارنة مع العلاقة الأولى هو امكانية 
استخدامها في حالة توفرقيم كل من! و ب. فاذا تم استخدام هذه المعادلة لحساب 
معامل التحديد بالنسسبة للمنشأة لقياس درجة تمثيل خط الانحدار للبيانات» قان النتيجة 
(1؟كرا)(ة؛) + (1ملار) - (ل) (45"' 
ود 
ا 452" 
#؟ءركة + للغرة"؟؟ - للالار ١‏ 


راع لاسنبببا-_فئبب#بب سس سس سس سح 8 
لكر 


رهم 
ارم 


ر'ع باو / 
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اننا نلاحظ ان الاجابة التي حصلا عليها باستخدام هذه العلاقة هى نفس الاجابة 
التي حصلنا عليها في الفقرة السابقة. 


معامل الارتباط الخخطي أصعك111ع00) «وتاقكءممن) دعصا 
ان الهدف أو الغرض من تحليل الارتباط كما تبين في بداية هذا الفصل هو لقياس 
قوة العلاقة ما بين المتغير (المتغيرات ) المستقلة والمتغير التابع. ان الافتراضات التي 
يحتاجها نموذج تحليل الانحدار هي كما يلي : 
١‏ -ان التوزيع العشوائي لكلا المتغيرين المستقل والتابع هو توزيع طبيعي . بينما يفترض 
تحليل الانحدار ان التوزيع العشوائي للمتغير التابع هو توزيع طبيعي فقط. 
ان الانحراف المعياري للمتغير التابع (ص ) هو ثابت بالنسية لجميع قيم المتغير 
المستقل ( س) » كما ان الانحراف للمتغير المستقل ثابت بالنسبة لجميع قيم المتغير 
التابع . 
ان معامل الارتباط غالباً ما يستخدم لقياس قوة العلاقة ما بين متغيرين. أن معامل 
الارتباط (ر) ببساطة هو الجذر التربيعي لمعامل التحديد (ر' ). وعليه 
كما يجب أن تتساوى إشارة معامل الارتباط مع اشارة خط الانحدار. قاذا كان 
ميل خط الانحدار موجباً ب ) ٠‏ )» فاننا سوف نعتبر قيمة الجذر الموجبة كقيمة لمعامل 
الارتباط. أما اذا كان ميل خط الانحدار سالباً (ب ( ٠‏ )» فاننا سوف نعتبر قيمة الجذر 
سالبة كقيمة معامل الارتباط. ولتسهيل عملية حساب معامل الارتباط» فاننا سوف 
نستخدم المعادلة التالية : 


3 
ن سر صر - ( 6 سر)( م صر) 
ر-١‏ رع ١‏ 


جع مسحي سس يم 
3 

مات كي س"-( 3 سي" مأ ن خص"'-( ى ص" 
ر-١‏ 
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ان قيم معامل الارتباط تتراوح ما بين + ١‏ . بمعنى آخرء لا يمكن أن تكون قيمة 
معامل الارتباط أكبر من ( )١‏ ولا أقل من ١-١‏ ). فاذا كانت قيمة ر-(+١)»‏ فهذا 
يعني وجود علاقة خطِية تامة ما بين المتغير المستقل والمتغير التابع ونوع العلاقة طردية. 
بمعنى آخرء يشبه الحالة في الجزء (1) من الشكل (؟١١‏ -/7). وعلى الجهة الأخرىء اذا 
كانت قيمة ر > »)١-(‏ قهذا يعني وجود علاقة خطية تامة ما بين المتغير المستقل والتابع 
ونوع العلاقة عكسية. بمعنى آخرء يشبه الحالة في الجزء (ب ) من الشكل .)17-1١17(‏ 
وفي كل حألة يتكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين تامةء فهذا يعني ان خط الانحدار 
يفسّر جميع التغير في المتغير التابع بسبب وقوع جميع النقاط على خط الانحدار. لماذا 
تكون قيمة (ر) تساوي اما )١1+(‏ أو )١-(‏ اذا كان خط الانحدار يفسر جميع التغير 
في المتغير التابع؟ لانه تحت هذه الظروف يجب أن تساوي القيمة الفعلية (181ام 
16 ) للمتغير التابع ( ص ) مع القيمة المحسوبة ( 772106 4عانامم00) ) عن طريق خط 
الانحدار (أي ان اص - ص ) - )١٠‏ بمعنى آخرء لا يوجد أي تغير في المتغير 
التابع بحيث لم يُفسر عن طريق خط الانحدار. وهذا يعني ان قيمة معامل التحديد 
تساوي .)١(‏ 

أما اذا كانت قيمة (ر - ٠‏ )» فهذا يعني عدم وجود ارتباط خطي على الاطلاق 
ما بين المتغير المستقل والمتغير التابع. وفي هذه الحالة» سوف تكون القيمة التقديرية لميل 
خط الانحدار باستخدام طريقة أقل المربعات مساوية للصفر ( ب - ٠‏ )» وهذا يعني ان 
التغير في المتغير المستقل سوف لا يؤثر على المتغير التابع. وتحت هذه الحالة تكون قيمة 
(رع». ) لأن خط الانحدار لا يفسر أي شيء من التغير في المتغير التابع. وبعبارة أخرى» 
ان ل رص ص" > . لان الوسط الحسابي للمتغير ص يساوي دائماً القيمة 
امحسوبة عن طريق خط الانحدار. كما أن 5.(ص - ص )" - رص نص" لآن 
قيمة ص تساوي دائماً قيمة ص . وهذا يعني ان قيمة معامل التحديد (ر') تساوي 
»)2٠ (‏ والذي بدوره يعني ان قيمة معامل الارتباط (ر) تساوي ( ٠‏ ). وعليه فان أفضل 
تقدير للمتغير التابع في هذه الحالة هو الوسط الحسابي لقيم المتغير التابع (ص)» لأن 
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قيمة المتغير المستقل لا تزود أي معلومة مفيدة على هذه القيمة ((ص). والحالة في الجزء 
( ج) من الشكل (؟١١-/7)‏ يشبه هذه الحالة. 
التالي : 

عمال» وكانت النتائج كما يلي : 


المطلوب : ١‏ ) أوجد معامل الارتباط ما بين علاقات الذكاء والانتاجية . 
١‏ ) هل العلاقة طردية أم عكسية ؟ 
الحل : قبل البدء بحساب معامل الارتباط الخطيء فانه لا بد من تحديد المتغير المستقل 
والتابع . لذلك نفرض ان : 
س - علامة الذكاء للعامل (ر) ‏ 


ل 


ص - انتاجية العامل (ر) . 


ار 
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شكل )/1١١(‏ 
حالات مختلفة لمعامل الارتباط 


١+ رع‎ 
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دعنا الآن نقوم بترتيب البيانات في الجدول 4-١17‏ ) 


جدول (4-17) 


/ا١٠١11‏ 2 اص - 55 © س ص - كر 1مث٠ه‏ 
١‏ 0171811 2 خراص" - 4ر١١‏ عن - ٠١‏ 


وبالتعويض في معادلة معامل الارتباط» نجد قيمة ر 


| 
و3 
لم 


لكر 4.ه) - (لا١١١)(4:4)‏ 


ا بيب ب ب ب ب الب ب 2222 التي 52277 
١‏ 11447 - و١٠11"‏ 7 647ر١١ )5‏ (414" 
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كاه لاللمءلام/ة 


اير 
5 ال - ١ ١١5145‏ #*ر4 "١١‏ -9573507١ا‏ 


١714 
30 
اا ؟ 7 رالا‎ | 
١/4 


)١؟رآ"(‎ )١هءروال(‎ 
١714 
١58 


ر > لاكمر 


87177 رع. وما ان اشارة معامل الارتباط موجبة؛ فهذا يعني ان العلاقة طردية. 


-معامل الارتباط للرتب أصعم117ء20) ممتداء ره ن) علصدخر 


لقد بينا في الفصل العاشر ان الاختبارات غير القياسية غالبا ما تكون مناظرة 


للاختبارات القياسية. ان أحد الاختبارات غير القياسية التي تستخدم لقياس قوة العلاقة 
ما بين المتغير المستقل والمتغير التابع هو ارتباط الرتب. ويعتبر هذا الاختبار مهم جد 
عندما لا نستطيع قياس متغير أو أكثر رقميأء ولكن من السهل تحديد رتب للصفغة المراد 
دراستها عن المتغير. قعلى سبيل المثال : يريد عالم نفسي تحديد قوة العلاقة ما بين مثابرة 
الشخص وعلامته في الذكاء (10). وبما آنه لا يوجد هناك قياس موضوعي للمثابرة» 
فقد طلب عالم النفس من أحد الأساتذة القيام بترتيب )١7(‏ طالب بالاعتماد على 
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وجهة نظره بالنسبة لمثابرة الطلبة. واللجدول (؟١١‏ -5 ) يبين رتية المغابرة وعلاقة الذكاء 


لكل طالب . 
4 
ف ؟ 
43 


الجدول ( 0-17 ) 


فى | اضف )2 
0 إرتب ألر )©15‏ فر 


ان معامل ارتباط الرتب يقيس قوة العلاقة ما بين مجموعتين من الرتب . بمعنى 
آخرء ان معامل ارتباط الرتب يقيس العلاقة ما بين رتب التغير الأول ورتب المتغير الثاني . 
فعلى سبيل ال مقال» العمود رقم (؟) في الجدول (؟5-1) يبين رتية كل شخص من 
الاأشخاص بالنسبة لعلامة الذكاء, والعمود رقم ( ١‏ ) يبين رتية كل شخص من 
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الأشخاص بالنسبة للمقابرة. فهل هناك ارتباط ما بين هذه الرتب؟ بمعنى آتخرء هل 
الأشخاص الذين لهم رتب عالية بالنسبة لعلامة الذكاء أيضاً لهم رتبة عالية بالنسية 
للمثابرة؟ قاذا كان الجواب نعم» فهل هذه العلاقة قوية؟ وللمساعدة في الاجابة على 
هذه الأسعلة» قانه يمكن استخدام معامل ارتباط سبيرمان للرتب الذي يعرف بالقانون 


5 كك ف" 
نرن" )١-‏ 
حيث أن ف رهو الفرق مابين الرتيتين للمشاهدة (ر )» و(ن) تمثل عدد 
المشاهدات . لذلك» ان حساب معامل ارتباط الرتب يحتاج الى ايجاد الفرق ما بين رتب 
مجموع مربعات الفروق في الرتب . وبعد ذلك نقوم بالتعويض في القانون. وكما يظهر 
في الجدول (؟١‏ -ه )» نلاحظ ان معامل الارتباط هو 


)؟١م(ك‎ 


درط ب 
و 5 
)١١-‏ 


١84 
- راع‎ 


١1 

ر- 1١‏ لالاءرا 

ر- ب/الاءدر 

ان قيم معامل الارتباط تترواح ما بين )١-١(‏ الى ١+(‏ ). أن القيمة الموجبة لمعامل 
ارتباط الرتب تعني ان العلاقة ما بين المتغيرين هي علاقة طردية. والقيمة السالبة لمعامل 
ارتياط الرتب تعني أن العلاقة ما بين المتخغيرين هي علاقة عكسية. أما اذا كانت قيمة 
معامل ارتباط الرتب ١+‏ » فهذا يعني وجود علاقة تامة طردية ما بين المتغيرين. أما اذا 
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كانت قيمة معامل الارتباط ١--‏ » قهذا يعنى وجود علاقة تامة وعكسية مابين 
المتغيرين. أما اذا كان المتغيرين مستقلين احصائياء فهذا يعني ان معامل ارتباط الرتب 
للمتغيرين يساوي صفر. 


-استنتاج معامل ارتباط اجتمع 


اسع ك1 ال1ع0) «امتخداء00) دملا دتسرو عط عستسسععهه0) ععمعععلس1 


ان معامل الارتباط الذي تم حسابه في الجزء السابق هو معامل الارتباط العيني» 
كما أن قيمة هذاالمعامل تختلف من عينة الى أخرى. وعلى العكس من ذلكء إن 
معامل الارتباط للمجتمع (”/) ( ويقرأ رو) يتعلق بجميع افراد المجتمع. ان تعريف 
معامل ارتباط المج تمع ( ”4) هو نفس تعريف معامل ارتباط العينة (ر)»؛ والفرق الوحيد 
بينهما ان حساب معامل الارتباط العيني يعتمد على عينة من مجتمع الدراسة بينما 
معامل الارتباط للمجتمع يعتمد على جميع أفراد ا مجتمع. وفي معظم الحالات» يكون 
اهتمام الشخص الباحث عامل ارتباط امجتمع أكثر من معامل ارتباط العينة» لذلك فهم 
يقومون باستخدام قيمة معامل ارتباط العينة لتقدير قيمة ارتباط امجتمع. 

ان اهتمام الباحث غالباً ما يكون في اختبار ما اذا كان معامل الارتباط للمجتمع 
مساوياً للصفر. فاذا كان متغير ما مستقلاً عن الآخرء فان معامل الارتباط للمجتمع 
سوف يكون صفراً. قعلى سبيل الثال؛ اذا كانت انتاجية عامل في وظيفة معينة لا ترتبط 
على الاطلاق مع عمره؛ فان معامل الارتباط للمجتمع ما بين الانتاجية والعمر سوف 
يكون صفراً. لذلك قد يكون اهتمام مدير الانعاج لمؤسسة ما معرفة ما اذا كانت 
الانتاجية مستقلة قعلاً عن العمر لوظيفة معينة. فاذا تم قياس العلاقة ما بين الانتاجية 
والعمر لعينة من مجتمع الدراسة؛ فان باستطاعة مدير الانتاج اختبار الفرضية الأساسية 
العالية : 
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ولامجاز هذا الاخعبارء فانه لا بد أولاً من تحديد الفرضية الأساسية والفرضية 
البديلة . ان الفرضية الأساسية هي 

ف : 2 - صفر 
بيئما الفرضية البديلة هي : 

ف مر # صفر 


ولاختبار الفرضية» فانه لا بد من حساب 


لل 

ا ا 
|17" /رفدى 

وهذ! يعني انه حتى تكون الفرضية الأساسية صحيحة» يجب أن يكون توزيعها 
هو توزيع (1) بدرجات حرية - ن - ؟ . لذلك فان قانون القرار الستخدم لاختيار 
الفرضية الأساسية هو: رفض الفرضية الأساسية ”/ > صفر اذا كانت قيمة () المحسوبة 
من العلاقة أعلاه هي أكبر من القيمة للعيارية ل (2]) أو أصغر من (-77])) وقبول 
الفرضية الأساسية على العكس من ذلك . 

ولتوضيح الطريقة للستتخدمة في اختبار الفرضية الأساسية؛ افرض ان معامل 
الارتباط ما بين الانتاجية والعمر لعينة مكونة من ١11(‏ ) عامل هو ( 7 4ر) . والمطبلوب هو 
اختتبار ما اذا كان معامل الارتباط مجتمع الدراسة (2) مساوياً للصفر اذا كانت قيمة 
عه > هي . 
الحل : لاجراء الاختبارء لابد من اتباع الخنطوات التالية : 
١‏ - تكشيل الفرضية الأساسية والفرضية البديلة. 

ف :2 ع. 


ف :ثعو, 
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؟ -اختيار الاختبار الأمثل. 
الاختبار الأمغل هو دائماً اختبار 19) . 
1٠‏ تحديد قيمة 56 . 
عه حوب 
+ -حساب قيمة (1) الاحصائية باستخدام العلاقة التالية : 


ر 
ع 


دادر" /ره-ى 


اغر 
ااا ل بي يتخ ينم 
١1‏ رككر"']/ د ى 
كر 
ا لس سسده 
م ("كمر) / مدا 


”كر 
ا 


م مور 


ع ر(لثكر.)/(59١7آرء١)‏ 


ا ع اءمرا 


ه -ايجاد قيمة ] المعيارية اذا كانت قيمة 
© - و/ل2 داح .)5-1١8(15>‏ 


ل - ؟ار؟ (من الجدول) 
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” - القرار : رفض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المطلقة للقيمة المحسوبة أكبر من 
القيمة المعيارية أو الجدولية. وعليه فان القرار هو قبول الفرضية الأساسية ورفقض 
الفرضية البديلة لأن القيمة الغسوبة لاختبار (1) هي أقل من القيمة المعيارية 
لذلك الاختبار. وهذا يعني عدم وجود ارتباط ما بين الانتاجية والعمر. 


اسعنتاج ميل خط الانحدار (ب) . 1 كن عسله؟ عطا وستسععههن) ععدعمع رما 

في تحليل الانحدارء يختلف ميل خط انحدار العينة من عينة الى أخرى. وكما 
هو الحال بالنسبة لأي عينة احصائية» فان لهذه العينة توزيعاً عينياً. كما أن تقدير 
الانحراف المعياري للتوزيع العيني هو 


ن 
5 - 86 جمأ ى س" - ن س" 
زر 


وغالباً ما يطلق هذا المقدار بالخطا المعياري ل (ب). ويوجد هناك الكثير من 
الحالات التي يرغب من خلالها الشخص الباحث من حساب فترة الفقة لميل خط 
الانحدار للمجتمع إب) عن طريق قيمة ميل خط الانحدار للعينة (ب). ان حدود 
فترة الثقة هي : 

ب + تا (80) 

فاذا كان التوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير التابع توزيعاً طبيعيأء فان احتمال أن 


يقع ميل خط انحدار المجتمع (ب ) ضمن حدود هذه الفترة هو( ١‏ 6©). ولتوضيح 
أسدت ستسخدام هذه المعادلة) قاننا سوف نقوم بحساب قترة الثقة أل 7/960 للثابت ١(ب)‏ لمثال 
المنشاأة التي تريد وصف العلاقة ما بين الانتاج والتكاليف. 


الحل : نلاحظ مما سبق ان : 
ب أ اولار اع 86 اوظر 2) ئس" - .4م 


ن عه س > ذووره 5 اد /ا) > وكار؟ . 
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لايجاد فترة الثقة» فانه لا بد آولاً من حساب قيمة الخطأ المعياري ل( ب ) والذي 


يرمز له بالرمز (50) . 


80 - وق بي | كس" - ن س" 

"4٠ |‏ 5(84ههره)"5 
| موق 
850 - كوغر ب | ار" 


ذه > كور + ١مارلا‏ 


6 - عوار 


5 _- "وار 


وه > لاوؤءر 


اذن» نستطيع الآن حساب فترة الثقة والتي هي 

فترة الكقة - ب لك ا رمق 

فترة الثقة - ١‏ هلارطة (5تاآر4917()1٠ر)‏ 

فترة الثقة - ؟هلار ل 4١اار‏ 

لهذاء فان فترة الفقة ال 940/ لتكاليف انتاج ١‏ ) طن اضافي هي من ( 4 1"ر) 
ألف دينار الى ( 47١‏ ر) ألف دينار» أو حدود الفترةهي من 554 دينار الى ١٠81م‏ 
ديئار. 

فبالاضافة الى تقدير قيمة (ب).» قان الياحث غالبا ما يريد اختبار ما اذا كانت 
قيمة (ب) تساوي صفر. فاذا كانت هذه الفرضية صحيحة: فان الوسط للمتغير التابع 
هو نفسه وبغض النظر عن قيمة المتغير المستقل . وبالتحديد فان الوسط الحسابي يساوي 
آلان ب س ع صفر. بمعنى آخرء اذا كانت هذه الفرضية صحيحةء فانه لا يوجد هناك 
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علاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل. 

قاذا كات ميل خط الانحدار للمجتمع إب) مساوياً للمسفرء فانه ليس من 
الضوووي 31 بكرة سيل خط تداز القينة وو مصاويا اسفن وغل الشكدن من 
ذلك» ان قيمة (ب) للعيئة لا تساوي بالغالب صغراً بسبب التغيرات العشوائية. ان 
قانون القرار لاختبار الفرضية ب - صفر هو رفض الفرضية الآساسية اذا كانت القيمة 
المطلقة للقيمة المحسوبة لاختبار (1) أكبر من القيمة المعيارية لاختبار (1) . 

ولتوضيح كيفية حساب هذا الاختبار» دعنا نعود لمثال المنشأة اذا أدادت اختبار ما 
اذا كان ميل خط الانحدار للمجتمع والذي يربط ما بين الانتاج والتكاليف هو صفرء أي 
أن ب > صفر (ضد الفرضية البديلة ب #6 صفر)» علماً بأن مستوى الثقة هو ه// . 
الحل : من الجزء السابق» نعلم ما يلي : 

ب ع 9ولار » 86 - لاوؤلار , ىس" -ن س" -دمار؟5" ) ن-و, 

ولاجراء الاختبار فانه لا بد من اتباع الخطوات التالية : 
١‏ - تشكيل الفرضية الأساسية والبديلة. 

ف, : ب - صفر 

ف : با # صفر 
؟ ‏ تحديد الاختبار الأمثل. 

الاختبار الأمثل هو اختبار] 
تحديد مستوى الثقة (>5) . 

ان قيمة عه - ه/ 
حساب القيمة الاحصائية للاختبار () من خلال العلاقة التالية : 

1ب جه 


- 318 - 


؟هلار 


4ج لشم 
لاولرا د | مار 
؟عملار 
1 - 
عر 
4ت اره١‏ 


ه ايجاد قيمة (]) المعيارية اذا كانت قيمة ©5 - ه/ » د.وح ح باوو-5).آا 
2 /ا) > وثثار؟ 
رفض الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديلة. وهذا يعنى ان ميل خط الانحدار 
للمجتمع هو قيمة موجبة وليس صغفرا. 


مفال (") : بالاعتماد على البيانات الواردة في المثال رقم ( ١‏ )» اختبر الفرضية التي 
مساوية للصفرء اذا كانت قيمة عه - /٠‏ . 


الحل : من نتائج المثال رقم ( ١‏ ) والمثال رقم ( ؟ )» نلاحظ أن : 
ب > لالءار 2 86 - لاهر 2 ئس" نس" - مين > و. 
وعليه لاجراء الاختبار فانه لا بد من اتباع الخطوات التالية : 

١‏ تشكيل الفرضية الأساسية والفرضية البديلة. 
ف. : ب ع صفر 


ف : ب كع صفر 
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؟؟' ‏ تحديد الاختبار الأمثل. 
الاختبار الأمغل هو اختبار (1) 
تحديد مستوى الثقة (6* ) . 
قيمة ©5 - ه6/ 


-ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار () . 


1 - ب ب للك 
لاأثار 

لك 20 
مرا ,| 4 
لاكثثار 

1- 
لمكدور 

اع وور؛١‏ 


ه ايجاد قيمة ] المعيارية اذا كانت 
عه عد هل »داحلا 6د /ا )> هكاكآر؟. 

" -القرار : رفض الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديلة لأن القيمة المحسوبة لاختبار 
(1) أكبر من القيمة المعيارية. وهذا يعني ان ميل خط الانحدار لمجتمع الدراسة 


هو قيمة موجبة وليس صفرا. 
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س١‏ : اذا كانت نسبة الزيادة في الانفاق على البحث والتطوير لخمسة عشر شركة 
كيماوية أردنية ( متغير مستقل ) ونسبة الزيادة فى الانفاق على البحث والتطوير 
الخخمسة عشر شركة كيماوية غير أردنية ( متغير تأبع) مزودة أدناه 


١ 
3 
5 
3 
6 
5 
/ 
م‎ 
8 


أوجد مايلي : 

1 -ارسم لوحة الانتشار لهذه البيانات . 

ب -احسب معادلة خط الانحدار للعينة. 

جما هي نسبة الزيادة المتوقعة في الانفاق على البحث والتطوير خارج الأردن 
اذا أنفقت شركة كيماوية أردئية "/ زيادة على البحث والتطوير. 
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تمل وال قة سببية» لماذا ؟ 
د -هل العلاقة ما بين المتغير المستقل والعابع علاقة سببية؛ 


5 5 005 أ 5 
١‏ وكات نس النماء . 
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أوجد ما يلي : 
ب أحسبي معادلة خط الانحدار للعيثة. 


ج_ما هي علامة الامتتحان المتوقعة لششخص علامة ذكاه هي 11 . 


: اذا كانت البيانات المزودة تمئل العلاقة ما بين سعر الكتاب وعدد الصفحات» 


فأوجد ما يلي : 

. -ارسم لوحة الانتشار لهذه البيانات‎ ١ 
نوعدت ائلة خة الاتحذار الدينة:‎ 
ج_احسب الخطأ المعياري للتقدير.‎ 


ذ--احسب قجرة العقة الهة/ لعرسط السعر للشروطة إذا كادعدة ضفحات 
الكتاب 0 ٠ ٠‏ ) صفحة. 
ه_احسب فترة الغقة آل 4// لسعر الكتاب» اذا كان عدد صفحاته هي )1٠0(‏ 
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بون 


س1 


أوجد ما يلي : 

1 -احسب معادلة خط الاتحدار للعينة. 

ب احسب الخطأ المعياري للتقدير. 

ج ‏ احسب فترة الثقة آل 4٠‏ لمتوسط الانفاق المشروط على الطعام لعائلة دخلها 
السنوي هو( )٠١‏ ألف دينار. 

د احسب فترة الثقة أل 9,/ لانفاق عائلة على الطبعام اذا كان دخلها السدري 
هو( ١؟)‏ ألف دينار. 


: استخدم البيانات الموجودة في السؤال رقم (؟) قي ايجاد ما يلي : 


1 أوجد الخطا المعياري للتقدير. 
ب -احسب فترة الثقة أل 7/59 لعلامة شسخص في الاختبار اذا كانت علامة الذاكاء 
لهدهي .)١7١(‏ 


: بناءاً على البيانات المنشورة في مراقبة النوعية الصناعية» كانت العلاقة ما بين المادة 


المنظمة ( ص ) والتركيز ( س) لعيئة مكونة من ثمانية مواد منظمة كما يلي : 
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1 _لحسب معامل الارتباط. 
ب اختبر ما اذا كان معامل الارتباط للمجتمع يساوي صفر ( اعتبر  5©‏ ودو). 


س7 : اذا كانت العلاقة مابين المعدل الجامعي ومعدل الثانوية العامة لعينة عشوائية 
مكونة من ( )٠١‏ طلاب هي كما يلي : 


1 لحسب معامل الارتباط. 
ب اخعبر ما اذا كان معامل الارتياط للمجتمع يساوي صفر (اعتبر ان 


© > اور). 
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سم : يالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم »)١(‏ أوجد معامل التحديد» 
فسر الااجابة. 


س4 : بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم »)١(‏ أوجد ما يلي : 
1 _معامل التحديدء فسر اجابتك . 
ب اختبر مااذا كان ميل خط الانحدار للمجتمع يساوي صفر (اعتبر 
عه ده /) . 


ى_ احسب فترة النقشة لميل خط الانتحدار الصحيح . 


س١١‏ : بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم (؟)» أوجد ما يلي : 
1 معامل التحديد» فسر اجابتك. 
ب اختبر ما اذا كان ميل خط الاتحدار للمجتمع يساوي صفر (أعتبر 
©« > اار)., 
ج_احسب قترة الثقة ال 75٠‏ ميل خط الانحدار الصحيح. 


س ١١‏ : أذا كان معامل الارتباط للعينة هو ( و) وكان حجم العينة ن - ٠لا‏ اختبرما 
اذا كان معامل الارتباط للمجتمع يساوي صفرء اذا كانت قيمة ©5 - ه/ . 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


عمتطصسصمت 111 برط لماع مم0 


الانحدار المتعدد والارتباط 


01 300 50ز55ع6 8601 عام اناالا 


3229 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الانحدار المتعدد والارتباط 
10 300 لمأود5عروع8 عام انالا 


مقدمة 

لقد قمنا بالفصل السايق بشرح أساليب الانحدار والارتباط في الحالات التى 
يكون فيها متغير مستقل واحد فقط . ان التطبيق العملي لتحليل الانحدار والارتياط 
غالباً ما يتضمن متغيرين أو أكثر من المتغيرات المستقلة. وفي هذا الفصل سوف نقوم 
بتطبيق تحليل الانحدار والارتباط في الحالات التي يكون فيها اكثر من متغير مستقل . 


تحليل الانحدار : طبيعته وأغراضه 

عك0رننن1 ته عتسكداظآ ممتدعععرعع؟]1 عامتااسااق 

اذا كان الانحدار البسيط يتضمن متغير مستقل واحدء فان الانحدار المتعدد 
يتضمن متغيرين أو أكثر من المتغيرات المستقلة. وبشكل عامء يوجد هناك سببان 
رئيسيان يوجبان استخدام تحليل الانحدار المتعدد بدلاً من الانحدار البسيط . وهذان 
السببان هما : 


١‏ -ان تنبؤ المتغير التابع غالباً ما يكون أكثر دقة اذا تم استخدام أكثر من متغير 
مستقل . قفي حالة المنشاة التي تم دراستها في الفصل السابق» قد يشعر قسم البحث في 
المنشأة بوجود عوامل أخرى مهمة لها تأثير على تكاليف المدشأة بالاضافة الى كمية 
الانتاج. فعلى سبيل المثال» إنه من المتوقع أن تتناقص تكاليف المنشاة اذا كانت خبرة 
المدراء عالية. لذلكء اذا تم افتراض ثبات كمية الانتاج» ان القيمة المتوقعة لتكاليف 


- 331 - 


المنشأة قد تكون اقتران -خطى بالنسبة لعدد سئوات الخبرة عند مدراء. بمعنى آخرء انه 
من المعقول والمنطقي جداً افتراض ما يلي : 


ت رص ) - ] + بس + ب سور ا 
حيث ان 

ص - تكلفة الشهر (ر) بآلاف الدنانير. 

س, - عدد سنوات الخبرة للمدراء المسؤولين في المنشأة قي ذلك الشهر. 


بالطبع» اذا كانت زيادة سنوات الخبرة عند المدراء تؤدي الى تقليل التكاليف» 
فان قيمة الثابت (ب,) يجب أن تكون سالبة. 


اعتماداً على المعادلة (*1 )١-‏ » ان القيمة المتوقعة للتكاليف في شهر معين 
تعتمد على كميةالانتاج لذلك الشهر وعلى سنوات الخبرة لمدراء المنشأة في ذلك 
الشهر. ان المعادلة تقول» اذا زادت كمية الانتاج بمقدار ١(‏ ) طن» فان القيمة المتوقعة 
للتكاليف سوف تزداد بمقدار قيمة (ب, ) ألف دينار. واذا زادت سئوات الخبرة لمدراء 
المنشأة سئة واحدة» فان قيمة التكاليف سوف تزداد بمقدار قيمة (ب, ) آلف دينار. وبما 
أنه من المفروض أن تكون قيمة (ب, ) قيمة سالبة» فهذا يعني انه من المفروض أن 
تتناقص تكاليف المنشأة بقيمة ( ب ) اذا زادت سنوات خبرة مدراء المنشأة بمقدار سنة 
واحدة. قاذا كان صحيح ان تكلفة الانتاج تعتمد على كمية الانتاج وعدد سنوات 
الخيرة» فهذا يعني ان قسم البحث أو قسم الانتاج في المنشاة قادراً على توقع تكاليف 
المنشأة بصورة أفضل عن طريق استخدام تحليل الانحدار المتعدد. بمعنى آخرء ان 
استخدام معادلة خط الانحدار المتعدد التي تربط المتغير التابع ( تكاليف المنشأة ) بكلا 
المتغيرين المستقلين ( كمية الانتاج وعدد سنوات الخبرة) يكون أفضل من استخدام 
معادلة خط الانحدار البسيط التي تم شرحها في الفصل السابق والتي تربط المتغير التابع 
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( تكاليف المنشأة) مع متغير مستقل واحد فقط ( كمية الانتاج) . 

١‏ -ان السبب القاني لاستخدام خط الانحدار المقعدد بدلاً من خط الانحدار 
البسيط هو ان المتغير التابع غالباً مأ يعتمد على أكثر من مستقل. بمعنى آخرء ان تحليل 
الانحدار البسيط الذي يعمتد على متغير مستقل واحد قد يؤدي الى تحيز في تقدير 
تأثير المتغير المسعقل على المتغير التابع. فعلى سييل المثال» افرض ان تكاليف المنشاة 
وبالاعتماد على المعادلة )١- ١1(‏ تعتمد على كمية الانتاج وسنوات الخبرة» فان تقدير 
التكاليف بناءاً على كمية الانتاج وباستخدام خط الانحدار البسيط قد يؤدي الى تميّز 
في تقدير قيمة ( بر ) والتي تقيس الزيادة بالتكاليف بناءاً على انتاج ( ١‏ ) طن اضافي . 
ولفهم سبب ظهور هذا التحيز افرض ان المنشأة أرادت زيادة انتاجها في الأشهر التي 
زادت فيها خبرة مدراءها عن الاشهر التي كانت فيها خبرة المدراء قليلة نسبياً. فاذا 
كانت هذه هي الحالة» فان تكاليف الأشهر التي كانت غالباً فيها كمية الانتاج قليلة 
كانت عالية بسبب قلة خبرة المدراء» وتكاليف الأشهر التي كانت فيها كمية الانتاج 
عالية كانت قليلة بسبب زيادة خبرة المدراء. لهذاء فان استخدام تحليل الانحدار البسيط 
لوصف العلاقة ما بين التكاليف والانتاج فقط سوف يؤدي الى تحيز في تقدير قيمة 
(ب,). 

اذا كان المتغير التابع هو اقتران لأكثر من متغير مستقل» فان العلاقة الملاحظة ما 
بين المتغير التابع وأي متغير من المتغيرات المستقلة قد تكون مضللة لآن العلاقة الملاحظة 
قد تعكس التغير في المتغيرات المستقلة الأخرىء وبما أن هذه المتغيرات المستقلة الأخرى 
غير مراقبة كلياء فان هذا قد يؤدي الى إظهار تأثير المتغير المستقل المراقب على المتغير 
التابع بصورة غير صحيحة. ولتقدير التأثير الصحيح للمتغير المستقل على المتغير التابع» 
قانه لا بد من تضمين جميع المتغيرات المستقلة في تحليل الانحدار. بمعنى آخرء لا بد من 
استخدام نموذج خط الانحدار المتعدد. 
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- نغموذج خط الانحدار المتعدد 110061 د«متددوعمعء 1 عامتالب18 عط 
ان النموذج الأساسي لخط الانحدار البسيط وكما تبين من الفصل السابق هو كما 


س هي القيمة الملاحظة ( ر) من قيم المتغير المستقل. 

خ هوا المتغير ذو التوزيع العشوائي | لطبيعى والذي وسطه الحسابي يساوي صفرا 
واتحرافه المعياري هو (06). بمعنى آخرء تمثل قيمة خ ر مقدار الخطأء أو مقدار القيمة 
العشوائية المضافة الى معادلة خط الانحدار أو المطروحة اذا كانت قيمة خ قيمة سالبة. 

كما اننا نفترض ان الوسط المشروط للمتغير التابع هو اقتران خطي للمتغير ص - 
وبالتحديد ‏ + ب س . كما نفترض ان قيم مقدار الخط ( خ ) تكون مسعقلة احصائياً. 

ان نموذج الانحدار الخطي المتعدد هو نفس تموذج الانحدار الخطي البسيط الذي تم 
الاشارة له أعلاه. ان الفرق الوحيد ما بين هذين النموذجين هو ان الوسط المشروط 
للمتغير التابع هو اقتران خطي لأكثر من متغير مستقل . فاذا كان هناك متغيرين مستقلين 
هما س١‏ وس؟ » فان النموذج الخنطي المتعدد هو : 

جر > 21 بن سوير > بي مور + جر 

حيث أن خ هو مقدار الخطا. وكما هو الحال بالنسبة للتحليل الانحدار البسيط» 
قان متوسط القيمة المتوقعة لمقدار الخطا هو صفرء كما ان مقدار الخطا موزع طبيعياً 
والانحراف المعياري له هو نفسه وبغض النظر عن قيم كل من سى, و س, .كما 
نفترض ان قيم مقدار الخطا تكون مستقلة احصائياً. ولكن على العكس من حالة 
الانحدار البسيط» أن الوسط المشروط للمتغير التابع (ص ) هو اقتران خطي لكل من 
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المكغيرين المستقلين س, و س, . وبالتحديد » فان الوسط المشروط للمتغير التابع 
(ص )هو: 


أخ+ لا ور 7 لجان “اعبار 


طريقة أقل المربعات في تقدير معاملات الانحدار المتعدد 
ل00111) تامتأممعرعع]1 عط 01 ععامستاكظا عع :ددن كسامدء.1 
ان أول خطوة في تحليل الانحدار المتعدد هو تحديد المتغيرات المستقلة» ومن ثم 
تحديد الشكل الرياضي للمعادلات ذات العلاقة بمتوسط القيمة للمتغير التابع بالنسبة 
للمتغيرات المستقلة. وبالنسبة لحالة المنشاة التى تريد وصف العلاقة ما بين التكلفة 
والانعاج وسنوات الخبرة فقد تم عمل هذه الخطوة في المعادلة ١ ١1(‏ ) رالتي تشير الى 
ان المتغيرات المستقلة هي كمية الانتاج وعدد سنوات الخبرة. ان العلاقة ما بين متوسط 
القيمة للمتغير التابع ( التكلفة) وهذه المتغيرات المستقلة هي علاقة خطية . فبعد القيام 
بأول خطوة » فاننا بعد ذلك نقوم بتقدير قيم الثوابت النمجهولة أ الس ك0 في خط 
الانحدار الصحيح ( خط انحدار امجتمع). وكما كان عليه الحال في تحليل الانحدار 
البسيط» فان تقدير هذه القيم قد تم بتاءاً على ايجاد قيمة كل ثابيت بحيث يؤدي الى 
المتوقعة باستمخدام تحليل الانحدار. 


ولفهم طبيعة أقل المربعات في تقدير قيم الشوايت أ» ب » ب, بدقة أكبرء 
افرض أن أ هي قيمة تقديرية ل أء» ب, هي قيمة تقديرية ل( ب,)2» و بي هي قيمة 
تقديرية ل( ب, ) » فان قيمة المتغير التابع ( ص | ) التقديرية المترقعة عن طريق تحليل 
الانحدار هي : 


3 


صض :1-2 + ابن سن © ماي تراور 


51 
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كما ان انحراف هذه القيمة المتوقعة عن القيمة الحقيقية للمتغير التابع هي : 


عن عض حاص 1 ابا مو سام بر 


وكما هو الحال بالنسبة لتحليل الانحدار البسيطء فانه يمكن قياس درجة تمثيل 
خط الانحدار التقديري للبيانات عن طريق تربيع هذه الانحراقات : 


ق(ص نداص) > اص - أ اب سام ب سور )" 1 


حيث ان ن هي مجموع المشاهدات في العينة. فكلما زاد مربع مجموع هذا 
المقدار» فكلما قل تمشيل معادلة خط الانحدار المتعدد للعينة للبيانات. وكلما قل 
مجموع مربع هذا المقدار» كلما زاد تمثيل خط الانحدار المتعدد للعينة للبيانات . لذلك؛ 
فانه من المنطقي أن نختار قيم الثوايت أ» ب١‏ و ب والذي يقلل من قيمة المقدار ١‏ - 
م ) . ان هذه القيم هي القيم المقدرة بطريقة أقل المريعات وكما هو الحال بالنسبة 
للانحدار البسيط. 


في المعادلة ( ١1‏ -1) يجب أن تحقق المعادلات التالية : 
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- 1 


ان حل هذه المعادلة أعلاه بالنسبة للكوابت أ» ب١ء‏ ب” يؤدي الى النتائج العالية: 


ك(س, دس" ك (سى لس" -1 كرس حسر) لسر -س,)]' 


كرس دس لك زعي -س) (ص -ص)- لك سي لس )لصي - سم ) لاص لس ) (ص ص) 
كرس -س,) لك لس سي -[ كرسي سن ) (س -س,)" 


- 5 5 


3 جع ةا و يري نوكل 


ن :5 

9 د ) 54 سر 
0 :. 2 

ى (س, -سي"'- 44 د 


نَ 


ن نِ 

4 ( م سى,)< ك صر) 

(س, - س,) اص - ص ) - سر صر - - 5 الب بيه 
ن 0 

5 ( 4 سىر)( كك صر) 
1١-‏ أر>1 


(س, دا س,) ص ل ص ) حت سبر صر - 1 ا 


زف نَ 
0 54 “سر 0 54 رم 
د11 دا 


81 


ن 


( سرس سن ) ( سير - سي ) - الم يمه 8 
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ولتوضيح العملية الحسابية لكيفية تقدير الثوابت أ ء ب, »ب, باستخدام 
طريقة أقل المربعات» فاننا سوف نقوم بحل المثال التالي. وعلى الرغم من امكانية حل 
هذه النوع من الأمثلة باستخدام أجهزة الحاسوبء الا انه من المفيد جداً عمل هذا النوع 
من الحسابات بالطريقة اليدوية على الأقل لمثال واحد . 
مفال )١(‏ : اذا أرادت المنشاة التي تم دراستها في الفصل السابق وصف العلاقة ليس 
فقط ما بين كمية الانتاج والتكاليف . انها تريد وصف العلاقة ما بين تكلفة الانتاج 
الشهرية وكمية الانتاج الشهري وعدد سنوات الخبرة عند المدراء. فاذا تم الحصول 
على بيانات بالنسبة للتكلفة وكمية الانتاج وعدد سنوات الخبرة لتسعة أشهر 
وكما هي في الجدول .)١-1١17(‏ فأوجد ما يلي : 
)١(‏ معادلة خط الانحدار المتعدد عن طريق طريقة أقل المربعات لتقدير قيمة كل 
من أ ب ك3 با. 
(؟) قارن ما بين القيمة التقديرية لب التي تم الحصول عليها باستخدام تحليل 
الانتحدار البسيط وقيمة ب١»‏ هل هناك فرق بينهماء ولماذا ؟ 
(؟) أي القيمتين التقديريتين برأيك أفضلء ولماذ ؟ 
جدول (1-1) 
التكلفة الشهرية وكمية الانتاج» والخبرة للمنشأة خلال تسعة أشهر 


١ل‎ 


سنوات خبرة المدراء 


١ 
6 
/ 
ع‎ 
35 
30 
7/ 
5 


31 ١ 
١ 31 
3 3 
17/ مم‎ 
5 53 
0 3 
/ م‎ 
/ . 
5 لا‎ 


-338 - 


الحل : لحل هذا المثال» فانه لا بد من ترتيب البيانات في جدول )17-١17(‏ 


جدول (17-؟) 


حيث ان : س, . تمثل الانتاج بالطن . 
ضور تمل عدد سنوات الخبرة. 


ص تمثل تكاليف الانتاج بالطن. 


فبالاعتماد على البيانات الواردة فى الجدول ١١١‏ -1)ء نجد ان 


كس -.ه ٠‏ كاس, 5م ٠‏ كا ص 6و4 
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كاس"' -62” ال كس" -7.4 ال كص" م.م 


54 “ار ل 2 حثين م ك سس صر 5 احلين . 24 لبر رار 0 حنينا 5 


ان تعويض هذه القيم في المعادلات التي تسهل العلمليات الحسابية» نجد ما يلى : 


7 


0600 


عت 
1 كرس - س,) ل - 


0خ لا ..ه /ة 


لمن > بمرش نف 
- لاكر؟ع" 


"950 


3 - ك(س, - س,) ا 
أن 


3-546 95؟١‏ /هو 


١44-40 
-.و‎ 


))5٠( 


"- 1 (سى - اس )(صض ناص) - #09 ب 


8 


وكيم د.ه:؟ /؟و 


- 596 #اكر؟ل/ا؟ 
- اللاركاةع 
1 7 (25()95) 
4- لاسي ساس,)(صض اص) - ولا لل د 


أن 
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حولم 7 6ولا! /و 


١915 ه>»”‎ 


1 - 


25 


5 )2 
6 20014 ل ل واس ا ب يه 


8 
دهع ب ..ما/4؟ 
عدا مع ب .الا 


- ه14 


أما الآن فاننا سوف نقوم بتعويض نتائج المعادلات التسهيلة في المعادلات ( ١7‏ - 


ه)» ونحصل على ما يلي : 
(50)(ظلار"4ة)-(595270)45) 
(؟ككر50()117)-(1")4250 
مر115م؟ 8 ه.؟١١‏ 
ارا ل ها" 
مر1ا١6١‏ 
أرمه/ا١ا‏ 

با >- لامر 


ب 
وهذا يعني انه كلما زاد الانتاج بمقدار طن واحدء فانه سوف يتبع ذلك زيادة 
بالتكاليف قدرها (81/9) دينار. 
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١؟آار59()57)-(0:)(شلار5؛)‏ 
(؟كر50()65)-(ه4)" 

؟٠١هراآ‎ - 1١8٠١ حلار4‎ 

فيض 2 رس 

الار .#6 

١. ارلم‎ 


ب > "لاار 


وهذا يعني انه كلما زادت الخيرة بمقدار سنة واحدةق فانه سوف يتبع ذلك نقصان 
بالتكاليف قدرها )١795(‏ دينار. 


1:8 6 5 
0 -(5لالر) مم - 6 


! 
بت 


8 


| 


5 ره - الندتياك + 5مثار 


هارا 

وهذا يعني انه لو كانت كمية الانتاج صفر طن والخبرة صفر سنة» فان التكلفة 
الثابتة سوف تكون (560*ار١‏ ) دينار. 

وعليه فان معادلة خط الانحدار المتعدد التقديرية هي : 


صر ح موككرا +4 ؟ لاخر سور كلاار طاور 


للغابت ب من الفصل السابق والتي كانت ( 7ه/ار). بمعنى آخرء اذا زاد الانتاج بمقدار 
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على خط الانحدار المتعدد مقارنة مع الزيادة التقديرية والتى قدرها ( 751) دينار بناءاً 
على خط الانحدار الذي تم التعرض إليه في الفصل السابق ‏ 
التكاليف باستخدام تحليل الانحدار المتعدد يعمل على بقاء تاثير سنوات خبرة المدراء 
ثابت» بيئما تحليل الانحدار البسيط لا يعمل على بقاء تأثير متغير سنوات الخبرة عند 
المدراء ثابت . وبما أن هذا المتغير المستقل (عدد سنوات الخبرة ) يؤثر على المتغير التابع 
(التكاليف )» فان هذا يؤدي بالغالب الى تحيزفى تقدير تأثير كمية الانتاج على 
التكاليف باستخدام تحليل الانحدار البسيط. 

بالطبع » يعتبر تحليل الانحدار المتعدد هذا مناسياً اذا تغيرت قيم كل من سور 
ل سار في مدى محدود. فاذا كانت قيمة بر كبيرة وقيمة زر صغيرة ) قان ليل 
طالما ان تحليل الانحدار لن يستخام في عملية التنبؤ لقيم سر ف شاور والتي تقع 
خارج مدى البيانات المعطاة في الجدول »)١- ١17(‏ قانه ليس هناك أي مشكلة. 
وببساطةء قانئا نفترض» عند استسخدام المعادلة ( ١ ١1‏ )» ان تأثير سنوات الخبرة الادارية 
على متوسط قيمة التكاليف (مع ثبات كمية الانتاج) هو تأثير خطي في مجال محدد 
فقط. 


-فعرات الثقة واختبار الفرضيات بالسبة لبي و بى, 
وظا عت رخا وستصععه00) عععع طامم 112 امع" لحه كلو عاصلا ععدع ل لصم 
وكما هو الخال في تحليل الانحدار البسيطء فان تحليل الانحدار المتعدد باستخدام 
طريقة اقل المربعات له خصائص احصائية مرغوب فيها . وبالتحديد فان القيم التقديرية 
أء بري» بي هي قيم تقديرية غير متحيزة وقيم مستمرة التقدير بالنسبة لقيم خط 
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الانحدار المتعدد الحقيقية. بالاضافة الى ان نظرية جاوس ماركوف ( 113109 55ناة© 
0ع ) تقول بأن جميع القيم التقديرية غير المتحيزة للمتغيرات التابعة التي لها 
اقترانات خطية يكون انحراقها المعياري أقل ما يمكن. وكما هو الحال بالنسبة لتحليل 
الانحدار البسيطء فان توقر هذه الخصائص المرغوب بها يعتمد على استقلالية 
المشاهدات وعلى ثبات الانحراف المعياري للتوزيع الاحتمالي المشروط وبغض النظر عن 
قيم المتغير المستقل. كما انه ليس من الضروري أن يكون التوزيع الاحتمالي المشروط 
للمتغير التابع ترزيعاً طبيعياً. بمعنى آخرء انه ليس من الضروري أن يكون التوزيع 
الاحعمائي لمقدار الخطا ( خ ) توزيعاً طبيعياً. 

قلو افترضنا ان التوزيع الاحتمالي لمقدار الخطا (خ ) موزعاً توزيعاً طبيعياًء فان 
هذا يعني امكانية حساب فترة الغقة لكل من الغوابت اب, أو نبه, . وغالباً ما يعتبر 
هذا غرض مهم من أغراض تحليل الانحدار المتعدد. فقعلى سبيل المفال» في حالة المنشأة 
التي تريد وصف العلاقة ما بين التكلفة وكمية الانتاج وخبرة المدراء» ان الحصول على 
فترة ثقة للثابت لبه, يعتبر رض مهم من أغراض تحليل الانحدارء لأن الثابت ب, يمثل 
معامل المتغير المستقل س, في خط الانحدار الصحيح مجتمع الدراسة. ان قيمة الغابت 
ب, تمل القيمة التقديرية لمعامل المتغير المستقل الاول في خط الانحدار الصحيح. 
وتعتير القيمة التقديرية لمعامل المستقل الأول مهمة لأنها تقيس تأثير الزيادة في المتغير 
المستقل س, بمقدار وحدة واحدة ( واحد طن) على القيمة المتوقعة للمتغير التابع ص 
( التكاليف ) في حالة بقاء تآثير خبرة المدراء (س, ) ثابتة. كما يعتبر الحصول على فترة 
ثقة لمعامل المتغير المستقل س, ( خبرة المدراء) غرض مهم آخر من أعراض تحليل 
الانحدارء لأن معامل المتغير المستقل الثاني ( نبه, ) يمثل المعامل الحقيقي للمتغير س, قي 
معادلة خط الانحدار للمجتمع. ان قيمة الغابت ب, تمثل القيمة التقديرية لمعامل المتغير 
المستقل الثاني في خط الانحدار الصحيح. وتعتبر القيمة التقديرية لمعامل المتغير 
المستقل الثاني مهمة لأنها تقيس تآثير الزيادة في المتغير المستقل الثاني بمقدار وحدة 
واحدة (عدد سنوات الخبرة عند مدراء المنشأة ) على القيمة المتوقعة للمتغير التابع ص 
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( التكلفة)» اذا بقى المتغير المستقل الأول (الكمية ) ثابت . 

وكماتم الاشارة له في الجزء السابق» فان تحليل الانحدار المتعدد غالبا ما يتم عن 
طريق أجهزة الحاسوب وليس بالطريقة اليدوية. ونظراً لأهمية تحليل الانحدار المتعدد, 
باستخدام الحاسوب لتقدير قيمة كل من أ ب 3 ب, . وبما أن هذه القيم التقديرية 
هي قيم احصائية ناتجة عن دراسة العينة» فان هذه القيم تكون خاضعة للا خطاء العينية. 
فبالاضافة الى حساب القيم التقديرية لكل من أ و ب, و نبى, والعي هي قيم كل من 
أ و ب, و سب » فان هذه البرامج المعيارية تقوم يتقدير الانحراف المعياري للثابت ب, 
( والذي غالبا ما يطلق عليه بالخطأ المعياري ذب, )» وكذلك تقدير الانحراف المعياري 
للثابت ب, ( والذي غالباً ما يطلق عليه بالخطا المعياري ل ب,) . 

فاذا تم الحصول على نتائج تحليل الانحدار المتعدد بواسطة جهاز الحاسوب» فانه 
من السهل نسبياً بناء فترة الشقة لكل من لب, و لب . وكماتم الاشارة له أعلاهء فانه 
يمكن الحصول على الخطأ المعياري لكل من ب, و ب, في ورقة تحليل النتائج عن طريق 
الحاسوب . وعليه» فان فترة الثقة لنبه, عند مستوى الثقة (عه) هي : 

ب + ]رح 5رجب) ا 


حيث أن 5 (ب, ) تمئل الخنطا المعياري لبو » بالاضافة الى ان درجات الحرية 
للاختبار 1 - ن ‏ اك ١‏ و حيث ان ك تمثئل عدد المتغيرات المستقلة التي يتضمنها 
الدموذج) . 


كما أن فترة الثقة ل نبي عند مستوى الثقة (عه) هي : 
ب, 1 )رت 5ربى) 0١‏ 


حيث ان 8(ب, ) تمثل الخطأ المعياري لب . 
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كما أن بعض نتائج تحليل الانحدار المتعدد باستخدام جهاز الحاسوب يقوم بتزويد 
الخطأ المعياري للثابت أ. وعليه» فان فترة الثقة للثابت 1 عند مستوى الثقة ( عه) هي : 
ارج 205). م ع 6-18 
حيث ان 5 () تمثل الخطأ المعياري ل 1 . 
وكذلك اذاتم الحصول على ورقة تحليل جهاز الحاسوبء فانه من السهل اختبار 
الفرضية الأساسية التي تعتبر قيمة نب, أو قيمة لب, مساوية للصفر» في حالة افتراض ان 
التوزيع الاحتمالي لمقدار الخطا ( خ ) موزعاً توزيعاً طبيعياً. فاذا كانت 
ب, - صفر 
فان التوزيع العشوائي للمتغير ب, هو توزيع (1) بدرجات حرية تساوي (ن - ك 
.)١ -‏ فاذا كان اختبار (1) هو اختبار ذو طرفين ومستوى الثقة هو ( عه )» فان قانون 
القرار هو كما يلي : 
قانون القرار : أرفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة نب, تساوي صفرء اذا 
كانت القيمة المطلقة الاحصائية ل ب , أكبر من القيمة المعيارية ل ](>) . وقبول 
الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المطلقة الاحصائية اقل من القيمة المعيارية رس. 
علماً بأن درجات الحزية > رن ك- .)١‏ 
وكذلك نفس الشيء بالنسبة ل اب, . قاذا كانت 
لبن - صفر 
فان قيمة (1) الاحصائية ل ب, لها توزيع (] ) بدرجات حرية تساوي (ن - ك - 
)١‏ . وقانون القرار هو كما يلي : 
قانون القرار : أرفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة نبه, تساوي صفرء اذا 
كانت القيمة المطلقة الاحصائية ل بي أكبر من القيمة المعيارية ل] (.7). وقبول 
الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المطلقة الاحصائية أقل من القيمة المعيارية ل21). 
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علماً بآن درجات الحرية - إن -ك - )١‏ . 
ان الأمثلة التالية توضح كيفية بناء فترات الثقة لبعض معاملات الانحدار الصحيح 

أو الحقيقي وكيفية اختبار مااذا كان بعض هذه المعاملات مساوي للصفر عن طريق 

استخدام ورقة نتائج الحسوب بالنسبة لتحليل الاتحدار المتعدد. 

مثال (؟) : اذا كان الجزء من حل الاتحدار المتعدد باستتخدام جهاز الحاسوب للتكلفة 
بناءاً على كمية الانتاج وسدوات الخبرة عتد مدراء المنشأة مزودة بالجدول ١1‏ 5 
٠“‏ ) ( البيانات الآأساسية متوفرة في الجدول »)١- ١7‏ وقد تم تسمية كمية الانتاج 
فى هذا الجزء بالمتغير رقم ( 7 )» بينما تم تسمية ستوات الخبرة عند المدراء بالمتغير 
رقم (7). فكما ترى في الجدول ( ١7‏ "17 )» فان جهاز الحاسوب يطيع قيمة ب, 
والخطا المعياري ل( ب, ) ( 5رب,)) وقيمة (]) الاحصائية ل(ب,) قي الصف 
الأول والمعنون بالرقم (؟ ) ( المتغير الثاني ). أما في الصف الثاني والمعنون بالرقم 
١‏ ) ( المتغير الثالث )» فانه يحتوي على قيمة ( ب ) والخطأ المعياري ل( ب ) 
( أرب )) وقيمة (]) الاحصائية ل( ب, ). ويسبب عملية التقريب في الخطاء 
المحسوبة بالطريقة اليدوية والمحسوية بواسطة جهاز الحاسوب. استخدم هذه 
المعلومات حساب ما يلى : 
١‏ -فترة الثقة أل 1/56 ل نباي . 


-اختبر ما اذا كانت قيمة تبي - صفر (عه - 60/). 
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)7-1١١( الحدول‎ 


جزء من حل تحليل الارتباط المتعدد باستخدام الحاسب ما بين العكلفة والانعاج 
والخبرة بواسطة الحاسب. 


لامر 


هلاار 


كارا 


الحل : )١‏ بما أن الخطا المعياري ل ب, - 417 ٠رء‏ » فان فترة الثقة أل 940/ للبب, هي : 


لبه 1 ات كرب 


١ 


ولامر لك 1 رلااار) 


ما أن عدد العينة ( 5 )» وعدد المتغيرات المستقلة هو (؟ )» فان 
درجات الحرية - هو لا ١‏ 
اد 
وعليه فان ‏ (8؟ا.٠ر ‏ ")-7ا51ر؟. 
ولهذاء فان قترة الثقة ل لب هي 
ذلاحر عه زلا كر؟)(/41لادر) 


ولاخر 2ه عر 
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بمعنى آخرء ان فترة الثقة أل 55/ للزيادة المتوقعة فى التكاليف اذا ازدادت كمية 
الانتاج بمقداروطن واحد هي من 514// ديئار الى 714 ديتار. 


)١‏ أ)ف, :بلي - صفر 
ف, : بي # صفر 
ب ) الاختبار هو (1) 
ج) مستوى الثقة (عه) > /٠‏ 
د ) القيمة المعيارية ‏ - 440ر؟ 
ه) القيمة الاحصائية لب , > ١٠48ر؛‏ (من الجدول 21١1‏ ؟7) 
و) القرار : رفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة ب, مساوية للصفرء لآن 
القيمة الاحصائية المطلقة أكبر من القيمة المعيارية لاختبار (1). 
مثال (") : اذا كان الجدول ١5‏ -4) يشير الى نعائج تحليل الاتحدار المتعدد 
باستخدام جهاز الحاسوبء علما بآن المتغير التايع هو نسبة الزيادة بالانتاجية 
لشركة ما بين السنوات ١99٠ ١91/7‏ . ويوجد هناك ثلاثة متغيرات مسعقلة 
هي : عدد العمال من الشركة الأعضاء مع التقابة في سنة ١1‏ (المتغير الثاني ) 
نسبة الزيادة بالانفاق المضافة على عمل الأبحاث الأساسية في سنة /ا/91١‏ 
( المتغير الغالث )» ونسبة الزيادة بالانفاق المضافة على عمل الأبحاث التطبيقية 
والتطوير في سنة ١517/17‏ ( المتغير الرابع). وقد تم حساب خط الانحدار المتعدد 
بناءا على ( ٠‏ مؤسسة صناعية. أوجد ما يلي : 
١‏ -فترة ألثقة آل 40,/ لمعامل الانحدار الحقيقي لنسبة الزيادة بالانفاق على عمل الأبحاث 
الأساسية 
؟ -اختبر ما اذا كان معامل الانحدار الحقيقي لنسية الزيادة بالانفاق على عمل الأبحاث 
الحقيقية والتطوير يساوي صفر. (أفرض انه مستوى الثقة (عمه) - 8/) . 
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الجدول ( 4-1 ) 

جزء من نتائج تحليل الانحدار المتعدد لنسية الزيادة بالانتاجية للمؤسسة (متغير )١‏ 
بباء على نسبة عمالها المسجلين بالقابة (متغير ؟") ونسبة الزيادة بالانفاق على 
الأبحاث الأساسية (متغير “7»» ونسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث التطبيقية 


والعطوير ( متغير ؛) . 


الخطا المعياري 2١‏ قيمة (]) 


دوههاره 45 دره عا 
ثرا ره اك 
لالالادره الاكيرء رك 
ار 


الحل : )١(‏ بما آن قيمة معامل الانحدار التقديرية لنسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث 
الأساسية هي ( 57ر١‏ )» والخطا المعياري في قيمة معامل الانحدار التقديري 
هذا هو( 71/١‏ 5ر)» فان فترة الكقة ال 55/ هي : 
بان ط ات كدرب 
بما أن عدد عناصر العيتة هو ( ٠١‏ ) مؤّسسة. وعدد المتغيرات المستقلة هو(؟ )2 
فان درجات الحرية - .© لا ١1١-1١‏ . وعليه فان قيمة2»](ه5٠غ٠ر‏ ")من 
الجدول اللخصص هي ( 7١ر7  )‏ وبالتعويض في علاقة فترة الثقة نحصل على ما يلي : 
ماككر١ا‏ لذ ركآكر؟7070()1ةر) 


«اككر١ا‏ ل ١وور‏ 
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بمعنى آخرء ان قترة الثقة أل ©5/ لنسسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث الآأساسية 
هي من ( 75/اثار) الى ( 76 5٠ر؟‏ ) . ولتفسير هذه النتيجة؛ اقرض ان نسية الزيادة 
بالانفاق على عمل الابحاث الأساسية هي ١‏ فان هذه الزيادة» بالاعتماد على تحليل 
الاتحدار» سوف يؤدي الى زيادة في نسبة الانتاجية مابين ه/الاثار الى 7٠‏ هارلاء نسبة 
الى فترة الثقة أل 56/ . 


0,3( أوف, :بلي - صفر 
ف : بي # صفر 


ب ) الاختبار هو (1) 


/ 
د ) قيمة (]) المعيارية - ١١ر؟‏ (هن الجداول الخفضة) 


ج) مستوى الثقة (عه) 


ه) قيمة (]) الاحصائية > 14"ر؟ (من الجدول 1١١1‏ -14) 


و) القرار : رفض الفرضية الأساسية والتي تعتبران قيمة نبء, - صفرء لأن القيمة 
الاحصائية لاختبار (1) أكبر من القيمة المعيارية لاختبار (1) . 


معامل التحديد المتعدذ 2/109 لتمتعاء2]! 4ه أخصعقك 0011 عام نالسك1 

لقد وضحنا في الفصل السابق كيفية استخدام معامل التحديد في قياس درجة 
تمثيل خط الانحدار البسيط للبيانات. وعند حساب تحليل الانحدار المتعدد» فان معامل 
التحديد المتعدد هو الذي يستخدم لقياس درجة تمثيل خط الانحدار المتعدد للبيانات 
وليس معامل التحديد البسيط . ويمكن تعريف معامل التحديذ المتعدد كما يلى : 


حيث أن ص" هي قيمة المتغير التابع المتوقعة باستخدام معادلة الانحدار. لهذاء 
وكما هو الخال فى حالة معامل التتحديد البسيط الذي تم شرحه في الفصل السابق» فان 
معامل التحديد هو : 

التغير الذي ثم ته تفسيره يواسطة تحليل الانحدار 
كتحت ا ا الت 1 ...5*9 )٠١-١‏ 
التغير الكلى 

وهذا يعني ان معامل القحديد (ر") يقيس ذلك الجزء من التغير الكلي 
للمتغيرالتابع والذي تم تفسيره بواسطة معادلة الانحدار. وتدعى القيمة الموجبة من 
الجذر التربيعي لمعامل التحديد المتعدد بمعامل الارتباط المتعدد والذي يرمز له بالرمز 
(ر). كما يستخدم معامل الارتباط في بعض الأحيان لقياس درجة تمثيل خط الانحدار 
المتعدد للببانات. 


فاذا كان هناك متغيرين مستقلين فقط فى تحليل الانحدار المتعددء فان هناك 
طريقة سهلة نسبياً لقياس التحديد المتعدد وكما يلي : 


| ب كلسي سس )0 ص ص )لب ل( س, سس )( ص حص ) 
اك الاك سا الوا اللاي لقم وك 2 لسسع لاوس علد الس 1 و 11 


١ 
4ق ص)‎ ( 
خ صا اكد التييتد‎ 


ار ن 


فاذا كان عدد المتغيرات المستقلة أكثر من متغيرين» فان تحليل الانحدار غالبا ما 
يتم عن طريق أجهزة الحاسوب والذي يكون مبرمجاً ‏ لحساب معامل التحديد المتعدد أو 


مثال ( 4؟)» : استخدم البيانات فى الجدول ( 17 )١‏ لحساب معامل التحديد المتعدد ما 
بين تكاليف المنشأة وكمية الانتاج من جهة, وعدد سنوات الخيرة عند المدراء من 
جهة أخرى . فسر النتيجة التي تحصل عليها. 
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الحل : اننا نعلم من حل المثال ( ١‏ ) يان : 


مقر » 


قيمة 1 
به ح-” مار 4 
كس ل س)(صض نا ص) - غلارةع ع 


ك(س, د س,)(ض اص) > ولا 


| (لخاص,ر" (45)" 
ص" - 2 7.8 سدم 
نَ 94 
- 8.م ب ملار"؟ 
> #اكرعح؟ 


وبتعويض هذه القيم في معادلة معامل التحديد المتعدد» نجد ان قيمة ر' هى كما 


١‏ خخر ركلار؟:؛ )+ (-مار)(195؟1) 
ع 
؟كر5؟ 
+5مآر١ا:ة:-‏ الاره 
"كرك 
يره”57 
؟كآر"؟ 
و ؤورء. 


وهذا يعني ان 44/ من التغير في تكاليف المنشاة الشهرية خلال الفعرة التى 
تغطيها البيانات يمكن تفسيرها بواسطة معادلة تحليل الانحدار المتعدد التي تم الحصول 
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عليها في المثال رقم )١(‏ . 

مغثال (ه) : يظهر في الجدول ١7١‏ 36 تعره كرب كليل الالكدان التبده شهدم 
جهاز الحاسوب لنسية الزيادة بانتاجية المؤسسة بناءا على المتغيرات المستقلة 
الشلاثة الذي تم وصفهم في المشال رقم ( 1 ). فسر القيمة التي تقابل معامل 
التحديد المتعدد والتي تظهر في الجدول ( 11 -5) . 


) ٠.١١ ( جدول‎ 


جزء آخر من تحليل الانحدار المتعدد ياستخدام جهاز الحاسوب والذي يهتم بدسبة 
الزيادة بانتاجية المؤسسة. 


قيمة (*”1) 


معامل التحديد المتعدد (ر") 


الحل : ان القيمة (9١53ر)‏ تمثل قيمة معامل التحديد المتعدد. كما تعني هذه القيمة ان 


معادلة الانحدار المتعدد تستطيع تفسير ما نسبته ( 5ر71/) من التغير في نسبة 
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ليل التباين ععسعسه؟ 01 كأكترلدسم 

يستخدم تحليل التباين لاختبار الدلالة الاحصائية الكلية ([هعتاقتنهاة للدء؟0 
هق تمع 51 ) لمعادلة خط الانحدار . بمعنى آخر» يستخدم تحليل التباين لاسختبار ما اذا 
كانت جميع معاملات الانحدار في معادلة خط الانحدار تساوي صفراً. ففي مثال 
المنشأة» فانه من الممكن لادارة للنشأة أن تقوم باختبار ما اذا كان كل من با, وو اب 
مساوياً للصفر حعى تتمكن من معرفة ما اذا كان هناك علاقة ما بين للعغير التابع وجميع 
المتغيرات المستقلة معا. ان تحليل الانحدار يمكن أن يستخدم بهذه الطريقة في تحليل 
الانحدار البسيط والتعدد. ففي تحليل الانحدار البسيط؛ فات النتتيجة سوف تكون 
بالضبط كما هي في اختبار معامل الانحدار نب والذي تم شرحه في 'جزء سابق. 


ان تحليل التباين يتطلب معرفة مجموع التغير في ص والذي يمكن تعريفه على انه 
مجموع مربع انحرافات القيم ص عن وسطهما الحسابي ( ص) . لذلك» نجد ان مجموع 
التغير في ص يساوي 


نَ 5 
ك (صر, -ص)"' 


وبالاعتماد على الفصل السابق» نجد أن : 
ن ا 90 
54 (ص ‏ اص)" - ىّ (ص ح-ص)" + 44 (ص -ص,) 


ان المقدار الأول من الجهة اليسرى عثل التغير للفسر عن طريق الانحدارء والمقدار 
الثاني من الجهة اليسرئ:يمثل التغير غير المفسر عن طريق الانحدار. وعليه؛ فان 


مجموع التغير > التغير الْقَسَر + التغير غير المفسر. 


وللقيام بتحليل التباين» فإنه لا بد من بناء جدول للشكل العام وكما في الجدول 
(5-11). ان العمود الآول في هدذا الجدول يبين نوع أو مصدر التغير (01 5001066 
3 ) والعمود الثاني يبين مجموع المريعات ذات العلاقة ( 5003528 04 هتناق)» 
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أما العمود الثالث قانه يبين عدد درجاث الحرية ( 18660012 01 5ععنوء10 ) ذات العلاقة 
بكل نوع من أنواع التغير. ان درجات الحرية بالنسبة للتغير المفسر ( -قتنة/آ #عصنهة1م:18 
00 فائه يساوي عدد المتغيرات المستقلة (ك). أما بالنسبة لدرجات الحرية بالنسبة 
للعغير غير المفستر 7608١‏ 4هصنة[معءم1] ) فانها تساوي إن اك .)١‏ أما 
بالنسبة للعمود الرابع فانه يبين مربع الوسط ( 50100888 18/1682) والذي يساوي مجموع 
المربعات مقسوما على عدد درجات الحرية. أما العمود الخامس قانه يبين النسية ما بين 
مربع الوسط للتغير المفسّر ومربع الوسط للتغير غير المفسر. 


جدول (1-") 
تحليل العباين للانحدار 


فاذا كانت الفرضية الأساسية صحيحة (اذا كانت جميع قيم معاملات الاتنحدار 
مساوية للصفر)» فان توزيع النسبة سوف يكون توزيع (*1) وبدرجات حرية تساوي 
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(ن-ك - .)١‏ ان قانون القرار لاجراء تحليل تباين مناسب هو : 


قانون القرار : ( 116خآ ه«مذقاءء1) : ارفض الفرضمية الآأساسية والتي تعتبر قيم 
الوسط غير المفسر تزيد عن قيمة كأ( عه)) حيث أن عه هي مستوى الدلالة المرغوب . 
وعدا ذلك اقبل الفرضية الأساسية. 


وبما أن تحليل الانحدار غالبا ما يتم بواسطة أجهزة الحاسوبء فائه من النادر جداً 
أن يكون حساب الأرقام في الجدول (5-17) بالطريقة اليدوية أمر ضروري. ان 
مخرجات تحليل الحاسوب غالبا ما تعطي جدول تحليل التباين. قبعض مخرجات 
الحاسوب تشيرلربع الوسط المفسر بمربع وسط الانحدار (ههقة8/1 «مزدوعموع ]1 
156) بينما تشير الى مربع الوسط غير المفسر عريع الوسط الخطا (صهء]/8ة 5جمع1 
41185 ) أو مربع الوسط المتبقي ( عتقدوة سصدعل8 186310131) . ان النسبة ما بين مربع 
الوسط المفسر الى غير المفسر غالباً ما تمثل قيمة (17) أونسبة (1) . إن الطريقة التي 
يعرض بها جدول تحليل التباين في مخرجات الحاسوب قد تتختلف عن طريقة الجدول 
5-17 )» ولكن المعلومات التي يتضمنها الجدول هي نفسها. وسوف نقوم بتفحص 
مخرجات أحد البرامج الحاسوبية بالتفصيل فيما بعد من هذا الفصل. 


والمثال التالي يوضح تطبيقاً لتحليل التباين. 


مشال (5) : يوضح الجدول  ١7(‏ ه) نسية (1) لتحليل الاتحدار المتعدد لنسبة 
الزيادة بالانتاجية لمؤسسة بناءاً على ثلاثة متغيرات مستقلة تم وصفها في المشال 
رقم (). استخدم هذه النسبة لاختبار الفرضية الاساسية التي تعتبر ان جميع 
قيم معاملات الانحدار الحقيقية مساوية للصفر (اقرض أن مستوى الدلالة ( عه ) 
-ه) . 
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الحل : )١‏ ف : ب حابي - بي ع صفر 
ف : اب ع ب ح بي # صفر 
؟1) © - ه/ 
) الاختبار هو (*1) 


؛ ) قيمة (*17) الاحصائية - "رم (من الجدول ١١-ه٠).‏ 

«) قيمة (*1) المعيارية. 
لايجاد قيمة (1) المعيارية» قانه لا بد من تحديد درجات الحرية. ان درجات 
الحرية هي "١‏ و »)١١‏ لماذا؟ (لآن عدد المتغيرات (ك) >" , ر(ن- اك - 
.)١15-)١‏ وعلي فان 
قيمة "1 (ه ٠ر)‏ المعيارية - 4 ار" ( من الجداول الخصصة). 

) القرار : رفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيم معاملات الانحدار المتعدد 
مساوية للصفر. 


مبادىء المتغير الوهمي كعنان تسطاعع"!' عاطعتدد؟؟-وتسسن 12 


يمكن اس ةخدام تحليل الانحدار الملكعدد لتحليل تأثير المقغيرات النوعية 
( 5عاطتعة/ 0021162096 ) والتي هي تلك المتغيرات التي لا تفترض قيم رقمية» 
والمتغيرات الكمية ( 5ع1[طهنعة7؟ 76هانامةن0) ) على حد سواء. فعلى سبيل المثال : 
افرض ان أحد الاداريين يريد تقدير تأثير نسبة الادخار لعائلة بناءاً على متغيرين هما : 
)١(‏ الدخل السنوي للعائلة» و(١7)‏ هل تمتلك العائلة المنزل التي تسكن بهأم 
تستاجره. ان المتغير المستقل الثاني هو متغير نوعي وليس متغير كمي. ان تحليل 
الانحدار يمكن أن يتضمن هذا النوع من المتغيرات كمتغير وهمي أو أبكم والذي يعرف 
كمايلي : 
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المتغير الوهمي (الأبكم) : المتغير الوهمي هو المتغير الذي يساوي إما صفر أو 
واحد. 

قفي هذه الحالةق يستطيع الشخص الاداري بناء متغيروهمي (7,)) والذدي 
يساوي ( )١‏ اذا كانت العائلة تمتلك البيت» و (صفر) اذا كانت العائلة لا تمتلك 
البيت . لهذاء اذا كانت العلاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل هى علاقة خطية» 


فاننا نستطيع افتراض ما يلي : 
تا «دأ+دبى د دب ور لاجم ا 


حيث أن : نر تمثل قيمة الادخار السنوي للعائلة (ر) . 
د تمثل قيمة الدخل الستوي. 
ويمكن استخدام طريقة أقل المربعات لتقدير كل من أ و لبا, و لبا . 


ولفهم المقصود من المعادلة ( ١7-١7‏ ) بشكل واضح وماذا تعني قيمة المتغيرات 
الوهمية المستسخدمة» افرض ان الاداري قد حصل على بيانات من ( )٠١‏ عائلة (بحيث 
كان عدد العائلات التي تملك بيوتاً لهم يساوي (1) وعدد العائلات المستناجرة هو 
84)) كماان الجدول )"-١7(‏ يبين هذه البيانات. قاذا تم رسم لوحة الانتشار لقيمة 
الادخار للعائلة بناءاً على الدخل السنويء فاننا مسوف نحصل على النتائج التي تظهر في 
الشكل ١-١79‏ ). من الشكل »)١-١7(‏ يبدو وبشكل واضح أن العلاقة ما بين 
الادخار السنوي والدخل السنوي تتختلف بالنسبة للعائلات التي تمتك منازلها عن 
العائلات المستاجرة» وبالتحديدء ان قيمة الادخار للعائلات التي تمتلك منازلها أعلى من 
ادخار العائلات المستاجرة لكل مستوى من مستويات الدخل. بمعنى آخرء يبدو ان هناك 
خطين للانحدار» أحدهما للعائلات التي تمتلك متازلها والآخر للعائلات المستاجرة 
لمنازلها. ان ميل هذين الخطين متساوي ولكن نقطة التقاطع لكلا الخطين مختلفة. افرض 
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ان هناك خطين للانحدار (بنفس الميل ونقاط تقاطع مختلفة) يظهران في مجتمع 
الدراسة» كما هو الحال بالتسبة للعينة. ان المعادلة رقم (1١1-؟7١)‏ سوف تقوم بدمج 
الانحدار الى خط واحد. 


وللشاهدة ما تقوم يه المعادلة »)١7- ١1(‏ افرض ان النموذج الذي يمثل قيمة 
الادخار للعائلات المستاجرة هو: 

تا دأابرد أدخء 

وافرض ان النموذج الذي يمثل قيمة الادخار للعائلات المالكة لمنازلها هو : 

ت ب (أ+ بى) داب كن 57 
حيث ان : 


ب, تمثل الزيادة بمعدل الادخار بالنسبة للعائلات التي تملك منازلها. وهذا يعني 
أن المعادلة ( ١17“‏ -11) صالحة لكلا النوعين من العائلاتء المالكة للمنازل والمستاجرة . 
لاذا؟ لآن قيمة (نب, و ) في المعادلة ( )١7- ١1‏ تساوي صفر بالنسبة للعائلات 
المستأجرة» بينما تساوي (١ب7‏ ) بالنسبة للعائلات المالكة لمنازلها. 


قاذا تم قبول المعادلة )١7-١17/(‏ كنموذج مناسبء فانه يمكن استتخدام طريقة 
أقل المربعات لتقدير كل من أ 6 ب, و ليا 3 وكما يظهر في الجدول .)7-١1(‏ 
ان خط الانحدار الناتج» والذي يظهر في الشكل :)١- ١7(‏ هو 


2 لاء كر + ادر ذه + لاكمر كر ( 


ات ١‏ تشير الى قيمة التوقير المتوقعة بآلاف الدنانير للعائلة (ر) باستعخدام معادلة 
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الاتحدار. وبداءاً على هذه المعادلة» اذا زاد الدخل بمقدار )1٠٠١(‏ دينار» فان ذلك 
سوف يؤدي الى زيادة بالتوفير قدرها ( هر/ا" ) ديناراً. فاذا تم افعراض ثبات الدخل» فان 
قيمة التوفير المتوقعة للعائلات التي تملك منزلاً يكون أكثر من توفير العائلات المستاجرة 
بمقدار 8١1‏ دينار. 


الجدول ( 1-1 ) 
الدخل والتوفير السنوي ل (5) عائلات مالكه لمدزلها و(4 )١‏ عائلة مستأجرة 
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الشكل ( ١-١‏ ) 
العلاقة ما بين الدخل والعوفير والمستأجرين والمالكين 


الدخل السنوي .6 4 ا 7 ٠6‏ 
(آلاف الدناتير) 
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جدول ( 7-1١‏ ) 
حساب القيم التقديرية لمعالم المجتمع أوب١‏ وب؟ باستخدام طريقة أقل المربعات 
وبناءاً على البيانات الواردة في الجدول (5-17) . 


:3 
1 ( كقر) 
كر و" > كوا ل للد د ع دور د ارزع 
ن 


زد - نع" - كاد" -( ل دع"'/ن - بالاطالا- ورالمه > ثر14ة4 ١‏ 
كات -ت'"'- كات -( كات )"إن - لالارو"! 144در"!؟ - 4 الاره ١‏ 
كد -د) رت ات - ارداه - هار الال! > مور"48 ١‏ 

-3) (د -5)- هر"١ ‏ زمره > ووره 


زد -د)(و- 1١66-3‏ ورا١٠‏ > ارلاه 


(وكرة)( هكر45١)-(ار5”اه)(ه9ر#:4١)‏ 5هر1.04- 6لاار4هم 
ب - 393 > ولاآاار 


(كرةة4١)(آر؛)‏ (ارلام)" االار/ا/71” - ١‏ شر 4 ١1/ا؟ا‏ 
2 


(كرة45١)(95كر5)-(ار؟*)(*2كر47١)‏ 54١١ارلا415١٠لهؤلارة1:9/‏ 
دل -ا سح لالاطمر 
(كر4ة4ة١)('ارة)-_(١رلاه)"‏ رالا ؟ 5 - اؤرغ الا 


/ار1؟ وم 0 
1 2ل مدر( ) - لالامر( ) سلا لالار 
؟” 05-5 0 


( » علما بان : ات -لارا؟ 2ش ىد ميم 2 4 و-5ة) 
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انه في حالة حذف المتغير الوهمي ( و ) من المعادلة وتم استخدام الدخل فقط 
لتقدير التوفير ( الانحدار البسيط )» فان ذلك سوف يؤدي الى تحيز في تقدير قيمة 
لب, . وكما يظهر الشكل »)١-١(‏ فان القيمة التقديرية للتوفير بناءاً على الدخل 
سوف يؤدي الى زيادة بالقيمة المقدرة لاب, لأن العائلات المستاجرة غالباً ما يكون 
دخلها أقل من دخل العائلات المالكة لمنازلها وبالتالي يكون مقدار التوفير أقل من 
العائلات المالكة وحتى ولو تساوى دخل العائلات المستاجرة مع دخل العائلات المالكة. 
وهذا يوضح الحقيقة التي تم التركيز عليها في بداية هذا الفصل والتي تقول : اذا كان 
المتغير التابع يتاثر بأكثر من متغير مستقل» فان استخدام الانحدار البسيط لتقدير المتغير 
التابع بناءاً على متغير مستقل واخد غالباً ما يؤدي الى تحيز في تقدير تأثير ذلك المتغير 
المستقل على المتغير التابع. 

وعند استخدام مبدأ التغير الوهمي» فاننا نفترض عدم تأثر معاملات الانحدار 
الأخرى في معادلة الانحدار بقيمة المتغير الوهمي. فعلى سبيل المغال؛ لقد تم افتراض 
ثبات قيمة نب في المعادلة (17 ١1‏ ) وبغض النظر عن قيمة المتغير الوهمي سواءاً 
كانت صفر أو واحد . بمعنى آخر» لقد تم افتراض ثبات ميل العلاقة ما بين الدخل والتوفير 
بالنسبة للعائلات المستاجرة والعائلات المالكة لمنازلها. ان هذا الافتراض قد يكون 
صحيح أو قد يكون خاطىء ( الشكل ١ ١7‏ يبين حالة يكون فيها الافتراض صحيح ). 
فاذا كان هذا الافتراض خاطىء» قانه لا بد من ايجاد معادلة خط انحدار منفصلة 
للعائلات المستاجرة عن معادلة خط انحدار العائلات المالكة. 


الارتباط المتعدد را دعس نالمء1السق131 


أنه من الخطا استسخدام أي أداة والتي من بينها تحليل الانحدار بشكل عشوائي 
دون اختبار. لذلكء قانه من المهم جداً اختبار ما اذا كانت شروط تطبيق تحليل الانحدار 
صحيحة» وكذلك ادراك المشاكل التي يمكن أن تواجه هذا التحليل. ان إحدى المشاكل 
المهمة التي يمكن أن تظهر في تحليل الانحدار المتعدد هي مشكلة الارتباط المتعدد) 
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والتي تعرف كما يلي : 

الارتباط المتعدد هو الوضع الذي تكون قيه العلاقة ما بين متغيرين مستقلين أو 
أكثر علاقة قوية. 

ففي مثال المدشأة» افرض ان العلاقة بالماضي ما بين الانتاج وعدد سنوات الخبرة 
كانت كما هي موضحة بالشكل ( ١7‏ -7)- فاذا كان الوضع كما هو الحال بالشكل 
7-17 )» فان هذا يعني وجود علاقة ارتباط تامة ما بين متغيرين مستقلين. ففي هذه 
الحالة» فانه من المستحيل تقدير معاملات الانحدار لكلا المتغيرين المستقلين (س, و 
س, ) لأن البيانات لا تزود آية معلومات بالنسبة لتاثير متغير مستقل واحد على فرض 
بقاء المتغير المستقل الآخر ثابت. وكل ما يمكن ملاحظته هو تأثير كلا المتغيرين 
ا مستقلين معاء على فرض استمرارية وجود علاقة الارتباط ما بين هذين المتغيرين. 


الشكل ( ١١‏ -؟ ) 
العلاقة ما بين المتغيرين المستقلين كمية الانتاج وعدد سدوات الخبرة 
الانتاج الشهري 
(بالطن) 


١؟‎ 


1١ه‎ 


ولفهم استحالة تقدير معاملات الانحدار لكلا المتغيرين المستقلين في مثل هذه 
الحالة» دعنا ننظر الى حالة المنشأة التي تظهر في الشكل .)١- ١7(‏ ان تحليل الانحدار 
يقدر تأثير كل متغير مستقل عن طريق معرفة مدى تآثير هذا المتغير المستقل الواحد 
على المتغير التابع عند بقاء المتغيرات المستقلة الأخرى ثابتة. لذلك» ففي الحالة التي 
تظهر في الشكل ( ١7‏ 7)» فانه من الصعب جداً تنفيذ هذا التحليل لانه من الصعب 
جداً لأي شخص من قصل تأثير كمية الانتاج على التكاليف من تأثير سنوات خبرة 
مدراء المنشأة. فقكلما زادت كمية الانتاج» كلما زادت سنوات خبرة مدراء المنشأة. فاذا 
با الحذنا يعي الاعسباز طريقة عرعة هدين العميرنة المتعقلين: فائامن الفوندك جد 
ايجاد طريقة لمعرفة مدى تأثير كل متغير مستقل على المتغير التابع بشكل منفصل. ان 
كل ما نلاحظه في هذه الحالة هو تأثير كلا المتغيرين المستقلين معاً. 

قاذا ما كان هناك سبب جيد ومنطقي يجعلنا نعتقد بان المتغيرات المستقلة سوف 
تسعمر بنفس التاثير على بعضها البعض في المستقيل وكما هو الحال بالماضي» فان 
الارتباط المتعدد لن عنعنا (175 2657614) من استخدام تحليل الانحدار لتقدير المتغير 
التابع. فبما أن المتغيران المستقلان مرتبطان مع بعضهما البعض ارتباطاً تامأ ( لإتاعمقهع8 
لعنةاعحه" )» فان أي منهما يعثل الآخر في التاثير» وبالتالي فاننا نحتاج الى استخدام 
متغير مستقل واحد في تحليل الانحدار. أما اذا كانت المتغيرات المستقلة لن تستمر 
بنفس درجة التأثير على بعضها البعض قي المستقبل» قان هذا الاجراء سوف يكون 
خطيراً جداً لانها لا تأخذ بعين الاعتبار تأثير المتغير اللستقل الذي تم استقصازه. 

بالواقع» قانه من النادر جدأً مواجهة حالات تكون فيها المتغيرات المستقلة مرتبطة 
معاً ارتباطاً تاماً وكما هو الحال في الشكل .)7-1١(‏ ولكن غالباً ما نواجه بحالات 
تكون فيها درجة ارتباط المتغيرات المستقلة معاً عالية. وعلى الرغم من امكانية تقدير 
معامل الانحدار لكل متغير مستقل» الا ان هذه التقديرات لا تكون دقيقة. ان الطريقة 
التي من خلالها نستطيع معرقة وجود الارتباط المتعدد هو عن طريق تقدير معامل 
الارتساط ما بين المتغيرات المستقلة. فاذا كان معامل الارتباط هذا قريب من ١+‏ أو 
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(-1)» فانه غالبا ما يكون الارتباط للتعدد مشكلة. 

ففي بعض الحالات التي يظهر فيها الارتباط التعددء فانه من اللمكن جد] تغير 
المتغيرات المستقلة بطريقة يمكن من خلالها التقليل من مشكلة الارتباط المتعدد . أما اذا 
كان من الصعب تجتب الارتباط للتعدد بهذه الطريقة» فانه لا يورجد هناك يديل سوى 
الحصول على بيانات جديدة لا تحتوي على ارتباط قوي ما بين التغيرات المستقلة . 


-الانحدار المتعدد وبرا أمسج الحاسو به 
مامتدععععخ1 عامراكلسا8ا سد عسوووط «عانامسره) 

ان ظهور (8076024 ) التقنية الحاسوبية قد أدى الى تقليل الجهد (181101) 
والتكلفة (87:06856) المطلوبة حساب الارتباط المتعدد للمتغيرات المستقلة الكثيرة 
بشكل واضح ( 16010161108 2/371260) . قفقبل ظهور الحاسوب» كان الجهد المطلوب 
لحساب الانحدار المتعدد لعدد قليل من المتغيرات للستقلة كبيراً جداً. أما الآن فان 
حساب الاتحدار المتعدد سهل تسوتنا ( عامستك بواعجتنواعظ ) . انه من الهم جداً الآن 
لك أن تعرف وتعام المعلومات امختلقة والطبوعة بواسطة جهاز الخاسوب والأشكال التي 
تظهر يها. وبما أن البرامج القتنة التي تستخدم لحساب تحليل الانحدار كثيرة» فانه لا 
يوجد هناك شكل وحيد أو قائمة بالفقرات ألتي يطبعها جهاز الحاسوب . ولكن جميع 
الأاشكال الخعلفة لخرجات جهاز الحاسوب معماثلة» وعليه فانه من المفيد جداً النظر الى 
أحد أشكال التخرجات بشيء من التفصيل . 
لنسبة الزيادة في الانعاجية لأحد الصناعات خلال الفترة 19775 - 111٠‏ بناءاً على ثلاثة 
متغيرات مستقلة هي : 

. )١ -نسبة عمال الصناعات الأعضاء في التقابة (للتغي ررقم‎ ١ 


؟' -نسبة الزيادة بالانفاق على الأيحاث الأساسية ( للتغير رقم 037 . 
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. ) 4 -نسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث التطبيقية (متغير رقم‎ ٠“ 

اننا سوف نقوم الآن على معرقة ما تعنيه الصفوف الأربعة العليا من هذه 
الخرجات والتي ظهرت في الجدول ١17(‏ 4 ). أما بالنسبة للصفوف الستة الآخرى من 
الجدول »)8-١(‏ فانها تظهر نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد. ان التغير المفسر 
بواسطة الانحدار (202دكعتوع1 عط نإط 0مستقايءظ «متاأماعةكا عط1') يساوي 
(5١٠7ار١١).‏ والخطافي مجموع المربعات ( 50102565 01 تناه عتمسظ عطلع 
يساوي "5٠.95(‏ ار ). ان مربع وسط الانحدار ( 500356 سقعاا دمنودعوع] 156 ) 
يساوي التغير المفسر بالانحدار مقسوماً على درجات الحرية (عدد المتغيرات المستقلة ). 
لهذاء قان مربع وسط الانحدار في هذه الحالة يساوي (4١٠١!ا١ر١1‏ +9 ءأو 
و١‏ ةا ر؟). ان مريبع وسط القطأ هنا (ع50085 انقء81 :1810 16') هو الخطأ في 
مجموع المربعات مقسوما على درجات الحرية له ( والتي تساوي عدد المشاهدات - عدد 
المغيرات المستقلة  .)١‏ لهذاء فان مريع وسط الخطا في هذه الحالة يساوس 
0.91١‏ لكاره ١5+‏ (٠-"#طاع-١#اوظر.).أماقيمة*1فانها‏ تظهرفي 
الصف قبل الأخير من الجدول ( ١7‏ -8) . 

أما التعبير الذي لم يفسر من الجدول )8-1١(‏ هو الخطا المعياري للتقدير 
( عاقستاوظ ؟ه تمس 0230مها5 ع1" ) . وكما هو الحال بالنسبة للانحدار البسيطء 
فان الخطأ المعياري للتقدير هو التقدير للانحراف المعياري بالنسبة للتوزيع الاحتمالي 
للمتغير التابع عندما تكون جميع المتغيرات المستقلة ثابتة. لهذاء فان الخطأ المعياري 
للتقدير يقيس مقدار انتشار المشاهدات عن خط الانحدار. وفي هذه الحالة» فان مققدار 
الخطا المعياري للتقدير يساوي ( ه5755 ر)» والذي يعني ان الانحراف المعياري للفرق 
ما بين نسبة الزيادة في انتاجية الصناعة الحقيقية والمتوقعة بواسطة خط الانحدار يساوي 
(565ثار). 
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نتائج تحليل الانحدار المتعدد لدسية الزيادة في انعاجية لأحد الصداعات 


الانتحدار 

درجات الخحرية 
مجموع المريعات 
مربع الوسط 


الخطا 

درجات الحرية 
مجموع المربعات 
مربع الوسط 


مربع الارتباط المتعدد 


الجدول (2-17) 


5 برء. 
لاكارء 


5اادرء 


كااململارة 


وز رت نكف | 
5 

+١الاارء١‏ 
ملاءوكرلا 


11101 
15 

لك شك 
الاأوثارء 


مهمه 8ارء 
ككرمل 
مر 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


وعدد أفراد الأسرة والدخل للأسرة لعائلات من منطقة لواء المزار الجنوبي . وقد 
حصل هذا الباحث على بيانات لعشرة عائلات تم اختيارهم عشوائياً. 


الانفاق الستوي على الدخل الستوي 
الطعام (بالمئات) للآأسرة (بالمكات) 


1 أوجد خط الانحدار المتعدد للعيتة. 


ب -ما هو التاثير التقديري الناتٌ عن زيادة عدد أفراد الأسرة بفرد واحد على 
الانفاق السنوي على الطعام . 

ج_ما هو التأثير التقديري التاتّم عن زيادة الدخل بمقدار ( ٠٠١‏ ) دينار على 
الانفاق السنوي على الطعام . 
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د_ما هو الانفاق السنوي على الطعام لعائلة تمتلك أربعة أطفال ودخلها السنوي 
[لن ٠‏ ور" ) ديئار. 
هذه المتغيرات ل( ١7‏ ) طالب كما يلي : 


أ أوجد خط الانتحدار المتعدد للعينة. 


معدل الطالب الجامعى . 
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ج-ما هو العأثير التقديري الناتج عن زيادة )٠1٠١(‏ علامة قي علامةآأل 
(01181) على معدل الطالب الجامعي . 

دما هو معدل الطالب الجامعي التقديري الذي كان معدله بالثانوية العامة 
ار" ) وعلامته بال ('01/181 ) عي (740). 


س” : يهتم اقتصادي زراعي في تقدير العلاقة ما بين الأسمدة النيتروجينية والأسمدة 
الفوسفاتية من جهة وحجم الانتاج للذرة من جهة آخرى. قاذا استتخدم عدد 
أكياس الذرة المنتجة للدوثم الواحد كمتغير تابع ( متغير رقم ١‏ ). ووزث السماد 
النيتروجيني بالكيلوغرام لدوم الواحد ( متغير رقم ١‏ ) ووزن السماد الفرسفاتي 
بالكيلرغرام للدونم الواحد ( متغير رقم ٠‏ )» وكانت عدد المشاهدات ١؟.‏ كانت 
مخرجات جهاز الحاسوب كما يلي : 


أوجد ما يلي : 
] -احسب قترة الفقة /,4٠‏ لمعامل الانحدار الصحيح لوزن الأسمدة النيتروجينية 
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س5 


سه 


س1 


س7 


س لم 


س1 


بالكيلوغرام للدوتم الواحد . 


: بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم »)١(‏ احسب معامل التحديد ‏ 


قسسر اجابتك. 


: بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم (؟)؛ احسب معامل التحديد. 


فسّر اجابتك . 


: بالاعتماد على البياتات الواردة في السؤال رقم ١١‏ )» استسخدم هذه البيانات 


مساوية للصقر» عند مستوى الدلالة 6/ . 


: بالاعتعماد على البيانات الواردة في السؤال رقم (؟)» استخدم هذه البيانات 


لاختبار الفرضية الأساسية التى تعتبر ان جميع قيم معاملات الانحدار الحقيقية 
مساوية للصفرء عند مستوى الدلالة /١‏ . 


: بالاععماد على البيانات الواردة قي السوّال رقم ( ١‏ )» هل هناك دليل لوجود 


الارتباط المتعدد ؟ 


: بالاععماد على البيانات الرواردة في السؤال رقم (7)» هل هناك دليل لوجود 


الارتباط المتعدد ؟ 
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٠‏ :1) استخدم البيانات أدناه لحساب الانحدار المتعدد مابين عدد الجرائم من جهة 
ونسبة البطالة والمتغير الوهمي الذي يمثل السنة التي حدثت بها الجريعة. 


سس 


ب ) بالاعتماد على نتائج الفرع (1)» ما هي القيمة التقديرية للفرق بالوسط ما 
بين سنئة ١15٠‏ وسنة ١1917‏ في عدد الجرائم للمدينة» على فرض ثبات 
نسبة البطالة. وما هو التأثير المتوقع الناتح عن زيادة نسبة البطالة بنسبة 56 


على فرض ثبات الستة. 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


عمتطصسصمت 111 برط لماع مم0 


و 


05" اعنمع5ع5 :0م86 


37 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


كتاية تقرير البحث 
ا ال ار 


مقدمة 

أن آخر خطوة من خطوات عملية البحث هي الاعداد والعرض لنتائج البحث في 
تقرير يسمى بتقرير البحث» حتى يتسنى للجهة الممولة للدراسة من الاطلاع على نتائج 
البحث من أجل الاستفادة من نتائج البحث في عملية اتخاذ القرار. وفي بعض الأحيان» 
قد يكون الهدف من كتابة تقرير البحث هو من أجل ارساله الى مجلة أو دورية لغايات 
النشرء أو كمتطلب لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة أو درجة علمية يسعى 
الشخص الباحث الحصول عليها. وتختلف متطلبات كتابة تقرير البحث من مؤسسة 
الى أخرى» أو من جامعة الى أخرىء أو من دورية الى أخرى. وغالباً ما يكرن الهدف من 
تحديد مواصفات للكتابة هو للتاكد من سلامة اللغة ولضمان تحقيق الفائدة من اجراء 
البحث؛ والتاكد من صحة المعلومات الواردة في التقرير حتى تتمكن الجهة الممولة من 
الاستفادة من نتائج الدراسة في عملية اتخاذ القرار. كما تهدف متطلبات كتابة التقرير 
التاكد من ملائمة التنظيم وكفاءته قي ايصال المعلومة واللعرفة بسهولة ويسر للشخص 
القارىء . 

تعتبر هذه الخطوة في بعض الأحيات من أكفثر الأجزاء أهمية في عملية البحث. 
فاذا كانت كتابة تقرير البحث ضعيفة أو ركيكة أو مربكة؛ فان هذا يعني ان كل الوقت 
والجهد الذي انقضى في تجميع وتحليل البياتات كان بدون فائدة. فنجد ان بعض 
الأشخاص عتلكون الميل الى الكتابة والرغبة في تعلّم وامتلاك مهاراتها ويتمتعون عند 
القيام بكتابة تقرير البحث. بينما نجد أن البعض الآخر يفضل القيام باجراءات البحث 
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ويراها أسهل عليه من كتابة تقرير يصف فيه الاجراءات التي قام بها والنتائج التي حصل 
عليها. ولعلنا نجد في ذلك ما يبرر ضرورة وجود شخص له اهتمامات بالكتابة ضمن 
فريق البيحث اذا كان البحث يتطلب انجازه وجود فريق عمل. 

تهذاء قان الهدف من كتابة هذا الفصل هو لاعطاء بعض الخطوط الاسترشادية 
والتى بمكن أن تؤخذ بعين الاععبار عند كتابة تقرير البحثء والذي غالباً ما يكون 
ا كما يجب أن نهتم في هذا المجال بالتقارير الشفهية والكتابية» لأنه 
غالياً ما يتم اعداد هذين النوعين من التقارير عند الانتهاء من أي مشروع بحث . 

إن الجانب الوحيد الذي يدركه معظم المدراء من جوانب عملية البحث هو إما 
التقرير الشفهي أو الكعابي أو كليهما. لذلك» فان تقييهم للأسابيع أو الأشهر التي 
استخدمها الشخص الباحث تعتمد على عملية العرض. وعليهء فانه من الممكن أن 
تكون أقضل منهجية بحث في العالم عدعة الفائدة بالنسبة للمدراء أو المسؤولين» اذا لم 
يتمكن الباحثون من عرض ما هو مهم بالبحث من خلال تقرير البحث . لهذاء فاننا 
سوف نقوم بعرض بعض النصائح بالنسبة لكيفية عرض نتائج البحث بوضوح وبطريقة 
أو أسلوب متع. 


خطوط استر شادية لكعابة التقرير . وعدناءلتداة) امومع سعاام؟؟ 


يوافق مجموعة كبيرة من الباحثين المهرة عند كتابة تقرير البحث على وجود 
سلسلة من الخقطوط الاسترشادية والتى يجب أن تتبع عند كتابة تقرير البحث . وهذه 


الخطوط هي : 


١‏ -اعتبار جمهرر القراء . ععسمعتلسة عطا ععلأكعمه0 


يجب على الشخص الباحث اعتبار جمهور القراء عند البدء بكتابة تقرير البحث 
وذلك عن طريق اعتبار النقاط التالية : 
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أ كتابة تقرير وأضح . عات 762011 126 ععل119 


ب -استخدام كلمات مستخدمة عند الجمهور. 0 32 1لتدتة؟ 0505 نإلده عؤن1آ 


ممه عطما 

ج تسهيل عمليات المقارنة من خلال استخدام الرسومات التوضيحية. 

.685161 211501م010© عط ععلة11 10 وعتتاعة ع5ل1 

د استخدام النسب والرسومات التقديرية والرتب للتسهيل والوضوح. 

.قكلقة؟ 8ه ,ركع تدج 016-نمع0 تناه ,كمع مامعمرمم م115 

ه. وضع البيانات وبدقة في جدول اما في متن البحث أو في الملحق. 

.تضعمجة عط مدعه )دع عت متطغزاب عامقا 2 صا فاهل أعقءء عط عوط 

و-استخدام الرسومات المساعدة في أي مكان يمكن من شأنه أن يساعد في 
توضيح البيانات المعروضة ‏ 

لإكمتتقل جاعط ناعطا ممتعضع طن (.عاء ,كط مومع ,كاعوطاء) كته عتطمدج 1156 
قله 1ه نم تقامعوعهم عط 


 *‏ تسمية أو تحديد المعلومات المطلربة . علاععه ده تأهدسه0/دذ عطا) 5م400 


يجب على الشخص الباحث أن يتذكر ان تقرير البحث مصمم لايصال 
المعلومات الى متحخهذي القرارات ١‏ 655عل228 106015108). لذلك» لا بد للشخص الباحث 
أن يتأاكد من ربط (عاةاء16) نتائج الباحث ( 5وهتلمة؟ «اعممعده 1 ) مع أهداف 
البحث (غهع عع 3 لقة]/ل1 01 قعلاتاعهء[0 ) وبوضح (/زلقق0 ) . 


٠“‏ _مراعاة الدقة والكمال عاءاصصده0) قسد عداعههن) ع 


يجب على الشخص الباحث أت يراعي ان معظم المدراء ( 28615مة1/1 2/1056) لا 
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يرغبون دراسة تفاصيل (115ا106) مشروع البحث (]2:0[66 116563301 ) لعدم 
امكانية توفير الوقت في بعض الأحيان» أو لعدم توفر الرغبة في بعض الأحيان الأخرى . 
ان معرقة ما يجب تضمينه من معلومات لمتن البحث وما يجب حذقه (06ا0 168396) 
هي مهمة ليست بالسهلة (علقة1 016ا114156). ان عملية تضمين أو حذف المعلومات 
تعتمد على معرفة الشخص الباحث بالمعلومات المطلوبة لمتخذ القرار عند كتابة التقرير. 


؛ الموضوعية ©7ناع0[6) ع1 

غالباً ما يواجه الشخص الباحث على الأقل موقفاً واحداً والذي فيه يكون قبول 
النتائج من قبل جمهور القراء ليس بالأمر السهل . فالنتائج قد تتعارض (0841166©) مع 
خبرة متخذ القرار (62كل112 35108ع126 01 36206يهم18:2 ) وحكمه (أمءتمع100) أو 
يكون تأثير النتائج على حكمة (98/350018) القرارات السابقة ( -أعء<آ1 قتامذبوعءط 
585) غير محيب أو مرغوب به ( 1121807058016 ) . ان ظهور مثل هذه الظروف 
( 0115051213665لة) ) قد يكون عامل قوي لتحريف (51826) تقرير البحثء لجعل نتائج 
مشروع البحث أكثر قبولاً (عاطهاوءءءة 3/1056 ) الى الادارة. ان الباحثين المهرة غالباً ما 
يعرضوا نتائج الببحث بطريقة موضوعية (65ظقة1! ءاناءةز0) وبدون تحيز 
( كملظ أناهط 1 ا )» ومن ثم الدقاع (1061680) عن نتائج البحث في حالة التحدي 
(0123116286) ) من قبل أي قارىء. 


ه ‏ أسلوب الكتابة 80716 


يعتبر أسلوب الكتابة أحد المواضيع المتعلقة بمساق طرق الاتصالات» ولكن سوف 
نقوم هنا بعرض القليل من الأفكار ( 1525" 167 ) التي تساعد على كتابة تقرير سهل 
القراءة . وهذه الأقكار هي : 


أ -استخدام الكلمات والجمل القصيرة . 562168665 300 770805 14مطة 1736 
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ب الدقة في التعبير. 0020156 186 

ج_اعتبار مظهر التقرير. ع©تتدعةع رودق ععلاوقده0 
ان شكل التقرير في بعض الأحيان قد يؤثر على نوعية تقرير البحث . فعلى 
سبيل المثال» قد تساعد المسافات ما بين الأسطر على تسهيل قراءة التقرير 
الطويل. وكذلكء قان استخدام الرسومات البيانية قد يوضح بعض الأقكار 
الاحصائية. 

د تجنب الصيغ أو الأفكار المبتذلة 116165 41100 

ه_ الكتابة في صيغة الحاضر. 56معا غمعوععم عط هذ عاترالا 


و وضع بعض الاقتباسات ( 000165 ) من المستجربين ( 18650011061215 ) ضمن 
تقرير البحث لاضفاء نوع من المتعة على التقرير لجعله أكثر قابلية للقراءة . 


-أنواع الأبحاث «اءضهءيء 1 ؛ه دهمز]' 


يمكن تقسيم الأبحاث من حيث الوقت اللازم لاكمال البحث الى الأنواع التالية : 


١-العقرير‏ )رممء1 


الكتب حول موضوع معين, أو وصف ظاهرة أما علمية أو اجتماعية كان قد 


أحس بها الشخص الباحث . 


؟-_الورقة الفصلية «تعرة© ع1" 


تتضمن الورقة الفصلية القيام ببحث قصير من أجل الحصول على معلومات حول 
موضوع معين. وغالباً ما يكون الهدف من وراء القيام بالورقة الفصلية هو لتقديمه 
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كجزء رئيسي من متطلبات النجاح لبعض المساقات الدراسية. بمعنى آخرء ان هذا 
النوع من الأبحاث غالبا ما يقوم يه الطلبة من أجل اجتياز بعض المواد التي تتطلب 
اعداد ورقة فصلية. لهذاء قد تعالج هذه الأوراق البحثية بعض المشاكل التي لا 
تحتاج الا الى المادة المكتبية» أو قد تعالج هذه الأوراق البحثية بعض المشاكل التي 
تحتاج الى تجميع بيانات أولية من خلال الدراسات الميدانية. وعليه» فان تكليف 
الطالب بالقيام يمثل هذا النوع من الأبحاث قد يساعده في استفادة بعض 
المعلومات المكملة للمادة. كما تعلّم الطالب الاعتماد على نفسه في تجميع 
المعلومات وتحمل المسؤولية والفهم والانتقاد البناء والدقة في الاقتباس الى غير 
ذلك من الفوائد. 


"1 رسالة الماجستثير 1013 2ارء1(155 
ان الهدف من القيام بمثل هذا النوع من الأبحاث هو انجاز أحد المتطلبات الرئيسية 
للحصول على درجة الماجستير. لذلك» غالبا ما يكون هذا النوع من الأبحاث 
أطول وأعمق وأشمل من الابحاث السابقة. كما ان انجاز هذا النوع من الأبحاث 
يتطلب من الشخص الباحث أن يقوم بمعالجة موضوع جديد لم يتم بحثه من قبل 
أي بحث آخر. 


4 أطروحة الدكترراة ونومعط؟” 
أن الهدف من القيام بمثل هذا النوع من الأبحاث وكما هو الحال بالتسبة لرسائل 
الملاجستير هو انجاز أحد المتطلبات الرئيسية للحصول على درجة الدكتوارة. وبما 
ان درجة الدكتوراة أعلى مستوى من درجة الماجستيرء فان هذا يتطلب من 
الشخص الباحث عند القيام باعداد اطروحة الدكتوراة معاجة مشكلة معينة 
تحستاج الى دراسة أوسع وأعمق وأشمل من تلك المشكلة التي تعالجها رسالة 
الماجستير. لهذا فان انجاز اطروحة الدكتوراة يتطلب الاستعانة بمصادر ومراجع 
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متعددة» والتعمق بالموضوعء والدقة في تصميم البحث؛ والبراعة في التحليل 
والتقييم لادة موضوع اليحث وكذلك الملقدرة على التعبير عن نتائج الببحث 
بامانة وصدق وموضوعية عند البدء باعداد تقرير نتائج البحث . وغالباً ما يتطلب 
انجاز اطروحة الدكتوراأة الى اجراء دراسات ميدانية في العلوم الاجتماعية أو 
اجراءات تارب مخبرية في العلوم الطبيعية:؛ من أجل التوصل الى نتائج 
واستنتاجات واقتراحات وتوصيات ذات قيمة بالنسبة لحل المشكلة قيد البحث 


شكل التقرير . أقسصتره"1 رمعا 

على الرغم من عدم وجود شكل قياسي للتقرير بحيث يمكن استخدامه في جميع 
الحالات» الا انه هناك نوع من الاجماع من معظم الباحثين على قبول الشكل الأساسي 
التالي لمعظم مشاريع الأبحاث . 

١-صفحة‏ العنوان. عية2 1106' 

٠‏ -صفحة الشكر والتقدير. غمعدع71608امعاءعة 

"1 قائمة المحتويات . 5ألاء)000) 01 عاطة‎ ٠“ 

-قائمة الجداول. 1280165" 01 12016" 

ه ‏ قائمة الأشكال . (قطجة2©)) دوععدع :2 1ه عاطة 1" 

88515801 ملخص الدراسة.‎  * 

1300 . متن الدراسة‎ ٠ 

8-الخلاصة والتوصيات . 086085ع7نتتامعع8؟1 لسة ولامتكساعهه) 

4 المراجع. قعممععاع ]1 

٠‏ _الملحقات . 5ع::تلمعممم 
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"1101 صفحة العنوان عع22‎ ١ 
: بجب أن تتضمن هذه الصفحة على عنوان يتمكن من نقل ما يلي‎ 
_جوهر الدراسة . /إ3630 عط 01 عمعووظ‎ 1 
ب تاريخ الدراسة . 5307 عطا 01 ع1اة10‎ 
ج_-اسم الجهة أو المؤسسة المقدمة للبحث . 5627014 عطا ع متاغتصطنة 2ه عمصداط‎ 
د داسم الجهة المستلمة للبحث غهعاوزاعة: 1ه عدصمداط1‎ 
ه_اذا كانت نتائج اليبحث سرية (000110681121) )) فيجب كتابة اسم الشخص‎ 
الذي يجب أن يستلم البحث على صفصة العنوان.‎ 


١-صفحة‏ الشكر والتقدير أسعتدععلء1مساعم 

غالباً ما تعضمن هذه الصفحة الشكر والتقدير لكل من ساهم في انجاز البحث 
قيد الدراسة مثل اللجهة الممولة للبحث ورجال المكتبة وامحللون الاحصائيون ورجال 
الحاسوب وما الى ذلك. وبفضل أن توضع هذه الصفحة بعد صفحة العنوان لكي 
يتمكن القارىء من معرفة اسم كل الجهات التي ساهمت في اعداد هذا البحث. 

وفي بعض الأحيان» قد نجد ان هذه الصفحة قد تكون مسبوقة بصفحة الاهداء 
والتي غالبا ما تتضمن أسماء الأشخاص أو الجهات التي يرغب الشخص الباحث من 
اهداء عمله اليهم مغل الوالدين أو الزوجة أو الأبناء. لذلك؛ ان الفرق ما بين صفحة 
الاهداء وصفحة الشكر والتقدير هو ان الأشخاص اللذين تكتب اسماؤهم في صفحة 
الشكر والتقدير غالبا ما يكونوا قد قدموا خدمة للشخص الباحثء بينما الأشخاص 
اللذين ترد أسماوٌهم في صفحة الاهذاء ليس من الضروري أن يكونوا قد قدموا خدمة 
للشخص الباحث . 
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“!ا قائمة المحتويات 5عآطه'1 04 عاطه"]' 

تهدف هذه القائمة الى عرض جميع المواضيع التي تم تغطيتها في مقن البحث 
وبتسلسل مع أرقام الصفحات العي تم عرضها بها. ان الغرض من ذلك العرض هو 
مساعدة الشخص القارىء في ايجاد الجزء موضع الاهتمام بالنسبة له بسهرلة ويسر. كما 
تتضمن هذه القائمة المراجع والمصادر والمللحقات والفهرس ان وجدت. 


؟ -قائمة الجدوال والأشكال ععسدع1 لسه ععاطه؟ 2ه عاطه"1” 


تهدف هذه القائمة الى عرض اسم ورقم الصفحة لكل جدول أو شكل موجود 
في متن البحث؛ لتسهيل عملية الحصول على أي جدول أو شكل يكون موضوع اهتمام 
بالنسبة للشخص القارىء بسهولة ويسر دون عبث المرور بجميع صفحات متن البحث. 
ويمكن وضع هذه القائمة مع قائمة المحتويات أو قي صفحة مستقلة. كما لا يوجد هناك 
أي مانع من وضع قائمة الجدوال في صفحة مستقلة عن قائمة الأشكال. 


ه_ملخص الدراسة اعه)وطم 


يتطلب كتابة ملخص الدراسة التركيز والدقة عند كتابة الجمل لتوضيح ماهو 
مهم في تقرير البحث. وغالباً ما يكون عدد صفحات الملخص من صفحتين الى ثلاثة 
صفحات» كما انها وجودها هو أمر ضروري لمعظم تقارير الأبحاث. وبما أن معظم 
متخذي القرارات لا يقومون الا بقراءة هذا الجزء من البحث: فانه من المهم جداً كتابة 
هذا الجزء بدقة وبطريقة جيدة. 

ان ملخص الدراسة لا يعتبر صورة مصغرة (86نناهنهة/1) عن التقرير الأصلي . انما 
الهدف منه هو تزويد الشخص متخذ القرار يأهم نتائج البحث ذات التأثير القوي 
(266م112 2/1054 ) على القرار المراد اتخاذه . وما ان ملخص الدراسة يكتب بالتحديد الى 
متخذي القرارات» فانه لا بد لهذا الملخص أن يكون قادر على مساعدتهم في اتخاذ 
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القرارات , لذلك» يجب أن يحتوي ملخص الدراسة على ما يلي : 
١-أهداف‏ مشروع البتحث . أعءزمءظ امهعم ]1 علا 1ه كه جتاعء 01 
طبيعة مشكلة القرار. دنعاطامع© همنواععء12 عط ذه عسسطدلط 

"٠"‏ النتائج المهمة. كالتاوع؟1 و1 

غ -الخلاصة . 5ه أكتااعمه0) 


ه ‏ _التوصيات . 05متاعى 102 5ه20266عدتسرمعع ]1 


> -متن الدراسة تناك عط 04 1007 

يتضمن متن الدراسة تفصيلات مشروع البحث . وغالباً ما يتضمن متن الدراسة 
المواضيع التالية : 

أ المقدمة. تمتأعسصلمام1آ1 

ب -أدبيات الدراسة . 17/1699 1116136116 

ج منهجية البحث . 7ع 300010اء8/1 اعتدعوهع1 

د _النتائج . 5التاوعخظ]1 

ه محددات الببحث . 11111128010115 


أ _المقدمة 1200110 


ان الهدف من كتابة المقدمة هو لتزويد الشخص القارىء بخلفية عن المعلومات 
المطلوبة (266060 0038082م1) لفهم ما يتبقى ( 165130065 ع1 ) من 
تقرير البحث . ان طبيعة المقدمة تكون مشروطة بنوعية جمهور القراء ومدى 
معرفتهم بمشروع البحث . فكلما تنوع جهور القراء» كلما زادت شمولية المقدمة. 
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لذلك» يجب على المقدمة أن تقوم بتزويد معلرمات كافية عن الظروف المحيطة 
مشكلة القرار. كما يجب التعرض الى أي بحث سابق كان قد تم عن مشكلة 
البحث ومراجعته. 


ب -أدبيات الدراسة ماع12 عستطضومع)1.1 
ان الهدف من مراجعة أدبيات الدراسة بالنسبة للمشكلة قيد البحث هو ما يلي : 
١‏ - تعميق فهم الشخص الباحث حول المشكلة قيد الدراسة. 
؟ -المساعدة في تششيخيص المشكلة قيد البحث ووضع أهدافها. 
”العمل على تزويد معلومات للمقارنة. 
4 -المساعدة في ايجاد الطريقة الأمثل لتحليل المشكلة قيد الدراسة. 
© -التعرف على ماتم التوصل اليه من معرفة حول الموضوع الذي تقع ضمنه 
المشكلة قيد البحث. 


5 -للتأكد من عدم بحث المشكلة قيد البحث بالسايق. 


ج. منهجية البحث 50001083اء2/1 طاء٠ندءيع‏ 1 
ان الغرض من كتابة منهجية البحث هو لوصف طبيعة تصميم البحث والعينة اذا 
لم يتم دراسة مجتمع الدراسة وطرق جمع البيانات. 
لذلك» فان الهدف من كتابة منهجية البحث هو ما يلي : 
١‏ -وصف طبيعة تصميم الببحث . 065188 <أعتقعوع؟ عطا ؛ه ععتطواط 
؟ -طريقة اختيار العينة. 2128 1128صلانة8 


-طريقة جمع البيانات. 00)ع81 دم ناعه0011) هلة0آ1 
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4 اجراءات التحليل . 5قعتنتلع2:00 215:515لىم 

ان كتابة هذا الجزء من متن البحث ليست بالمهمة السهلة. ان هذا الجزء يجب أن 

( ]5613م 0ق ) طبيعة اللنهجية المستخدمة . وعليه» فان عرض هذا الجزء يجب 

أن لا يكون تمل (5011828) ولا يكون صعب جد ( 5 1لذك 01761001 ) 

( استكشافي ) ( 1084057م18:2) أو نهائي (5156نااءم00) ) . كما يجب أن يبين 

ان هذا للجزء وبالعفصيل مصادر البيانات الأولية والغانوية. هذا بالاضافة الى 

وطبيعة اجراءات اختيار العينة . 

لهذاء فان جزء النهجية مصمم لتحقيق ما يلي : 

١‏ -تلخيص الجوانب الفنية ( 4506615 1601101081 ) في مشروع البحث بطريقة 
(51916) تكون قابلة للفهم (51516معط56م020) ) من قبل الأشخاص غير 
الفنيين . 


" -يناء الثقة (0011068266) ) فى نوعية الاجراءات الستخدمة. 


د النتائج عالت" 


غالباً ما يعطى الجزء الأكبر من تقرير البحث الى نتائج عملية البحث؛ والتي 
يجب أن تكون فيه مربوطة مع آهداف الدراسة والمعلومات المطلوية. لهذا» يبجب 
أن تكون طريقة عرض النتائج طريقة منطقية في عملية كشف المعلومات؛ وكان 
الشخص الباحث يقوم ياخبار قصة. ان طريقة عرض النتائج يجب أن لا تكون 
عرض لسلسلة من الجداول غير المنتهية؛ بل يجب أن تركز طريقة العرض على 
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نقطة محددة في كل مرحلة ومن ثم ريطها مع البحث ككل بطريقة منطقية. 
بمعنى آخرء ان عرض النتائج ي يتطلب تدقق منطقي للمعلومات حتى تستطيع 
تحقيق أغراض الأشخاص متحذي القرارات . 


ه محدذدات البحث 008تاهاتسارآ لاعسبوعيع»؟1 


ان كل مشروع بحثء ومهما يلغت مهارة الشخص الباحث» يتميز بوجود بعض 
نقاط الضعف والتي تحتاج الى ايصالها لجمهور القراء بطريقة واضحة ودقيقة 
( 10365 ع15أ0م00) 0هة موع1ة) ) . وفي هذه العملية:؛ يجب أن لا يقوم 
الشخص الباحث بمهاجمة نقاط ضعف الدراسة الفرعية. إن الغرض من عرض 
محددات الدراسة هو ليس للتقليل من نوعية مشروع البحث: انما لاعطاء 
الشخص القارىء الفرصة للحكم (1086) على صلاحية ( تإأنةذلهل ) نتائج 
مشروع البحث. 
ان مسحددات مشاريع الأبحاث الادارية غالبا ما تتعلق بالاجراءات العينية 
والاستجابة من جمهور الدراسة وضعف المنهجية. وعليه» فان كتابة جزء الاستنتاجات 
والتوصيات سوف يتأثر بمحددات البحث المعترف بها والمدركة (1هة 0عتتمع معع ]1 
لانسرآ 4مع161:همطاخ ) . ان توضيح محددات الدراسة للشخص القارىء غالباً 
ما تكون مسؤولية الشخص الباحث . 


/ا الخلاصة والعوصيات . قد0210 تع صتسرمعع 1 لسه عممتكساعسم) 

يجب أن تكون خلاصة أي مشروع بحث وتوصياته تسلسل منطقي لعرض 
(8لنقصة8 طاعمةعوع18) والمعلومات المطلوبة ( 75160060 1020523008 ). وبالاعتماد 
على هذا الربط يجب تشكيل ( 1050111846) التوصيات للعمل. 
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ان كقير من المدراء والباحثين يشعروا بعدم وجوب كتابة التوصيات من قبل 
الشخص الباحث . أن هؤلاء المدراء يجادلوا (3816ة) بأن توصيات العمل يجب ن 
تعكس خبرة متخذي القرارات عند التعامل مع نتائج مشروع البحث. وبا أن القليل من 
الباحثين الذين يمتلكون الخبرة في التعامل مع نتائج البحث عند عملية اتخاذ القرارء فان 
توصيات الشخص الباحث سوف توزن ويشكل كبير لمصلحة نتائج البحث. 

وبالمقابل» فان الكثير من المدراء الآخرين يشعرون وبقوة بضرورة كتابة توصيات 
البحث من خلال الشخص الباحث . ان هؤلاء المجموعة يجادلون بالمنطق التالي : ما دام 
أن متخذي القرارات يد ركون البيئة التي تم فيها عمل التوصيات» فانه سوف يكون هناك 
قوائد كثيرة لعرض التوصيات في تقرير البحث للشخص متخذ القرار. 


8 - المراجع مععمدءتعاع 1 
والتقارير والوثائق وغيرها من المراجع التي كان قد اععمد عليها الشخص الباحث في 
جمع معلوماته وتحليل بياناته وتفسير نتائجه. 


6 الملحقات مععآل دع مدق 
ان الغرض من وضع الملحقات في تقرير البحث هو لتوفير مكان لأي مادة كان 
ليس من الضروري وضعها في متن تقرير البحث . ويمكن أن تشمل هذه المادة الجداول 
الأخطاء الاحصائية وغير ذلك من المعلومات . وغالباً ما تتميز مادة الملحقات بما يلى : 
١-صعوبة‏ وتخصص هذه المادة مقارنة مع المادة المعروضة بالتقرير الرئيسى . 
١‏ - تصميم هذه المعلومات في بعض الأحيان يكون لتحقيق رغبات الأشخاص 
الموجهين فنياً . 
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عرض البيانات هأة(آ1 01 هسمتأهادوعءعىعر2 


ان التخطيط المسيق لكيفية العرض للمعلومات الكثيرة» أو توصف الاجراءات 
الفنية في عملية البحث آمر مهم للغاية ولا يجوز تأجيل التفكير به لما له من فائدة كبيرة 
في عملية ايصال المعلومات بسرعة الى جمهوو القراء البحث. ان أكثر الأشكال المساعدة 
والمستخدمة في تقرير الأبحاث هي الجداول والأشكال ( 5تآصة01.لضة 5عاطة1 ) . 
فبالاضافة الى ان هذه الجداول تمعل قراءة تقرير البحث رشي لاني د د 
تحسين المظهر بالنسبة لمن التقرير. لذلكء فاتنا نركز في هذا الجزء على الطرق الختلفة 
التي تستخدم لعرض البيانات الكمية بواسطة الجداول والاشكال. 


خطوط عامة لعرض الأشكال المساعدة 
5 عنطمة" م مستاروعوعع2 رمك ع دتلعل تن © لوععسصء 0 
انه لمن المشيد جداً وضع بعض التوضيحات في متن التقريرء اذا كان القارىء 
بحاجة للرجوع اليها اثناء قراءة تقرير الببحث . كما يجب أن توضع الأشكال التوضيحية 
بالقرب من المادة المتعلقة بها كلما كان ذلك بممكنا. واذا كانت المعلومات الموضحة 
بجدول أو شكل هي معلومات مكملة أو طويلة جدأء فانه يمكن وضع هذه المعلومات 
كما يفضل دائماً أن يتم عرض التوضيح للبيانات قبل عرضها بشكل فصل مع 
ذكر عدد قليل من الجمل التي تبرز الجوانب المهمة قي البيانات والضرورية لتطوير 


البحث . كما يجب أن تتضمن الاشكال العناصر ( 11160062815 ) التالية : 


١‏ -رقم الجدول أو الشكل (72565تالظ عتدعة1 .0 عاطة] ) . ان وضع الرقم أو الجدول 


الباحث . 
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-العنوان (19016'). يجب أن يشير ( 1003036 ) عنوان الجدول أو الشكل الى النغتوى 
وبوضوح. 
الهامش (الحاشية) (006اه10). ان الهدف من كتابة الحاشية هو اما لتوضيح 
( هنهام:15) أو تأهيل ( لاذلة03 ) بند أو جزء من الجدول أو الشكل. 
بشكل عام» إن البيانات تعرض اما من خلال الجداول أو الأشكال. وتعتبر 
الجداول طريقة منظمة لعرض البيانات الرقمية أو العددية اما من خلال أعمدة رأسية أو 
صفوف أفقية حسب الفثات المستخدمة في تصنيف البيانات. والجدول رقم )١-١4(‏ 
يعتبر توضيح لذلك» علما بأن البيانات الواردة في هذا الجدول تتعلق بمعرفة عدد 
الأاشخاص اللذين يزورون الأفرع المختلفة لسوبر ماركت في مدينة عمان خلال شه رآب 
من عام .1١9496‏ 
بينما الأشكال هي أداة العرض البيانات من خلال الرسم» وذلك من خلال اعطاء 
حجم معين من الشكل لكل مجموعة من البيانات الملتشابهة. وأهم ما ييز التمثيل 
بواسطة الأشكال هو السهولة ( إأآءتآمد51). لذلك» تعتبر الجدوال والاشكال طرق 
سريعة (علننا0) ) وجذاية ( ع كتاعهطاه ) في عمئية ايصال (عأةعتضناطتمه0) ) أرقام 
(#عطصد]) أو اتجاهات ( كلمعع1') أو علاقات ( ومتطقده161906) . 
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جدول رقم )١١1١4(‏ 
عدد الزائرون الشهري للمواقع امخعلفة للسوير ماركت 
(شهر آب )١556 ٠‏ 


ويعد أن يتم الشخص الحصول على البيانات المطلوبة» فانه يتوجب عليه أن يبدأ 
عملية البحث عن أقضل طريقة لعرض البيانات. ان مهمة البحث عن أفضل طريقة 
لعرض البيانات قد تبدو سهلة للحظة الأولىء الا ان اتخاذ القرار المتعلق بعملية اختيار 
الطريقة الأكثر ملائمة لعرض البيانات قد تكون مهمة صعبة (عاقة!' ؤناهتالتة) . ان 
أكثر الأاشكال استخداماً لعرض البيانات الادارية هي : 

١‏ -القطع الدائرية . غ085 عا 

18237 ©1251 . -الأعمدة البيانية‎ ٠ 

٠"‏ الخطوط البيانية. خقة© عضمآ 

ان سبب الاستخدام الشائع تهذه الطرق في تمثيل البيانات الادارية هو مقدرة هذه 
الطرق في تمثيل البيانات المعقدة (10812 «16م000)) بطريقة واضحة وسهلة ومرثية 
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ومباشرة (8608)اهعومممعة1 [قناوز/ 1ع56ز(1) . أما الآنو فاننا سوف نقوم بشرح هذه 
الطرق بشيء من العفصيل . 


١-القطع‏ (الأشكال) الدائرية مهط0) 816 


تعتبر الأشكال أو القطع الدائرية آدأة لعرض مسجموعة من البيانات بواسطة الرسم . 
وتعتبر القطبع الدائرية من أكثر الطبرق سهولة (271656هة5) وقعالية (علاتاء18116) في 
تفيل البيانات من أجل اظهار النسب امختلفة مجموعات البيانات امختلفة. كما ان 
استخدام هذه الأشكال بعئاية ودقة كافية قد يعبر عن بعض النصائص أو الجوانب من 
البيانات بطريقة مرئية وواضحة وتسهل على القارىء فهم هذه البيانات . وبالغالب لا 
يكفي الشكل أو الجدول عن النص اللغويء وانما يتم استخدامه للتاكيد على بعض 
العلاقات التي قد يراها الباحث مهمة. ويقوم مبدا عمل هذه الطريقة في تمثيل البيانات 
عن طريق تقسيم الدائرة الى عدد من القطاعات أو الأجزاء حسب عدد خصائص 
العينات المراد مقارنتها أو معرفة العلاقة فيما بيئهاء بحيث يعكس حجم كل قطاع نسبة 
البيانات التي يمثلها ذلك القطاع مقارنة مع البيانات الكلية. ويمثل الشكل رقم ( ١4‏ - 
)١‏ عرضاً للبيانات الواردة في الجدول رقم ١-١4(‏ ). لاحظ كيف ان حجم كل قطاع 
من القطاعات فعال ( 461106 ) في توضيح الفرق في نسبة عدد الرائرين لكل فرع مقارنة 
مع عدد الزائرين الكلي مجموع الزائرين. 
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الشكل رقم ( ١-1١5‏ ( 
القطاعات الدائرية لعدد الزائرين في شهر آب. هام 


الأعمدة البيانية #تقط©) :1823 


توضح الأعمدة الييانية حجم البيانات التي يمثلها كل عمود من خلال مقارنة 
أطوال الأعمدة المرسومة مع بعضها البعض . واذا ما تم تصميم الأعمدة ويدقة» فان هذا 
سوف يؤدي الى فهم ما تعبر عنه البيانات التي تم تمثيلها بالأعمدة وبسهولة. كما تعتبر 
الأعمدة البيانية من أكثر الطرق استخدام في الحياة العملية. ويمثل الشكل رقم -١4(‏ 
) عرضاً للبيانات ذات العلاقة بالسوبر ماركت باستخدام الأعمدة البيانية وغالباً ما 
تستيخدم الأعمدة البيانية لتوضيح علاقات المقارنة المتعددة ( 2مععةمج00) عاوتغلهل/ة ) 
والمعقدة (::16م0022)) . ولقارنة مجموعات مختلفة من البيانات في شكل واحدء قانه 
يكن استخدام شكل الأعمدة البيانية العنقردية ( طهة01) 82 5162© ) . 
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شكل رقم ( 2-١14‏ ) 
الأعمدة البيانية لعدد الزائرين في شهر آب. ١9968‏ 


العدد الكلي - 1١١٠6‏ 


الأفرع 


الوسطد الشرقي الجنوبي الشمالي الغربي 


“1 اللخنطوط البيانية قاتتقطئ) عدترل 

غالبا ما تكون الخطوط البيانية فعالة في تفسير الأنماط (16805) خلال فترة 
زمنية معينة. ان هذا النوع من الاشكال يستخدم الخطوط المتصلة ( 5تامناهتاده) 
عهنآ) لمتابعة أو ملاحقة (7586 ) العلاقة ما بين نقاط البيانات . والبيانات الممثلة في 
الشكل رقم )١- ١4(‏ يمكن تمثيلها على شكل بياني . والشكل رقم )١-1١4(‏ يمثل 
الخط البياني لتفسير الفروق في عدد الزوار لكل فرع من فروع السوبر ماركت خلال شهر 
آب 1956م. 


ويفضل استخدام الخطوط البيانية بدلاً من القطع الدائرية في الحالات التالية : 
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. ) -اذا كانت البيانات تتضمن فترة طويلة (500ع8 06كة1 عدمآ‎ ١ 
؟ قي حالة تمغيل مجموعة مختلفة من البيانات على نفس الشكل.‎ 


في الحالات التي يكون فيها التركيز على حركة البيانات أكثر من التركيز على 
البيانات نفسها. 


قي الحالات التي يكون فيها مطلوب عرض التوزيع التكراري ( -تعاقئ(1 تإعمعدوم18 
20) للبمط أو الاتجاه . 


ه في الحالات التي يكون فيها مطلوب اظهار التقدير ( 5008808 ) أو العنبؤ 
(عاقوعع105) أو الاستقراء ( ه2)0[ممهط»<ظ ) . 


شكل رقم )17-1١5(‏ 
انط البياني لعدد الزائرين في شهر آب». 956١م‏ 


عدد الزائرين 


العدد الكلي - لآ 


الأفرع 


الوسط الشرقي الجنربي الشمالي الغربي 
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عرض الأبحاث الشفري «متأهادعءمعءء! 01:21 


بدعم البحث تقوم على طلب عرض البحث شفوياً من الشخص الباحثء قاذا ما كان 

مطبلوب من الشخص الباحث القيام بعرض نتائج البحث شفوياًء قانه لا بد أن يتاكد من 

الأمور التالية قبل البدء بعملية العرض. 

١‏ -التاكد من جميع التجهيزات (801015106176) والتي يمكن أن تستخدم في عملية 
العرض مثل الاضاءة وجهاز الصوت واداة تسليط الضوء (05اعع5:0[6) أو أي أداة 
مساعدة . 

؟ -العمل على امتلاك خطة طوارىء ( 2132 'ا000138626) ) لمعالجة أي خلل طارىء 
لآي أداة في أقل وقت ممكن. 

تحليل الجمهور ( 481/515 ع01600ناخ ) . يمكن تحليل الجمهور من خلال التوقع 
لكيفية تفاعلهم مع نتائج الدراسة. هل سيكون الجمهور مع النتائج أو معارض أم 
محايد . وبناءاً على توقع ردة فعل الجمهور مع نتائج الدراسة؛ انه يعم تحديد جمل 
الافتتاح ( 581612615 كانأدءم0) ) للعرض الشفوي لنتائج الدراسة. كما انه من 
الحكمة (777150053) أن يبدأ الشسخص الباحث العرض بتلك الأفكار (106885) 
التي يتوقع أنها تتفق مع الجمهور. 

-التدريب على ممارسة العرض أكثر من مرة قبل العرض اللحقيقي ( -526568 مدتاعمءط 
56/1 6-28 كمايفضل أن تعم الممار. سة أمام مجموعة من 
الأشخاصء اذا كان بالامكان» من أجل الحصول على تغذية عكسية (عاعةطلعء5 ) 
والتي من شأنها أن تحسن ( 120976م10 ) فعالية ( 1/626853ناع181]6) العرض عند 
الشخص الباحث . 

ه العمل على بدء (51256) العرض بمدشخص عام ( 017611167 ) عن الدراسة. بمعنى 
آخرء يفضل أن يبدا الشخص الباحث العرض عن طريق أخبار الجمهور بالمواضيع 
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الرئيسية التي سوف يقوم بعرضها. 


5 العمل على مواجهة الجمهور في جميع الأوقات . (1لة غة ععمعتاسة علا ععد1 
وعة1') 


العمل على التحدث مع الجمهور أو متخذ القرار بدلاً من القراءة عن نص مكتوب 
(56224) أو شاشة جهاز العرض. يمعنى آخر؛ العمل على استخدام الملاحظلات 
فقذ لضمان عدم اسقاط أي نقاط رئيسية والمحافظة على متابعة عملية العرض 
بطريقة منظمة (لتعقصصة/1 لع2تصمدع01 ) . 

-استخدام وسائل المساعدة البصرية ( 43105 1/1531 ) بفعالية. ان الجداول والأشكال 
الملستخدمة يجب أن تكون بسيطة وسهلة القراءة. بمعنى آخرء يجب أن يؤدي 
استخدام وسائل المساعدة الى تبسيط أو تسهيل عملية العرض وليس العكس . 

1 تجنب الأسلوب الملهي خلال الحديث ( عالط قلمكلمعمعفتد ومتاعهتاكتطط 0زهجم 
62118 ). ويتم تجنب هذا الأسلوب من خلال التأكد من أن كل حركة يقوم 
بها الشخص الباحث تحقق غرضا معينا. كما يجب على الشخص الباحث أن يقلل 
من استخدام بعض الكلمات مثل و كما تعلموث؛ » (أم؛ » ونعم») خلال الكلمات 
أو الجمل. 

٠‏ - تذكيرالجمهور (1016266ش ع صنل تدع خ1) ما اذا كان هناك أي سؤال بعد 
الانتهاء من عرض البحث . كما يجب على الشخص الباحث أخذ الآمور التالية 
بعين الاعتبار اثناء طرح الأسملة : 


1 -التركيز (8)6كاه0080) ) على السؤال. بمعنى آخرء لا يجوز التفكير بالاجابة 
الا بعد الانتهاء من طرح السؤال . 


ب اعادة السؤال (8ه0ا5ع00) عطا ندعمع 18 ) . اذا كان السؤال 0 (طعتاه1)ء 
فقيجب العمل على محاولة اعادة صياغة (ع5ةقطامع]1 ) السؤال. ان الهدف 
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من اعادة الصياغة هو لضمان فهم السؤال من قبل كل فرد من أقراد 
الجمهور. هذا بالاضافة الى ان اعادة تشكيل السؤال يعطي الشخص الباحث 
الوقت الكافي لتشكيل ( 108136 ) الاجابة على السؤال. 

جلا تبتذل ( تبهت) الاجابة (962اقلة له عكلة'1 '1000). يجب على 
الشخص الباحث الاعتراف (5136كق ) بعدم معرفة الاجابة اذا كان السؤال 
صعباًء ومن ثم اخبار الشخص السائل بانك سوف تحاول الحصول على 
اجابة . وبعد الانتهاء من عرض تقرير البحث» يجب العمل على معرفة مكان 
وجود الشخص السائل من أجل تزويده بالاجابة على السؤال حين الحصول 
عليها. 

د العمل على اجابة الأسئلة باختصار (181364) ومن ثم تدعيم الاجابة بالدليل 
أذا كان ذلك ممكناً. 


النواحي الفنية في كتابة تقرير البحث. 

ان كتابة تقرير البحث تتطلب بالاضافة الى مقدرة الشخص الباحث على جمع 
البيانات وتحليلها وتفسير نتائجهاء تحتاج الى الأخذ بعين الاعتبار المسائل الفنية في 
ترتيب المحتويات وتوثيق المصادر واعداد قائمة المراجع وغير ذلك من المسائل الفنية. 
لذلك؛ فاندا سوف نتعرض في هذا الجزء الى شرح بعض الجوانب الفنية في كتابة تقرير 
البحث والتي منها التوثيق والاقتباس والحواشي وقائمة المراجع. 


١‏ - العوشيق 
ان البحث العلمي عبارة عن جهد انساني مستمر ومتصل بحيث يستلزم من 
الشخص الباحث مسح ١‏ نعلا ) جميع الجهود السابقة والاضافة عليها والتمهيد 
لباحثين في المستقيل. لذلك» فاننا كثير من نحد ان بعض الباحثين يشيروا الى نتائج 
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غيرهم ويستخدموها ويبنوا عليها في بعض الأحيان» أو ينتقدوها ويظهروا جوائنب 
العجز فيها. وقد تلزم عملية البحث في بعض الأحيان الى الاستفادة من أفكار غيرهم 
واستخدامها اما بنصها الحرفي أو اعادة صياغتها بشكل يتلائم مع مشكلة البحث قيد 
الدراسة. لهذاء فان أعراف البحث ومبادئه تقتضى الاشارة الى المصادر التى استخدمها 
الشخص الباحث وتوثيقها. وعملية التوثيق هذه لا.تعبر عن الآمانة العلمية فحسب» بل 
تعبر عن الطريقة التي تتفاعل فيها المعرقة العلمية لدى أجيال الباحثين» وكذلك المعيار 


أ العوثيق في متن التقرير . 
ان الملقصود بالتوثيق في متن التقرير هو الاشارة الى المرجع اثناء كتابة نص متن 
التقرير. 


ب التوثيق في قائمة المراجع . 

ان المقصود بالعوثيق في قائمة المراجع هو الاشارة الى جسميع المراجع التي تم 
استخدامها فعلاً في متن التقريرقي قائمة المراجع. كما يشترط أن تكون هذه 
المراجع مدشورة ويمكن الحصول عليها أو الرجوع بسهولة ويسر. وغالباً ما ترتب 
لمراجع أبجدياً حسب الأحرف الأبجدية للحروف الأولى من أسماء المؤلفين» أو 
اعطاءها أرقاماً متسلسلة داخل متن البحث ومن ثم ترتييها حسب تسلسل 
الأرقام. واذا استخدم الباحث أكثر من نوع من المراجع؛ قانه يجب كتابة المراجع 
العربية في قائمة والأجنبية في قائمة خرى. وغالباً ما تستخدم العناصر التالية 
كعناصر توثيق في قائمة المراجع والتي هي : 

١‏ -اسم المؤلف ١-سنةالتشر‏ ”-عنوان المرجعم 4 -عنوان دارالنشر. 
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ان المقصود بالاقتباس هو الاستفادة من الأفكار التى وردت فى دراسات الباحثين 
الآخرين. ويعتبر الاقتياس من الآمور المهمة والضرورية والتي لا يستطيع الباحث 
الاستغناء عنها من أجل اكمال البحث قيد الدراسة. لذلك» يجب على الشخص 
الباحث أن يعطي الاقتباس أهمية خاصة من حيث الدقة واختيار الاقتباس المناسب 
والمصدر المتاسب. 
كما يمكن تقسيم الاقتباس الى نوعين رئيسين هما : 
الاصلي . 
ب -الاقتباس غير الحرفي ( غير المباشر). وهو ذلك النوع من الاقتباس الذي يقوم 
به الشخص الباحث عند الاستفادة من فكرة معينة موجودة في مصدر 
بحيث يقوم بصياغتها من جديد بشكل تتلائم مع مادة البحث . 


_الحواشي 
ان عملية البحث تحتاج في كثير من الأحيان الى الاستعانة بآراء وأفكار الباحثين 
الآخرين . وعليه؛ فان الأمانة العلمية تستلزم من الشخص الباحث الاشارة الى المصدر 
الذي استقى منه الباحث الرأي أو الفكرة اعترافاً وتقديرا لما بذله ذلك الباحث فى اعداد 
مادة البحث . هذا بالاضافة الى وجوب الاشارة الى أي مصدر آخر كان الباحث قد 
استخدمه عند اعداد مادة ببحثه. ويوجد هناك نوعين رئيسين للحواشي هما : 
أ حاشية المختوى. 
تستخدم حاشية المحتوى بالغالب الى توضيح فكرة معيئة كانت قد وردت في متن 
البحث بشيء من التفصيل» حتى يتمكن الشمخص الباحث من سرد أقكار فى 
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متن البحث بشكل منطقي ‏ وغالياً ما يستخدم الشخص الباحث الأرقام للاشارة 
الى المعلومات الواردة في الحواشي . ولكن هذا لا يمنع من استسخدام أي شيء آآخر 
عدا الأرقام للاشارة الى ما ظهر في الدواشي مثل الرموز أو الاشارات أو أي شيء 
آخر. 
ب حاشية المصدر. 

غالباً ما تسعخدم حاشية المصدر من أجل اظهار اسم المصدر الذي اسعقى منه 
الباحث معلوماته؛ أو لإرجاع الشخص القارىء الى مصادر أخرى في حالة وجود 
الرغبة عند الشخص القارىء في الاستزادة أو التوسع في موضوع معين. 


-قائمة المراجع 

تتضمن قائمة المراجع جميع المصادر التي استشدمها الشخص الباحث واعتمد 
عليها في اعداد البحث. وتشمل المراجع على أي شيء له علاقة بموضوع البحث مثل 
الكتب والمجلات والدراسات والوثائق الحكومية وغير الحكومية وامحاضرات وأي مصدر 
آخر. وغالباً ما توضع قائمة المراجع بالبحث بعد المتن مباشرة وقيل الملحقات. وتختلف 
طريقة كتابة المراجع بالنسبة للكتب عته بالتسبة للدوريات. قفي حالة الكتب» يجب 
أن يوضع خط تحت اسم الكتاب للتعبير عن أن هذا المصدر هو كتاب وكما يلي : 

جمال زكي والسيد يس » أسس البحث الاجتماعي » دار الفكر العربي» 19517 . 

أما في حالة كتابة الدوريات» قانه يجب أن يوضع الخط تحت اسم الدورية لتميير 
الدورية عن الكتاب وكما يلي : 

محمد عليان » تأثير الشراء بالوقت المحدد على تكاليف النقل وانخزون» 


إدارة اليابان , المجلد رقم (؟ )» العدد رقم ( ؟)ء .1١941‏ 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


س3 


ركان 


5 


سس 


س8 


: لماذا يعتبر تقرير البحث مهما ؟ 


: ناقش الخطوط الاسترشادية عند كتابة تقرير البحث ؟ 


: كيف يمكن للعرض الشفهي لتنتائج البحث أن يكون مكملاً لتقرير البحث 
المكتوب ؟ 


: أذكر عناصر متن البحث ؟ 

: هل تعتقد انه من الضروري كتابة ملخص الدراسة:» ولماذا ؟ 
: ناقش طرق عرض البيانات ؟ 

: ما هو المقصود بالاقتباس» وما هي أنواعه ؟ 


: كيف يمكن أن تميز قيما أذا كان المرجع كتاب أم دورية ؟ 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 
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- عمتطصمت 116 برط لماع اهومن 


جدول (؟) 
جدول التوزيع الطبيعي ذو الطرفين 


:متمظة عاطها كتط1" 
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اج عا وده ه هه جه اه سر قل بير صر سل 
بح سم مح قله يتاحت د م ها اج سروم تر حت 
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- عمتطصمت 116 برط لماع اهومن 


- عمتطصمت 116 برط لماع اهومن 
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جدول التوزيع الطبيعي ذو الطرف 
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- 5-8 5 أسمز سر أسبر اسم أسعم ...سم صر نسم بصو يسو ولخ ققخ وخ هخ كم 5ن كد ذم دزا جا 
بت سأ يح مذ هر عاج ند م ماك سروح من جه أحاج ددم ماح سم مخ هن هر مرج يذ مد ما 


مونععنا لمع أدوزوةه بط لءذادردرة عنة كورصمهاد مم) - عمتطاصمت 1114 برط لعأ معيروم0 


جدول (14) 
جدولات ذو الطرف وذو الطرفين 
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* المراجع العربية * 


19174 -أحمد بدرء آأصول البحث العلمي ومقاهيمهء الكويت : وكالة المطببوعات»‎ ١ 

أحمد بدر؛ أصول البحث العلمي ومناهجء الطبعة الخامسة: القاهرة : دار المعارف» 
. 

أحمد شلبي» كيف تكتب بحفاً أورسالة ء الطبعة الثانية » القاهرة : دار النهضة 
العربية» ١91/4‏ . 

ثريا ملحسء منهج البحوث العلمية للطلبة الجامعيين » بيروت : مكتبة المدرسة ودار 


الكتاب اللبنانى» 195٠‏ . 


ه جمال زكي والسيد يس » أسس البحث الاجتماعى» القاهرة . دار الفكر العربي) 


155. 
1 حلمي محمد وعبد الرحمن صالح» المرشد فى كتابة الأبحاث» بيروث : دار الفكر» 
هلاو .١‏ 


/ا- عبد الباسط محمدء أصول البحث الاجتماعى» القاهرة : مكتبة الانجلو المصرية» 


ا١لا١.‏ 
م - عبد الله عبد الدايم, التربية التجريبية والبحث التربوي» بيروت : دار العلم للملايين» 
١9١‏ . 


4 محمد أبو صالح وعدنان عوض » مقدمة في الاحصاء » نيويورك : دار جون وايلي 
وأبنائفى “189419 . 

. 191/1١ -عمر الشيباني» مناهج البحث الاجتماعي» بيروت : دار الثقافة»‎ ٠ 

» -فوزي غرايبة وزملاءه » أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والانسانية‎ ١ 
.١ة41/‎ : عمان‎ 
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» -ثان دالين مناهج البحث في التربية وعلم النفس » ترجمة محمد نبيل وآخرين‎ ١١ 
.١9ا القاهرة : مكتبة الانحلو مصرية»‎ 


.١ _كايد عيد الحق» مبادىء فى كتابة البحث العلمى» دمشق: مكتبة الفتح» ؟ لا‎ ١١“ 


4 محمد فتحيء الاحصاء في اتخاذ القرارات التجارية» القاهرة : مكتبة عين الشمس» 
18 . 


. ١1556 محمد مظلوم» طرق الاحصاء الطبعة الخامسة القاهرة . دار المعارف»‎ ٠ 


الكتاب للتوزيع» 1945. 
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* المراجع الانجليزية * 


-20126 ,لأعتدع تع 10ت مدع 1103040 ,.[ ,قاوعظ مه .1 ,قصدللة -1 
.1960 ,.عضط رووع2 ن(ع2025آ1 1116 روامضنا!1 ,040مبت 


-1]101026 رقع185) لة غرع 1" : تاأعتقعوع ا عستاعتيواة ,.ذ كل5؟آ1 لصة .8 بملعنزه8 -2 
56 تلآ لتتقطعت؟ : 111 ,موب 


171710111 تعللاومة عطا أءع0 10 11019 ,.8 كعضزم1 نصة .0) ملاعطمصسح©) -3 
.701 ,الماع تاك اماق مدع عصرم عل ممامتادمن0) ع1 لععاوة عحجداط بولا مرك 
3 ..©106 ,27 


-111115 مممقمكصده] لمعتع 10[ لطاع : جاعبمعمعخا عسناع كتقاط ..0 ,التطعسط40 
.76 رقوعءظ معللزرطا : 1لا رعلقك 


بتاع ل مرجم لقرمتواعء(! ل : تاأعتوعوعخ] لإعنحررة ..5 ,مللقرع0 لض ,.5 ,95-1202210 
بتعطادتاطوظ لممهتاقع8]00 أعرع اما : علده ١‏ جعلر 


-00) : علم70 ه116 ,لاكتفعوقعظا [هزع50 01 قلهطاعاا ع جتمعطك .1 ,وسطلة0 -6 
.67 بجوعوط جالمق0217] قتطاصسسا 


بتات21 ,لع 200 ,تاوتقعوع ]1 [قتباهتمتقطاء 18 015 مموتكقلسصونهو] .1 متعغعسملتت 1 -7 
3 ,1ه : ارده 


20 ,رمضم كمع امصخ لمة ملمطاعا/8ا : تمعماتكبن8 10 معتامتيهاة ,كا ,لاعدمدالة -8 
.1983 ,عض ,لامدصصره'ئ) على ممكرول] : علدهلا بجع]8 .لع 


-110106 ,وعتططامهجوعظ عق ووعستعوورظ صر ععباوتمطععل لدع تاكتتماك ,خآ ,تامكدل3 -9 
.7 .لا ململي]آ .نآ بلمقطعت؟]1 : للد رليممبس 


اك ,وع تلع ةاهاة لعتادوجم .1 ,عتمصاتط1]؟ امه .الا ,ممسدعدمةا ,ل معاعلط -10 
,1979 .عضا مسمعة 82 على مللط : عتمملا عراز .له 
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6" : عنصمل بوع11 ,وعتناعة"1 ع وعنهجاةق + باوتمعفعظ لقاعمة ,.8 ,ومتللتطط -11 
6 ,لولقمتده20) لقللتسعدكل8 


001دء5 غتاطنط : للا مطماع متده810 ,وزمعر 1 2 عخت؟آ من نو .77 علعع] -12 
,لالنةنرلده2) عستامتاطوط 

0101118 [تدكآ/ة1 0 كمعتطع]1 عمتتناعء5 1017 عتتالعع201 ل ,.]آ ,رملطم1 -13 
.5 ,أت0 ,50 .701 ,تلتجوعوع خآ لواعه0ة3 امه :إاماعمم 


مققت متا مز نع 0010مراعا/! اجمعمعخ ,. الا ,عمنتدللدظ سه .ل ملعسصسخ؟] -14 
3 ,10377 عق تعمعة8 : رهلا برواط 


1/41 ممأاطعسو8 : ومادهظ 2210[ لقاعه50 عماج [لهمق ,]1 تعاودوعتاطءة -15 
12/1 


: عام 117 ,05ت هج[ء ]1 لهنع ه50 س1[ ولمرطاع1ا اعتمعدعظ ,.له أء .0 ,عحتالاء5 -16 
.9 2101 


خلن- ه11 : عادولا بتعلا ,وعداو تسراععء 1 عمتعمنات لمعتاع مط .3/1 ,مدعمة -17 
.1969 


منتتقطء5 : علهلا بتتعل1 ,52051125 01 قملومعاط2:0 2220 تتتمعطا .8/1 ,اعععامة -18 
.00 قستطمتاطصوط 


أده : 0160 باأقستعمة بلع 200 ,مقع منمماماة_ قمتعنلتقلاظ ,.ل! ,دماكاء510 -19 
.2 ,.0ن) ع8متطاكعتاطوظ معزوعء الا 

-01365) 0عتعاوتمتصل 4 كاعء5 02 وعمنالاء0آ لصقآط ,./لا ,رعدما5 220 .]1 عاماة -20 
4 1113731 ,38 .701 ملإ[وعنهن0) وممتسام0) علاطوظ ,وععتهمده 

,132115) 16 اموه 01 ععتسروعط بتاعل[8 ,.لى بالتتقطء5 لمج .2 ,تطاعتعكلة1 -21 
1980 ,.طع1 - .ضول ,اتام تع ووعسامباظ ابد حية1]1 

لقنتتاهل رامذ عغطا 01 عتهاذ عط" : 00طاء8/1 بإع سباك عدمطامعاء1' .1" رعوزطاء19' -22 
.9 311131161 ,43 .701 رع ستاعكاتة الا )اه 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


- عمتطصسمت 116 برط لعا ع مم0 


تصميم مؤسسة الشراع للخدمات المطبعية 


جبل الحسين_تلفاكس 574:6" ص.ب 9١8‏ !4 عمان 1114٠‏ الأردن 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 
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